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Introducere

Ecosistemul afacerilor de familie din Romania este inca tanar, majoritatea companiilor fiind la prima generatie
si doar o mica parte la a doua generatie, comparativ cu alte state din Europa Centrala si de Est sau de la nivel
global. Intr-un mediu economic in schimbare rapid& si cu multe incertitudini, antreprenorii romani dovedesc
agilitate si rezilienta, reusind sa-si dezvolte afacerile si s aduca valoare in economie si societate, avand
obiectivul de a construi o mostenire pentru generatiile urmatoare.

Prin sondajul Family Business Survey, realizat de PwC in randul afacerilor de familie din intreaga lume, la fiecare
doi ani, incercam sa aflam care sunt provocarile cu care se confrunta antreprenorii, cum le depasesc si care le
sunt planurile de viitor. In cadrul sondajului din 2023 au fost efectuate 2.043 de interviuri cu afaceri de familie

din 82 de tari la nivel mondial, printre care si Romania.

Dinu Bumbacea
Country Managing Partner
PwC Romania

”Afacerile de familie din Romania isi dovedesc
agilitatea si capacitatea de a creste chiar si intr-un
context dificil, cu crize multiple si incertitudini. in
conditiile in care economia Romaniei a crescut in
comparatie cu anii precedenti si este mai mare
decat la nivel global, prioritatile companiilor
romanesti in urmatorii doi ani sunt diferite de cele
la nivel global. Pentru companiile locale conteaza
cresterea loialitatii clientilor si introducerea de noi
produse si servicii, ambele peste media globala,
pentru care prioritatile sunt sa-si protejeze
activitatea de baza, sa acopere costurile si sa
supravietuiasca incertitudinilor macroeconomice.”

Mihai Anita
Partener si Lider al
Departamentului de Audit

”La fel ca intregul mediu de afaceri, antreprenorii
romani se afla intr-un moment de transformari
importante aduse de contextul macroeconomic si
geopolitic, de noile tehnologii sau de lipsa fortei
de munca. In acest context, afacerile de familie
trebuie sa aiba in vedere ca doar companiile

care inspira incredere, conduse cu un scop, vor
avea succes. Astfel, politicile si strategiile trebuie
construite si adaptate, pentru a raspunde nevoilor
afacerii, societatii si familiei”.
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1 | Performanta organizatiei

82 %

au inregistrat o
crestere a vanzarilor
in ultimul an financiar

2 | Prioritatile strategice

64 %

au abilitatea de a
lua rapid decizii
pentru adaptarea la
mediul de afaceri in
schimbare

3 | Flexibilitate si agilitate

88%

au capacitatea de a
se adapta rapid la
schimbari

91%

sustin ca cresterea
afacerii este
importanta pentru ca
permite investitii Tn
viitorul companiei

/6%

anticipeaza o majorare
a veniturilor pentru
urmatorii doi an

82%

au obiective
stabilite cu privire
la satisfactia
clientilor

82%

afirma ca exista roluri si
responsabilitati clare pentru cei
implicati in conducerea afacerii

58%

au ca prioritate
pentru urmatorii doi
ani lansarea de noi
produse / servicii

87 %

afirma ca protejarea afacerii,
ca fiind cel mai important
bun al familiei, reprezinta unul
dintre obiectivele personale
cheie pe termen lung

4 | increderea si coeziunea in cadrul companiei si familiei

48%

nu intAmpina provocari majore
pentru a construi increderea
n afacere din partea partilor
interesate

88%

au un scop organizational clar,
care poate fi rezumat intr-o
singura propozitie

/3%

sunt de parere ca exista un
nivel ridicat de incredere intre
membirii familiei care nu sunt
in consiliul de administratie si
cei care fac parte din acesta

81%

sunt de parere ca familia care
detine afacerea are un set clar
de valori

5 | Rolul si impactul afacerilor de familie

52 %

se implica in activitati de
responsabilitate sociala prin
care contribuie la dezvoltarea
comunitatii locale

58%

vad o oportunitate in a deveni
lideri in ceea ce priveste
bunele practici de afaceri
sustenabile

36%

nu au niciodata
conflicte de familie
in cadrul afacerii

87 %

considera ca informatiile relevante sunt
comunicate intr-un mod transparent si in
timp util intre membrii familiei

67%

au in vigoare cel putin
o politica / procedura
de guvernanta
corporativa



Increderea in afacerile de familie din Romania

Afirma ca increderea in companie din
partea clientilor este esentiala

Dintre cei care cred ca increderea din partea
clientilor este importanta afirma ca se bucura
de increderea deplina a acestora

Investesc energie si resurse considerabile
in intelegerea nevoilor clientilor

Declara ca loialitatea clientilor este una
dintre cele mai importante cinci prioritati
pentru urmatorii doi ani.

Sunt foarte avansati in utilizarea unui sistem
de colectare a feedback-ului de la clienti

Afirma ca increderea in companie din
partea angajatilor este esentiala

Dintre cei care cred ca increderea din partea
angajatilor este importanta afirma ca se
bucura de increderea deplina a acestora

Investesc energie si resurse considerabile
in atragerea si pastrarea angajatilor talentati

Nivelul de incredere nivelului de incredere din
partea angajatilor este una dintre cele mai
importante 5 prioritati pentru urmatorii doi ani

Sunt foarte avansati in utilizarea unui sistem
de oferire de stimulente pentru personalul de
la toate nivelurile

Afirma ca increderea in companie din partea
membrilor familiei este esentiala

Considera ca toti membrii familiei implicati in afacere
au opinii si prioritati similare cu privire la directia de
dezvoltare a companiei

Declara ca membrii familiei comunica cu regularitate
aspecte legate de afacere

Sustin ca exista un nivel ridicat de incredere intre
membrii familiei care nu sunt implicati in afacere si
cei care lucreaza in companie

Pentru ca afacerile de familie din Romania sa construiasca incredere nu mai este suficient doar sa faca
ajustarile necesare in cadrul modelului de business, ci trebuie, de asemenea, sa comunice eforturile lor si sa
le faca vizibile partilor interesate relevante — membrii familiei, angajatii, clientii si, la fel de important, opinia
publica.
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Performanta
organizatiei



Afacerile de familie din Romania isi dovedesc agilitatea si capacitatea de a
creste chiar si intr-un context dificil, cu crize multiple si incertitudini.

Cele mai multe afaceri de familie din Romania au avut o performanta solida in ultimul an financiar si se
asteapta la o evolutie similara in urmatorii doi ani.

Astfel, antreprenorii din tara noastra declara ca afacerile lor au avut o performanta buna in ultimul an financiar,
82% inregistrand o majorare a vanzarilor. Mai mult decat atat, aproape doua treimi (64 %) dintre afacerile de
familie din Romania au avut o crestere exprimata prin doua cifre procentuale (double-digit). Si doar 3% dintre
respondenti au raportat o reducere a vanzarilor.

Este o imbunatatire semnificativa fata de editia din 2021 a studiului (in plind pandemie), cand 55% dintre
respondenti din tara noastra au afirmat ca vanzarile lor au crescut, iar 24% au raspuns ca volumul afacerilor
scazuse.

Situatia din Romania este mai buna decét imaginea la nivel global, unde 71% dintre afacerile de familie au
crescut, in timp ce 8% si-au redus vanzarile.

In acelasi timp, obiectivele de crestere ale antreprenorilor din Romania sunt ambitioase si pentru urmatorii doi
ani. 27% dintre afacerile de familie din tara noastra se asteapta sa creasca rapid si agresiv (14% la nivel global).

Performanta buna in anul financiar precedent: ponderea afacerilor de familie din
Romania cu venituri in crestere s-a majorat in comparatie cu editiile precedente
ale studiului si este mai mare decat media globala

Evolutia vanzarilor in ultimul an financiar

Crestere double-digit: 64% I Crestere double-digit: 43%
Crestere single-digit: 18% I Crestere single-digit: 28%

[l Cresterea vanzarilor

W Reducerea vanzarilor

2023 2021 2018 2016 I 2023 2021 2018 2016

Romania I Global
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Antreprenorii din Romania par mai ambitiosi decat omologii la nivel global in
ceea ce priveste obiectivele de crestere rapida si agresiva pentru urmatorii doi
ani

Planurile de crestere pentru urmatorii doi ani

—> Total crestere

A
A ( |

Romania 48% 21% 3%  76%

2023
Global 63% 3% 7%
sz Romania 70% 15% 3%  82%
Global 65% 2%  86%
oy ROMénia 5% 1o
Global 68% 13% 2% 84%

Crestere
M rapida si M Consolidare M Scadere

agresiva




Prioritatile
strategice



in conditiile in care economia Romaniei a crescut in comparatie cu anii
precedenti, ordinea prioritatilor antreprenorilor din tara noastra este diferita de
cea a omologilor la nivel global.

Raspunsurile antreprenorilor din Romania indica un stadiu mai avansat, fatd de media globala, in ceea ce
priveste capacitatea afacerilor de a se adapta si de a lua rapid decizii, precum si in privinta utilizarii sistemelor
de control al calitatii si a celor de colectare a feedback-ului de la clienti.

La fel ca omologii lor la nivel global, liderii afacerilor de familie din Romania admit faptul ca, in acest moment,
aspectele legate de ESG si diversitate nu sunt un domeniu de maxim interes. Doar 18% dintre afacerile de
familie din tara noastra pun accent si investesc un volum semnificativ de energie si resurse in inovare, cercetare
si dezvoltare si doar 8% in ESG. Este totusi de remarcat ca 30% dintre afacerile de familie din Romania au o
persoana sau o echipa responsabild pentru diversitate si incluziune si 36% pentru ESG.

Cele mai multe afaceri de familie isi stabilesc obiective cu privire la satisfactia clientilor si cresterea business-
ului, In vreme ce semnificativ mai putini respondenti au astfel de tinte pentru diversitate si incluziune sau pentru
impactul social si cel asupra mediului.

Desi cresterea afacerii este considerata ca fiind esentiald, majoritatea antreprenorilor sunt de parere ca profitul
nu ar trebui facut in detrimentul clientilor sau al angajatilor.

Pentru urmatorii doi ani, prioritatile cheie ale afacerilor de familie din Roméania sunt cresterea loialitatii
clientilor, introducerea de noi produse si servicii si imbunatatirea abilitatilor digitale (pentru toate cele
trei aspecte, procentele respondentilor din tara noastra sunt superioare celor inregistrate la nivel global). Liderii
afacerilor de familie la nivel global au ca prioritati principale extinderea pe noi piete sau catre noi segmente

de clienti, precum si protejarea activitatii de baza (sa-si acopere costurile / sa supravietuiasca incertitudinilor
macroeconomice).

Principalele grupuri prioritare pentru antreprenorii din tara noastra si pentru omologii la nivel global sunt clientii,
actionarii si angajati.

Pe termen lung, obiectivele personale cheie ale liderilor afacerilor de familie din Romania sunt protejarea
afacerii, ca cel mai important activ al familiei si generarea de dividende pentru membrii familiei.
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Stadiul actiunilor intreprinse de afacerile de familie

Romania Global

Foarte avansati

NIVEL INSTITUTIONAL:

Abilitatea de a lua rapid decizii pentru adaptarea la mediul de afaceri in schimbare 64% 30%
Sisteme in vigoare de control al calitatii pentru toate serviciile si produsele
Sistem in vigoare pentru colectarea feedback-ului clientilor privind produsele 52% 42% 6%
Declaratie clara si angajament in privinta promovarii diversitétii, echitatii si incluziunii
Pozitie publica cu privire la probleme importante (ex. sociale, politice, de mediu) 12% 15% 30%
Strategie ESG agreata si comunicata  J&i/3 24% 33%
NIVEL INDIVIDUAL:
Oferirea de stimulente pentru personal la toate nivelurile
incurajarea de citre leadership a unei culturi a responsabilitatii
Comunicare transparenta
Mecanisme interne prin care angajatii pun in discutie deciziile managementului 24% 30% 21%
TEHNOLOGIE:
Abordare eficienta a breselor de securitate si confidentialitate a datelor 33% 36% 15%
Protectie activa si comunicare constanta privind modul in care se utilizeaza datele 30% 42% 15%
personale ale clientilor si angajatilor
Foarte avans'at,i in Pe cale s realizam u P__r\or\tate pentru Ng gste [}
acest domeniu acest aspect viitor prioritate

Circa o treime dintre afacerile de familie din Romania
au persoane sau echipe direct responsabile pentru ESG sau pentru diversitate
si incluziune

Afacerile de familie cu persoane sau echipe direct responsabile

58%
68%

Managementul riscurilor si conformitatea

. 45%
Guvernanta corporativa
68%

36%
43%

ESG

30%

Diversitatea si incluziunea
34%

249 m Roménia
Guvernanta familiei

46% m Global
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Afacerile de familie din Romania isi canalizeaza energia si eforturile indeosebi
catre adaptarea la o piata in continua schimbare

Volumul de energie, investitii si resurse alocate pentru urmatoarele aspecte

Romania Global
Foarte mare

Adaptarea la schimbarile pietei 48% 42% 9% 38%
Intelegerea nevoilor clientilor 42% 45% 9% 43%

Respectarea promisiunilor asumate 42% 45% 9% 43%
Livrarea in mod constant la un standard
ridicat de calitate 42% S 19 43%
Revizuirea cu regularitate a produselor / 33% 55% 9% 8 30%
serviciilor pentru dezvoltarea viitoare
Atragerea si retinerea talentelor 27% 55% 12% 28%
Inovare constanta si investitii in cercetare si dezvoltare 18% 27% 30% 20%
Satisfacerea nevoilor diferitelor pértl interesate o 5 o
(clienti, angajati, furnizori, familie, etc.) Bl B0 21%
EsG A 21% 24% 10%
B Foarte mare < > ® Foarte mic /
Deloc

Dezvoltarea afacerii si profitabilitatea sunt importante, dar antreprenorii
recunosc ca profitul nu ar trebui sa fie obtinut in detrimentul clientilor sau
angajatilor

Cresterea business-ului si profitul (procentul respondentilor care sunt de acord cu afirmatiile)
Cresterea afacerii este importanta

pentru ca ne permite sa investim in
viitorul companiei noastre

Dorim sa facem profit, dar niciodata
in detrimentul vreunuia dintre
clientii sau angajatii nostri

Realizarea de profit este cea mai buna
modalitate de a ne asigura ca ne
atingem scopul general al companiei

Obtinerea de profit este scopul nostru 64% m Romania

principal — fara el afacerea noastra nu
poate creste 70% m Global
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Satisfactia clientilor si cresterea business-ului sunt ariile in care cele mai multe
afaceri de familie isi stabilesc obiective, in timp ce putini antreprenori au tinte

clare pentru guvernanta, diversitate si incluziune

Arii ale afacerii in care exista obiective clar stabilite (in afara de venituri si profituri)

Satisfactia clientilor

Cresterea business-ului

Impactul social

Impactul asupra mediului

Diversitate si incluziune

Guvernanta

82%
77%

67%
67%

27%
24%

24%
31%

18%
9%

12%

m Romania
B Global

Majoritatea afacerilor de familie masoara progresul inregistrat in raport cu
obiectivele stabilite si il raporteaza in interiorul organizatiilor

Dintre afacerile de familie din
Romania care isi stabilesc
obiective

9%

masoara progresul inregistrat
in atingerea obiectivelor

(Global: 82%)

65%

Monitorizeaza cel putin
trimestrial progresul inregistrat

(Global: 65%)

88%

Informeaza angajatii de-a lungul anului
cu privire la progresul inregistrat

(Global: 74%)

18%

Publica in exteriorul organizatiei (ex. website)
performanta realizata in atingerea obiectivelor

(Global: 29%)
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Ca obiective pentru urmatorii doi ani, afacerile de familie din Romania se
orienteaza indeosebi spre cresterea loialitatii clientilor si largirea portofoliului de
produse. Aspectele legate de diversitate, responsabilitatea sociala si amprenta
de carbon se afla mai jos pe lista de prioritati.

Prioritatile cheie pentru urmatorii doi ani (au putut fi alese maxim 5 variante de raspuns)

Romania Global
Cresterea loialitatii clientilor m
Lansarea de noi produse / servicii 1%
Tmbunétatirea abilitatilor digitale 52% 44%
Extinderea pe noi piete sau catre noi segmente de clienti 45% 51%
Cresterea increderii in randul angajatilor nostri 32%
Protejarea activitatii de baza (acoperirea costurilor / supravietuirea companiei) 44%
Regandirea afacerii — schimbarea / adaptarea modelului de business % 34%
Cresterea investitiilor Tn activitdti de inovare, cercetare si dezvoltare |G 271%
Sprijinirea comunitatii locale prin cresterea investitiilor / dezvoltarea activitatii - | EEGEGEEEL 13%
Intensificarea colaborarii cu alte companii / organizatii 20%
Achizitii / fuziuni strategice 26%
Reducerea amprentei de carbon a organizatiei 20%
Cresterea responsabilitatii sociale a organizatiei 5% 15%
Tmbunatatirea performantei noastre cu privire la diversitate 11%
Reducerea dependentelor de-a lungul lantului valoric  [JEFZ3 17%




Prioritatile cheie pentru afacerile de familie sunt clientii, actionarii si angajatii

Ordinea prioritatilor pentru afacere

Romaénia Global
Cea mai
importanta
Oferirea de valoare clientilor 30% 39% 9% 36%

loare pe termen lung pentru actionari / investitori 27% 15% 15% 42% 32%

Atragerea / retinerea talentelor de top 15% 24% 12% 48% 12%

Maximizarea profiturilor pe termen scurt 15% 6% L 73% 10%

Relatii de colaborare corecte si etice cu furnizorii S8 5 6% 82% 4%
it negativ asupra mediului / utilizarii resurselor critice (&%) 12% 82% 3%

socupare pentru impactul asupra comunittilor locale |81 12% 82% 1%

Cea mai A doua cea mai Mai putin
importanta importanta importanta

Pe termen lung, protejarea afacerii si acordarea de dividende pentru memobirii
familiei sunt obiectivele personale cheie ale antreprenorilor din Romania

Obiective personale importante / esentiale pe termen lung (5 ani sau mai mult)

Protejarea afacerii, ca fiind cel mai 87%
important bun al familiei 82%
Generarea de dividende pentru 84%
membrii familiei 67%
. - 74%
Crearea unei mosteniri valoroase 67%
(]
Contributia la gasirea de solutii pentru
societate si mediu 59%
e v A ua - 58%
Afacerea sa ramana in familie o
66%
Crearea de locuri de munca pentru alti 48% m Romania
membri ai familiei 29% m Global
e 0 0 0 °
® e 0 o o
® 6 6 o o
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dintre antreprenorii

din Romania afirma ca

unul dintre obiectivele :

personale cheie, pe i el
termen lung, este si e . '

se asigure ca afacerea

ramane in familie,

insa in acelasi timp

8 /O L e . In Romania ecosistemul afacerilor de
. i : familie este inca tanar, majoritatea
dintre respondentii din ' : ' companiilor fiind la prima generatie si doar
tara noastra declara ca . - o mica parte dintre ele facand transferul
nu au membri ai familiei . N la a doua generatie, comparativ cu alte
din generatia urmatoare oz - - 44 state din Europa Centrala si de Est sau
implicati in afacere = el ol de la nivel global unde exista afaceri de
familie care au ajuns la a treia sau a patra

(Global: 34%) i generatie.

]

Planificarea succesiunii este o modalitate de a pune baze solide pentru viitor, de a identifica noi modalitati de
dezvoltare si de crestere a afacerii. De exemplu, implicarea membrilor de familie din generatia urmatoare, care
au cunostinte digitale sau de sustenabilitate, ar putea duce la transformarea afacerilor atat de necesara pentru
a supravietui Tn viitor.

O succesiune fara probleme, gandita pana la cel mai mic detaliu, este o garantie ca viitorul familiei si al
companiei este si va fi stabil. Procesul nu se concentreaza doar pe simpla transmitere a proprietatii catre
urmatoarea generatie sau pe asigurarea averii prin stabilirea unei structuri juridice adecvate, ci acopera
stabilirea unor reguli de comunicare, instituirea unei guvernante familiale adecvate si transmiterea cunostintelor,
a experientei si a valorilor catre generatia tanara. Pe de alta parte decizia de a vinde afacerea poate fi luata
atunci cand aceasta trebuie sa treaca la alt nivel de dezvoltare, iar proprietarii nu au posibilitatea de a finanta
investitiile necesare sau au nevoie de un partener strategic in acest scop.
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Increderea si
coeziunea in
cadrul companiei
si familiel



Majoritatea afacerilor de familie considera ca increderea in companie din partea
clientilor si angajatilor este esentiala.

Doua din cinci dintre afacerile de familie din Romania nu au in consiliul de conducere nicio persoana cu
experienta intr-o industrie diferita (26% la nivel global).

91% dintre afacerile de familie din tara noastra afirma ca increderea in companie din partea clientilor
este esentiala, in timp ce 61% dintre respondenti cred acelasi lucru cu privire la increderea din partea
angajatilor.

lar dintre antreprenorii din Romania care sunt de parere ca increderea din partea clientilor este esentiala sau
importanta, 47% afirma ca se bucura de increderea deplind a acestora.

Similar, dintre liderii afacerilor de familie din tara noastra care considera ca increderea din partea angajatilor
este esentiald sau importanta, 50% declara ca se bucura de increderea totala a acestora.

Nivelul de incredere in cadrul afacerilor de familie din Romania este considerat in general ridicat. Doar circa unu
din cinci respondenti admite ca exista niveluri mai scazute de incredere intre anumite categorii de membri ai
familiei.

Doua treimi dintre afacerile de familie din Romania sustin ca au in vigoare cel putin o politica / procedura de
guvernanta corporativa (81% la nivel global). Cel mai des utilizate sunt acordurile sau conventiile intre actionari
(839%) si politicile privind dividendele (39%).

Comunicarea intre membrii familiei este considerata foarte buna, iar 74% dintre antreprenorii din tara noastra
sunt de parere ca exista o aliniere a familiei cu privire la directia in care se indreapta compania (59% la nivel
global).

Doua din cinci dintre afacerile de familie din Romania nu au in consiliul de
administratie nicio persoana cu experienta in alta industrie

0/ 4 1 0/

5 26% o

4 5 0 Nu au nicio femeie in Nu au in consiliu nicio
, consiliu persoana sub 40 de ani

Numarul mediu de (Global: 31%) (Global: 57%)
persoane in consiliul de

administratie

41%

Nu au in consiliu nicio

(Global: 5,2)

persoana cu experienta
intr-o industrie diferita

(Global: 26%)
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Din punct de vedere al increderii pe care o au in companie, clientii sunt cei mai

importanti, urmati de angajati

Importanta increderii in companie din partea diferitelor parti interesate

Romania Global

Esentiala

Clientii 91% VB%  82%

Angajatii

36% %2  68%

Membrii familiei 58% 27% 12% ﬂ 63%

Investitorii

27% 3% 15% 40%

Bancile / partenerii financiari ) 52%

HF <%

Autoritatile legislative si de reglementare 18% 27%
Comunitatea (inclusiv ONG-urile) 21% 18%
Media / analistii din industrie 18% 15%

M Esentiala

Importanta

[l Deloc importanta

Cultura organizationala actuala a companiei pare cea mai importanta provocare
pentru construirea increderii din partea partilor interesate

Cele mai mari provocari pentru construirea increderii din partea partilor interesate (au putut fi

alese maxim 3 variante de raspuns)

Nu intdmpindm provocari majore pentru a construi
increderea din partea partilor interesate

Cultura organizationala actuala

Probleme de reputatie specifice industriei

Incapacitatea de a schimba procesele, structurile si
dependentele lantului de aprovizionare

Nu este clar ce doresc partile interesate

Presiunea partenerilor financiari de a genera crestere / profit
Dezacorduri intre membrii familiei

Nu suntem siguri de unde sa incepem sa construim relatii

Lipsa de sustinere din partea echipei de conducere si/sau a
consiliului de administratie

Romania Global

48% 37%

L 48%]
24%
12%
18%
15%
12%
22%
3% 8%
3% 7%

PwC Global Family Business Survey 2023 - Principalele rezultate pentru Romania | 19



Nivelul de incredere in cadrul afacerilor de familie din Romania este in general
ridicat. Doar circa unu din cinci respondenti admite ca exista niveluri mai
scazute de incredere intre anumite categorii de membri ai familiei.

Nivelul de incredere intre membrii familiei si companie

Romania Global

Nivel ridicat de incredere

Membrii familiei care nu sunt in consiliul de
administratie si cei care fac parte din acesta 73% 9% 19% 56%

Familia care detine afacerea si managementul
care nu face parte din familie 55% 32% 13% 1%

Membrii familiei si non-membirii familiei din

cadrul afacerii 55% 29% 16% 40%
Membrii familiei din generatia urmatoare si
° géneratia actual’ét T e 22 43%
Membrii familiei din afara afacerii si membrii
familiei care lucreaza in cadrul acesteia 48% 35% 16% 40%
- Nivel ridicat de _ . mm Niveluri scazute
incredere de incredere

Peste o treime dintre afacerile de familie din Romania declara ca nu au
niciodata conflicte de familie in cadrul afacerii

Frecventa conflictelor familiale in cadrul afacerii

Niciodata

Rar

Din cand in cand

m Romani

in mod regulat
9% m Global
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Doua treimi dintre afacerile de familie din Romania sustin ca au in vigoare cel
putin o politica / procedura de guvernanta corporativa (vs. 81% la nivel global)

Politici si proceduri de guvernanta in vigoare

Contracte / intelegeri ale actionarilor

Politica de acordare a dividendelor

Strategia privind capitalul comun al familiei

Mecanisme de rezolvare a conflictelor

Politica de angajare a membrilor familiei

Prevederi privind intrarea si iesirea din afacere
Proceduri de urgenta si pentru evenimente neprevazute
Testamente

Aranjamentele prenuptiale

Constitutia sau protocolul familiei

Nicio politica / procedura dintre cele de mai sus

39%
50%
9%
41%
9%
5%
30
0,
— /;3 m Romania
0
19% m Global
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, dintre afacerile de familie din
Romania sustin ca au un scop
organizational clar, care poate fi
8 8% rezumat intr-o singura propozitie

(Global: 79%)
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Majoritatea afacerilor de familie din Romania declara ca au un set clar de valori
impartasite si un scop organizational

Familia care detine afacerea (procentul respondentilor care sunt de acord cu afirmatiile)

Familia are un set clar de valori

Familia are un sens clar al valorilor
agreate si al scopului organizational
(misiune)

Valorile familiei definesc asteptari clare
pentru memobrii familiei

N N 71%
Familia are un cod de conduita definit
Familia are o viziune documentata si 52%
un scop declarat 45%
Valorile familiei si misiunea companiei 48% u Romania
sunt formulate in scris 43% m Global

Afacerile de familie din Romania considera ca exista o comunicare foarte buna
intre membrii familiei. lar trei sferturi dintre antreprenorii din tara noastra declara
ca exista un consens al familiei in ceea ce priveste directia de dezvoltare a
companiei.

Comunicarea intre membrii familiei (procentul respondentilor care sunt de acord cu afirmatiile)

Informatiile relevante sunt comunicate 87%
intr-un mod transparent si in

timp util intre membrii familiei 65%

81%
Membrii familiei comunica cu

regularitate aspecte legate de afacere ey
(1)

Toti membrii familiei implicati in afacere
(sau care au legatura cu aceasta) au
opinii si prioritati similare cu privire la
directia de dezvoltare a companiei

74% m Romania

59% H Global
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Majoritatea afacerilor de familie din Romania considera ca au capacitatea de a
se adapta rapid la schimbairi.

88% dintre afacerile antreprenoriale din tara noastra sunt de parere ca au capacitatea de a-si schimba
rapid directia de dezvoltare, datorita lichiditatii de care dispune compania (58% la nivel global).

55% dintre afacerile de familie din Romania considera ca detin abilitati digitale solide (42% la nivel global).

In acelasi timp, doar unu din cinci antreprenori din tara noastra admite faptul ca exista in cadrul companiei o
rezistenta la schimbare.

Afacerile de familie din Romania se adapteaza rapid la schimbarile mediului de
business, iar rolurile si responsabilitatile leadership-ului sunt clare

Flexibilitate si agilitate (procentul respondentilor care sunt de acord cu afirmatiile)

Avem capacitatea de a ne adapta 88%
rapid la schimbari 58%
Exista roluri si responsabilitati clare pentru cei 82%
implicati in conducerea afacerii VA
Avem acces la informatii / date de incredere, primite la 67%

timp, pe care le folosim in procesul decizional 64%
Avem o structura clara de guvernanta 58%

corporativa 65%

Deti bilitati digital lid 29
etinem abilitati digitale solide 42%
Exista in cadrul companiei o rezistenta in 21% m Romania
a accepta schimbarea 32% B Global
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in dialog cu antreprenorii

Cum abordati provocarile pe care mediul economic actual le aduce afacerii
DIANA Group?

Pentru a aborda provocarile mediului economic actual, ne straduim in mod
constant sa inovam in procesele noastre de productie si ne concentram pe
mentinerea calitatii si sigurantei produselor noastre.

Ne adaptam la nevoile in continud schimbare ale clientilor nostri, oferindu-le
produse de incredere — apropiate de gustul bucatelor autentice romanesti.

Cat de important este conceptul ESG? Care este valoarea pe care
sustenabilitatea o aduce afacerii DIANA Group?

ESG conteaza foarte mult pentru noi. Am implementat si recertificat continuu
sistemele de management al calitatii si sigurantei alimentare, care respecta cele
mai inalte standarde, precum ISO si IFS (International Food Standard).
Sustenabilitatea ne ajuta sa mentinem increderea clientilor nostri si sa ne aliniem
la initiativele globale de siguranta.

Tn plus, depunem in mod constient eforturi de a minimiza impactul nostru
asupra mediului, prin utilizarea ambalajelor cu un continut de plastic mai redus
si optand pentru materiale care se recicleaza mai usor. Acest angajament fata
de sustenabilitate ne asigura ca ne desfasuram activitatea in mod responsabil si
contribuim pozitiv la dezvoltarea comunitatii noastre si la protejarea mediului.

Cat de importanta este transformarea digitalda pentru afacerea DIANA Group?

intr-o piatd dinamic, care evolueaza rapid, valorificarea puterii pe care o ofera transformarea digitald este indispensabild
pentru afacerea noastra. Digitalizarea joaca un rol crucial in luarea unor decizii bine informate, eficientizarea proceselor
noastre de productie, cresterea sigurantei si trasabilitatii produselor noastre si facilitarea comunicarii in cadrul companiei.

Prin utilizarea tehnologiei, ne putem adapta mai bine la schimbarile pietei, crestem competitivitatea si continuam sa livram
clientilor nostri produse de nalta calitate.

in ce stadiu se afla succesiunea afacerii de familie DIANA Group?

In compania noastr4, intelegem importanta succesiunii afacerilor de familie. Fondatorul nostru, Dumitru Craciunescu,

a considerat intotdeauna angajatii si clientii ca fiind o extensie a familiei sale, modeland in acest sens filozofia care ne
ghideaza in business. In prezent, Irina, mama mea si co-fondatorul DIANA Group, este Directorul General al companiei,
iar a doua generatie, din care facem parte sora mea, sotul meu si cu mine, joaca, de asemenea, un rol vital in conducerea
afacerii.

Vom pastra angajamentul de a cultiva conceptele cheie pe care s-a cladit filozofia companiei — familia, calitatea si
perseverenta — de-a lungul procesului de tranzitie a managementului si asteptam cu nerabdare ziua in care vom transmite
mostenirea catre generatia a treia.
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Cele mai multe afaceri de familie din Romania sunt angajate in diferite forme de
activitati de responsabilitate sociala.

Activitatile de responsabilitate sociala corporativa in care se implica cel mai des afacerile de familie din Romania
sunt actiunile pentru dezvoltarea comunitatii locale si formele traditionale de filantropie.

in ceea ce priveste rolul in societate, 58% dintre respondentii din Romania afirma ca exista o oportunitate pentru afacerile
de familie sa devina exemple de bune practici pentru dezvoltarea durabila (64% la nivel global).

De asemenea, 58% dintre afacerile de familie din tara noastra inteleg importanta achitarii taxelor si impozitelor datorate, ca
buni cetateni corporativi (62% la nivel global).

Cele mai frecvente activitati de responsabilitate sociala sunt cele de sustinere a
comunitatii locale si formele traditionale de filantropie

Activitati de responsabilitate sociala corporativa in care se implica afacerea sau familia care o detine

Contributii la dezvoltarea comunitatii locale

Activitati filantropice traditionale / donatii

sInvestitii de impact” (generand efecte sociale
sau de mediu, benefice si masurabile, pe langa
castigurile financiare)

sFilantropia de risc” (aplicarea principiilor finantarii
cu capital de risc — venture capital — in cazul
demersurilor filantropice)

m Romania
B Global
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In ceea ce priveste rolul lor in societate, cele mai multe afaceri de familie vad o
oportunitate in a deveni lideri in ceea ce priveste bunele practici de dezvoltare
durabila

Rolul actual al afacerilor de familie

Romania Global Romania Global Romania Global
Este putin probabil ca afacerile de Consideram impozitele un cost Este in principal rolul guvernelor,

. familie sa constituie exemple de . pentru afacere, care trebuie redus . nu al afacerilor de familie, sa
bune practici de afaceri sustenabile, la minimum pentru a ramane creeze beneficii pentru planeta
dar vom face tot ce ne sta in putinta competitivi si societatea umana, insa vom
in acest sens face tot ce depinde de noi sa

sustinem acest demers

. Exista o oportunitate pentru . Este necesar sa platim impozitele . Pentru a avea succes in viitor,
afacerile de familie de a fi un datorate, ca buni cetateni afacerile de familie trebuie
exemplu de bune practici de corporativi sa creeze beneficii pentru
dezvoltare sustenabila planeta si societatea umana
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