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PwC se bucura de recunoastere ca
unul dintre liderii mondiali n

Introducere

domeniul serviciilor profesionale,
colaborand cu numeroase dintre cele
mai cunoscute organizatii din lume.

Obiectivul PwC este de a construi
incredere in cadrul societatii si de a
contribui la rezolvareaunor probleme
iImportante.

PwC activeaza conform
standardelor etice si profesionale,
legislatiei, reglementarilor,
politicilor interne si urmatoarelor

valori de baza:

=

Actionam cu
integritate

Ne exprimam
deschis pentru
ceeace este
corect, mai ales
cand acest lucru
este dificil

Ceremsi oferim
rezultate de cea
mai Tnhalta
calitate

Luam decizii si
actionam ca si
cand ar fi
implicata
reputatia noastra
personala

W

Aducem schimbari

Suntem la curent
Cu Si punem
intrebari privind
viitorul lumii Tn
care traim

Creamun impact
n randul
colegilor, al
clientilor si in
societate prin
actiunile noastre

Reactionam cu
agilitate la
mediul n
perpetua
schimbare Tn
care activam

QO

Ne pasa

« Facem efortul de

aintelege fiecare
persoana si ceea
ce conteaza
pentru fiecare

* Recunoastem

valoarea pe care
fiecare persoana
0 aduce

* Sprijinim

dezvoltarea altor
persoane si
lucram astfel
Tncat sa scoatem
la ivealace e
mai bunin
acestea

Colaboram

Colaboramsi
impartasim
relatii, idei si
cunoastere
dincolo de hotare

Vrem sa
cunoastemsi
integram o
diversitate de
puncte de
vedere, oameni
si idei

Oferim si cerem
feedback pentru
a ne Tmbunatati
pe noi si pe
ceilalli

XK

| |

Reimaginam
posibilul

* Nu ne multumim
Cu acceptarea
starii actuale de
lucruri si
incercam lucruri
noi

* Inovam, testam
si Tnvatamdin
esecuri

» Suntem deschisi
fata de
posibilitatile
cuprinse Tn orice
idee



PwC este semnatara a initiativei Global

Compact a ONU (“UNGC”) si dedicata Organizatia pentru
respectarii celor zece principii ce stau la Coopera_rev si Dezvoltare
temelia acestei initiative. Aceste principii Economica (OCDE) emite

recomandari, inclusiv Liniile
directoare OCDE pentru
intreprinderile multinationale
(Liniile directoare OCDE),
sub forma unor principii i
standarde, fara caracter
obligatoriu, pentruo
conduita responsabila in
afaceri in context global.
Liniile directoare OCDE
constituie un cadru valoros
pentru stabilirea cerintelor si
standardelor de conformitate
aplicabile. Desi reteaua PwC
este alcatuita din firme care
sunt entitati juridice
distincte ce nu formeaza o
corporatie sau 0
intreprindere multinationala,
standardele si politicile
retelei PwC respecta si
indeplinesc scopurile si
obiectivele Liniilor
directoare OCDE.

sunt reflectate si in acest Cod.

Definitii

1. Tert/Terti - entitatile (inclusiv Personalul acestora*) sau persoanele fizice subcontractate sa lucreze pentru
sau impreuna cu PwC sau care furnizeaza bunuri sau presteaza servicii pentru PwC.

2. Personalul - angajatii sau subcontractantii Tertilor.



Exprimarea deschisa

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PwC este dedicata solutionarii PwWC se asteapta ca Tertii s& comunice, cu buna-credinta, orice motive de
posibilelor incalcari ale ingrijorare ce pot apareain legatura cu activitatea PwC (incluzand livrarea
legislatiei si protejarii o de bunuri sau prestarea de servicii catre PwC) si posibilele incalcari ale
partenerilor / administratorilor si acestui Cod, ale legislatiei, ale reglementarilor sau standardelor
personalului sau Tmpotriva deontologice sau profesionale.

represaliilor pentru

comunicarea, cu buna-credints, Cu exceptia cazurilor in care legea sau reglementarile interzic acest lucru,
a oricaror motive de ingrijorare PwC se asteapta ca Tertii sa comunice motivele de Tngrijorare ce pot

n legatura cu aceste aspecte. aparea in legatura cu acest Cod prin oricare dintre urmatoarele canale:

+ catre cei desemnati ca responsabili pentru serviciile Tertilor prestate
pentru sau impreuna cu PwC;

» prin canalele adecvate implementate in PwC;

+ contactand linia de asistenta pentru Etica si Conformitate Globala a
PwC la pwc.com/ethics.

Motivele de ingrijorare se pot transmite anonim.

PwC se asteapté ca Tertii sa Tsi informeze Personalul ca nu va suferi
represalii Tn urma comunicarii, cu buna-credinta, a oricaror motive de
ingrijorare.

PwC va analiza / investiga cele comunicate si va informa Tertii pentru ca
acestia sa le investigheze si gestioneze, dupa caz.

Respectarea acestui Cod, a legislatiei si a reglementarilor

Tertii se vor conforma legislatiei si reglementarilor aplicabile locale si internationale sili se cere sa respecte
acest Cod. In cazurile in care orice lege sau reglementare aplicabila este mai restrictiva decat prezentul Cod,
respectiva lege sau reglementare va prevala.

PwC se asteapta ca Tertii s& implementeze politici, proceduri si instruire, dupa cum considera necesar, pentru
arespecta acest Cod.

Proceduri interne de verificare si monitorizare

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor
PwC monitorizeaza PwC se asteapta ca Tertii sa aiba implementate proceduri si mecanisme
respectarea standardelor si de control pentru respectarea acestui Cod.

politicilor interne. Respectarea
standardelor si politicilor
noastre este o componenta
importanta a succesului PwC.

Unde considera necesar, PwC face verificari asupra Tertilor, in functie de
gradul de risc, in cadrul procedurilor de evaluare a relatiei sale cu Tertii.
PwWC se asteapta ca Tertii sa furnizeze, cand li se solicita aceasta,
informatii complete si exacte pentru a facilita eforturile PwC de a efectua
proceduri interne de verificare.

Daca PwC stabileste ca un Tert a incalcat acest Cod, 7i poate cere Tertului
sa implementeze un plan de remediere a situatiei, sau, in anumite
imprejurari, poate sa suspende sau inceteze relatia cu respectivul Tert.



Construim incredere

1n modul nostru de a
face afacen

Independenta

Standardul nostru

PwC activeaza in cadrul unei profesii reglementate sii
se cere sa respecte legislatia aplicabila, precum si
standardele si obligatiile locale si internationale privind
pastrarea independentei in legatura cu serviciile sale
prestate pentru clientii de audit/in relatia cu clientii sai
de audit. PwWC evitd in mod proactiv si analizeaza
imprejurarile care duc la sau pot fi considerate ca
ducéand la amenintari la adresa independentei.
Respectarea principiilor fundamentale ale integritatii si
obiectivitatii este importanta in prestarea tuturor
serviciilor profesionale, iar statutul de independenta
sustine respectarea acestor principii in furnizarea de
catre PwC de servicii de audit clientilor.

PwC defineste independenta ca fiind libertatea fata de
interese si relatii care reduc sau pot parea ca reduc
obiectivitatea PWC Tn prestarea de servicii de audit.

Cum li se aplica Tertilor

Pot aparea situatii in care Tertii vor trebui sa
respecte unele obligatii privind independenta,
aplicabile PWC. Acestea vor depinde de natura
relatiei lor cu PwC, incluzand Tertii care asigura
suport PwC in prestarea de servicii profesionale si
Tertii cu care PWC colaboreaza pe piata. PwC va
informa acesti Terti asupra obligatiilor ce le revin.
La solicitarea PwC, Tertii vor respecta anumite
obligatii privind independenta si isi vor informa
Personalul asupra responsabilitatii de a le respecta.

Conflictele de interese si situatiile sensibile

Standardul nostru

PwC identifica si rezolva conflictele de interese si
situatiile sensibile, reale si potentiale, ce pot apareain
desfasurarea activitatii sale inainte de acceptarea,
inceperea sau continuareaserviciilor.

PwC defineste conflictul de interese ca fiind orice
imprejurare care ar putea pune la indoiala capacitatea
PwC de a actiona cu obiectivitate in prestarea de
servicii sau Tn legatura cu activitatea PwC. PwC
defineste situatia sensibila ca fiind orice imprejurare
care ar putea crea pentru PwC o problema grava de
natura comerciala, reputationald sau care afecteaza
relatia cu clientul.

Cum li se aplica Tertilor

Daca un Tert afla de un conflict de interese sau de o
situatie sensibila, potentiala sau reald, care ar putea
avea impact asupra activitatii sale desfasurate
pentru sau impreuna cu PwC sau in orice alt mod,

va informa PwC in timp util.
In functie de Tmprejurari, Tertilor li se poate cere sa

implementeze masuri adecvate pentru gestionarea
conflictului de interese sau a situatiei sensibile.



Respectarea reqgulilor de concurenta

Standardul nostru

PwC respecta regulile de concurenta sinu
tolereaza nicio forma de activitate anti-
concurentiala.

Combaterea coruptiei si a

Cum li se aplica Tertilor

Tertii se vor abtine de la orice practica
anticoncurentiald, conform definitiei din legislatie si
reglementarile referitoare la concurenta aplicabile,
indiferent daca actioneaza singuri sau impreuna cu
alte entitati sau persoane fizice. in mod specific, Tertii
nu vor incheia nicio Intelegere, oficial sau neoficial,
pentru restrictionarea ilegala a concurentei; pentru
stabilirea preturilor, compensatiilor sau benéeficiilor;
sau pentru alocarea clientilor, pietelor, persoanelor
sau serviciilor pentru sau in numele PwC sau in orice
alt mod n legatura cu orice relatie cu PwC.

practicilor de mituire

Standardul nostru

PwC nu tolereaza nicio forma de coruptie sau
mituire. Sunt strict interzise solicitarea, acceptarea,
oferirea, promiterea, darea de mita sau de alte plati
necuvenite, inclusiv plati de facilitare, efectuate fie
direct, fie prin intermediul oricarui tert.

PwC defineste coruptia ca fiind acordarea de plati
sau de alte stimulente necuvenite, comportamentul
ilegal/ infractional, abuzul de functie in folos
personal sau pentru acordarea unui avantaj
necuvenit. PWC defineste mituirea ca fiind oferirea,
promiterea, acordarea, acceptarea sau solicitarea
de bani, cadouri sau orice de valoare (inclusiv
valoare non-monetara, cum ar fi acordarea unei
stagiaturi sau a unui curs de formare) drept
stimulent sau rasplata pentru savarsirea unei fapte
ilegale, lipsita de etica, a unui abuz de incredere
sau cu scopul de a influenta in mod corupt
judecata sau procesul decizional al beneficiarului.
PwC defineste plata de facilitare ca fiind plata de
orice valoare, chiar mica, acordata, in numerar sau
fn natura, unor actuali sau fosti oficiali
guvernamentali pentru efectuarea de catre acestia
a unor activitati de rutina pe care sunt oricum
obligati sa le realizeze (de exemplu, pentru a grabi
obtinerea de aprobari, autorizatii, vize,
corespondenta sau beneficii).

Cum li se aplica Tertilor

Tertii nu se vor angaja in coruptie, mituire sau orice
alta activitate (inclusiv plati necuvenite) care ar putea
presupune implicarea in orice act de coruptie sau
mituire cand lucreaza pentru sau impreuna cu PwC.
Aceasta include platile de facilitare sau acceptarea
sau acordarea de plati sau acceptarea ori acordarea
unui tratament preferential care poate fi perceput ca
mita pentru sau in numele PwC.

Tertii nu vor accepta sau oferi niciun fel de cadouri sau
favoruri catre sau de la actuali sau fosti oficiali
guvernamentali sau catre ori de la parteneri
comerciali, pentru sau in numele PwC, fara a obtine
aprobarea prealabila a PwC.



Criminalitatea economica si spalarea banilor

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PwC nu tolereaza criminalitatea economica, Tertii nu vor presta niciun serviciu si nu vor incheia
incluzand spalarea banilor si activitatile de finantare niciun acord care sa faciliteze sau s& conduca la

a terorismului. implicarea PWC Tn mod direct sau indirect in

PwC defineste criminalitatea economica ca fiind criminalitatea economica, incluzand activitatile de
actiunile ilegale desfasurate pentru a obtine un spalare de bani. Tertii nu vor directiona niciun fel de
castig financiar sau economic. PWC defineste fonduri catre activitati ilegale (de exemplu, terorism,
spalarea banilor ca fiind procesul prin care evaziune fiscala, fraude), si nicinu le vor sprijini.

veniturile din activitati ilegale sunt mascate astfel
incat sa para a proveni din surse legale. Acesta
include ascunderea, dobandirea, utilizarea sau
detinerea de astfel de venituri sau facilitarea
dobandirii, utilizarii, pastrarii sau controlului asupra
acestor venituri.

Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate / tranzactionarea pe

baza informatiilor privilegiate

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PWC nu tolereaza utilizarea abuziva a informatiilor Tertii nu se vor angaja in utilizarea abuziva a
privilegiate / tranzactionarea pe baza informatiilor informatiilor privilegiate, in tranzactii pe baza
privilegiate, sau divulgarea nepermisa de informatii informatiilor privilegiate sau in obtinereasau
privilegiate. divulgarea nepermisa de informatii privilegiate

PwC defineste informatiile privilegiate ca fiind indiferent daca informatiile au fost obtinute in cursul
informatiile despre o entitate (de exemplu, prognoze activitatii desfasurate pentru sau impreuna cu PwC.
financiare, propuneri de fuziuni si achizitii si Tertii ce se afla in posesia unor informatii privilegiate
schimbari ale personalului esential) care nu au fost despre 0 companie nu vor cumpara sau vinde titluri de
facute publice. Informatiile privilegiate pot proveni valoare ale respectivei companii.

din orice sursa, nu doar de la PwC.

Sanctiuni internationale si controlul exporturilor

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PWC nu desfasoara activitati si nici nu sprijina nicio Tertii vor respecta legislatia si reglementarile aplicabie
alta parte in incélcarea legislatiei sia privind sanctiunile internationale si controlul
reglementarilor aplicabile privind sanctiunile exporturilor si vor evita sa intreprinda orice i-ar pune
internationale sau controlul exporturilor. pe ei sau PwWC in situatia de a incalca sanctiunile

internationale si controlul exporturilor.



Construim incredere
reciproca

PwC se asteapta ca Tertii sa mentina conditii de
munca respectand drepturile omului si
standardele declarate la nivel international,
inclusiv cele cuprinse in Carta Internationala a
Drepturilor Omului, precum si principiile

privind drepturile fundamentale prevazute in
Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
(“OIM”) privind Principiile si Drepturile
Fundamentale ale Salariatilor

Practicile in angajari si in relatiile de munca

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PwC asigura sanse profesionale egale tuturor. Tertii nu vor face discriminari Tmpotriva niciunei persoane,
n practicile proprii privind angajarile sau relatiile de
munca. Acestea includ discriminarea pe baza de rasa,
etnie, varsta, culoare, sex, identitate sau identificare
proprie sexuala, orientare sexuala, convingeri politice,
cetatenie, nationalitate, religie, dizabilitati, statut parental,
statut economic/social, statutul de veteran sau orice alt
statut protejat sau caracteristica nelegata de meritele
individuale sau de cerintele inerente ale postului respectiv.

Salariile si timpul de munca

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PwC asigura respectarea legislatiei si a Tertii vor stabili timpul de munca, salarii si plata orelor de

reglementarilor aplicabile privind salariile, timpul munca suplimentara in conformitate cu legislatia si

de muncé si munca suplimentara. reglementarile aplicabile in tara sau tarile in care
activeaza.

Tertii vor plati cel putin salariul minim aplicabil. Desi este
de inteles ca uneori pot fi necesare ore de lucru
suplimentare, PWC se asteapta ca Tertii sa isi desfasoare
operatiunile in moduri care limiteazd munca suplimentara
la un nivel ce promoveaza conditii de lucru decente si

productive.
Interactiunile Tertilor cu Personalul
Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor
PwC asigura un mediu de lucru sigur si fara Tertii vor asigura un mediu de lucru fara comportamente
discriminari. abuzive, violente, de amenintare, perturbatoare sifara

orice alte comportamente inadecvate si nu vor tolera
hartuirea si alte comportamente lipsite de respect,
incluzand hartuirea sexuala, discriminarile si intimidarea.
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Angajarea copiilor

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor
PwC este impotriva oricarei forme de angajare a Tertii nu vor angaja copii ca forta de munca si vor
copiilor ca forta de munca. utiliza Personal care sa indeplineasca cerintele

aplicabile privind varsta minima legala pentru a lucra
in tara sau tarile in care activeaza.

" . " v

Traficul de persoane si sclavia moderna

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor
PwC este impotriva oricarei forme de trafic de Tertii nu se vor angaja in sau sprijini traficul de
persoane sau sclavie moderna. persoane sau sclavia moderna, incluzdnd munca

fortata sau obligatorie.

Sanatatea si siguranta

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PwC asigura un mediu de lucru sénatos si sigur in Tertii vor asigura un mediu de lucru sanatos si sigur in
conformitate cu drepturile omului declarate la nivel conformitate cu drepturile omului declarate la nivel
international. international.

Tertii vor reduce incidentele si accidentele care aparin
munca in domeniul s&natatii si sigurantei si vor
reactiona la acestea si vor furniza echipamente de
protectie individuald adecvate.

Libertatea de asociere

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor
Partenerii / administratorii si personalul PwC au PwC se asteapta ca Tertii sa permita propriului -~
dreptul de a infiinta legal si de a adera la organizatii Personal sa infiinteze legal si sa adere la organizatii si
la libera lor alegere si sa se asocieze in mod pasnic.

de a se asocia in mod pasnic.



Construim incredere

in comunitatile
noastre

Responsabilitatea fata de mediu

Standardul nostru

PwC depune eforturi pentru reducerea impactului
direct si indirect al operatiunilor sale si al lantului
sau de aprovizionare asupra mediului si isi
imbunatateste continuu performantele de mediu.
Acesta este motivul pentru care ne-am asumat un
angajament la nivel mondial, bazat pe date
stiintifice, de a atinge neutralitatea climatica (,net
zero”) in cadrul obiectivelor pentru anul 2030. Vom
realiza acest lucru prin reducereacu 50% a
propriilor emisii de gaze cu efect de sera, prin
tranzitia spre energie curata, sprijinirea proiectelor
de eliminare a carbonului si actiuni de
decarbonizare pe intregul nostru lant valoric.

Cum li se aplica Tertilor

PwC se asteapta ca Tertii sa Tsi aduca contributiala
limitarea incalzrii climatice, inclusiv prin eforturi de
identificare si gestionare a riscurilor de mediu si a
impactului pe care propriile organizatii si lanturi de
aprovizionare 1l au asupra mediului. Aceasta poate
cuprinde, de exemplu, stabilirea unor obiective, bazate
pe informatii stiintifice, de reducere a emisiilor de gaze
cu efect de sera, tranzitia spre energia din surse
regenerabile, gestionarea eficienta a deseurilor,
utilizarea eficienta a resurselor naturale si gestionarea
responsabild a apei. Furnizorii sunt incurajati sa Tsi
aduca contributia si la stoparea pierderii capitalului
natural si la protejarea biodiversitatii.



Construim incredere
1n modul In care

utilizam informatiile

Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PWC respecta caracterul personal si Tertii vor trata si divulga date cu caracter personal si
confidentialitatea informatiilor referitoare la sau informatii confidentiale pe care le obtin in cadrul
apartinand clientilor, partenerilor/administratorilor relatiei cu PWC numai conform permisiunii si

s&i si personalului sau si ale altor persoane cucare  instructiunilor PwC si cerintelor legislatiei si

face afaceri. PWC protejeaza informatiile cu reglementarilor aplicabile. _
caracter personal si alte informatii confidentiale in Tertii vor proteja datele cu caracter personal si

orice forma. informatiile confidentiale impotriva utilizarii, divulgarii,

accesului, pierderii, modificarii, deteriorarii si distrugerii
neautorizate siilegale.

Proprietatea intelectuala

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PwC protejeaza propria sa proprietate intelectuala PwC se asteapta ca Tertii sa respecte drepturile de
si respecta drepturile valide de proprietate proprietate intelectuald ale PwC si ale altora. Aceasta
intelectuala ale altora. inseamna ca, de exemplu, Tertii nu vor utiliza

proprietatea intelectuala a PwC intr-o maniera
nepermisa de catre PwC si nici software-ul sau
tehnologia altor parti, fara drept, in sprijinul sau in
legatura cu activitatea desfasurata pentru sau
impreuna cu PwC.

Securitatea IT

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PwC protejeaza informatiile care i-au fost Tertii vor utiliza procese de control de securitate care
incredintate, precum si activele fizice si IT, prin indeplinesc cerintele PWC pentru pastrarea si protectia
dezvoltarea siimplementarea proceselor de control informatiilor, inclusiv activele fizice si electronice,

de securitate a informatiilor. obtinute de la PWC, clientii PWC si alli terti.
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Platformele de comunicare sociala

Standardul nostru Cum li se aplica Tertilor

PwC utilizeaza responsabil platformele de PwC se asteapta ca Tertii sa se abtina de la activitati
comunicare sociala si demonstreaza respect si lipsite de consideratie si de profesionalism,

curtoazie in comunicarile sale publice online. hartuitoare, calomniatoare, discriminatorii si interzise

pe platformele de comunicare sociala. Tertilor li se
interzice sa actioneze sau sa vorbeasca in numele
PwC, sa se declare reprezentanti ai PWC, sau sa
exprime orice pareri atribuibile PWC, cu exceptia
cazurilor Tn care au primit permisiunea expresa din
partea PwC in acest scop.

Acceptarea acestui Cod

Tertii care lucreaza pentru sau impreuna cu PwC si clientii sai si
carora li se comunica acest Cod sunt de acord:

+ sa adere la cerintele si asteptarile din acest Cod;

+ sa furnizeze informatii exacte si complete pentru a facilita eforturile
intreprinse de PwC cu privire la procedurile interne de verificare a
tertilor; si

 sa respecte legislatia si reglementarile aplicabile in tara sau tarile
in care activeaza.



pwc.ro/coddeconduita




