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Redefinirea succesului
in afaceri intr-o lume in
schimbare
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Cuvant inainte

In secolul 21, succesul in afaceri inseamn3 mai
mult decét obtinerea profitului financiar, iar
organizatiile sunt tot mai constiente de faptul

ca atat clientii cat si opinia publica le evalueaza
din punctul de vedere al impactului pe care 1l au
asupra societatii in ansamblu. Acestea sunt doua
dintre concluziile celui de-al 19-lea sondaj anual
al PwC, realizat pe un esantion global de 1.409
directori generali din 83 de tari, inclusiv Romania.

In acest context, a sasea editie a raportului asupra
principalelor rezultate pentru tara noastra ale
PwC Global CEO Survey evidentiaza o parte

dintre transformarile si provocarile organizatiilor
in contextul schimbarii asteptarilor partilor
interesate (,stakeholders”). Iar cind se refera la
acest concept, liderii organizatiilor au in vedere un
spectru larg care include nu doar clientii, angajatii,
actionarii, guvernul si institutiile de reglementare,
ci si competitorii, furnizorii, mass-media si
comunitdtile locale.

In prezent, toti acestia influenteaza in mod
decisiv strategia de afaceri a companiilor. Pentru
a raspunde exigentelor tot mai diversificate,
organizatiile implementeazad multiple schimbari
in modul in care evalueaza riscurile, gestioneaza
activitdtile de marketing, utilizeaza tehnologia
sau 1si aleg partenerii de afaceri. Iar pentru
consolidarea pozitiei pe piatd, directorii executivi
iau in considerare uneori chiar redefinirea scopului
organizatiilor, centrandu-1 pe crearea de valoare
nu doar pentru actionari, ci pentru toti acesti
factori implicati.

Tehnologia reprezinta principalul catalizator al
interactiunii dintre organizatii si partile interesate.
Pe de o parte, progresele tehnologice transforma
major asteptarile de la mediul de afaceri, iar pe de
alta parte organizatiile folosesc o paleta din ce in
ce mai larga de tehnologii digitale ca instrument
de comunicare, relationare si crestere a gradului
de implicare a tuturor factorilor implicati.

Disponibilitatea talentelor continui sa-i preocupe
si anul acesta pe majoritatea directorilor de
companii. Mai ales cd angajatii cu abilitati

cheie devin tot mai interesati sé lucreze pentru
organizatii cu valori sociale care coincid cu ale
lor. Forta de munca educata, calificata si flexibila
reprezintd unul dintre cele mai importante
deziderate pentru societatea actuali. Aceasta se
regéseste 1n topul prioritatilor pe care, In opinia
directorilor generali, ar trebui sa le aiba guvernele
si reprezintéd totodata principalul domeniu de
interventie in care mediul de afaceri intentioneaza
sd colaboreze cu autoritétile.

Ionut Simion
Country Managing Partner
PwC Romaénia

Companiile implementeaza schimbari in privinta =

modului in care mdsoara succesul si in care
comunica, iar activitatea de raportare va include
tot mai mult si aspecte non-financiare. Pentru
organizatiile de succes, responsabilitatea sociala
corporativa nu se va mai rezuma doar la programe
de sine statdtoare, ci va deveni nucleul intregii lor
activitati.

Instabilitatea geopoliticd nu mai reprezinta o
noutate in topul amenintdrilor potentiale la adresa
dezvoltarii afacerilor, in contextul conflictelor
regionale si intensificdrii atacurilor teroriste. Iar
capacitatea de reactie a organizatiei in cazul unei
crize devine o preocupare tot mai importanta.

Anul acesta, un numar record de directori generali
din Romaénia au raspuns invitatiei noastre de a
participa la sondaj. Le multumim tuturor celor 82
de lideri de organizatii din tara noastra pentru
valoarea addugata studiului prin opiniile si
punctele de vedere impartasite, transformand
astfel raportul PwC intr-un barometru de incredere
al mediului de afaceri autohton.



Perceptia directorilor

generali din Romania

Cresterea economica intr-o lume nesigura

Topul amenintdrilor la adresa perspectivelor de crestere:
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Evolutia economiei globale - mai exista
incredere in dezvoltare?

Anul acesta, optimismul directorilor generali

din Romania in privinta conjuncturii economice
globale este in usoaré crestere comparativ cu
editia precedentd a studiului. Astfel, 40% dintre
directorii de companii din Romania considera
cd situatia economicé globald se va imbunatati
in urmaétoarele 12 luni, procent in crestere de

la 35% anul trecut. Pe de alta parte, 24% sunt de
parere ca situatia se va deteriora.

in schimb, nivelul de optimism al directorilor
de companii la nivel global este mai scazut.
Réspunsurile lor scot in evidentd perspectivele

| o (4
Cresterea economica
intr-o lume nesigura

incerte asupra conjuncturii economice in
urmatoarele 12 luni. Recalibrarea economicd a
Chinei, pretul scdzut al titeiului si ingrijorarea

cu privire la securitatea geopolitica determind,

in ansamblu, o accentuare a sentimentului de
nesigurantd cu privire la sansele de crestere

ale economiei globale. Circa jumatate (49%)
dintre directorii generali prognozeaza ca situatia
economicd va ramane neschimbata. Si doar putin
peste un sfert (27%) dintre directorii executivi
sunt de parere ca in urmatoarele 12 luni va avea
loc o imbunététire a economiei globale, procent in
scadere fatd de editia precedenta cand 37% dintre
respondenti mizau pe acest lucru.

Considerati ca situatia economica globala se va imbunatati, va ramane neschimbata sau se va

inrautati in urmatoarele 12 luni?
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global (35%, in usoard scddere de la 39% in 0.007

editia precedenta), directorii de companii din
Romania fiind printre cei mai optimisti lideri de
afaceri din lume, dupa cei din India si Spania.

Considerati ca situatia economica globala se va imbunatati, va raméne neschimbata sau se va inrautati in urmatoarele 12 luni?

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urmatoarele 12 luni?
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Nota:
Prima intrebare — respondentii care au declarat ,,se va imbunatati”
A doua intrebare - respondentii care au declarat ,foarte increzator”




Cresterea economicd intr-o lume nesigura

Daca se méreste orizontul de previziune,
optimismul directorilor generali este si mai
accentuat. Astfel, pe termen mediu, 61% dintre
directorii de companii din tara noastra se
declara foarte increzatori in perspectivele de
majorare ale veniturilor in urmatorii 3 ani (in
crestere de la 54% in editia anterioard), peste
procentele inregistrate la nivel global (49%) si in
Europa Centrald si de Est (41%).

Oportunitdti si amenintdri complexe

Tot mai multi directori generali din tara noastra
sunt de parere cd in ultimii ani a crescut atat

numarul oportunitétilor, cat si cel al amenintérilor.

Astfel, aproape trei sferturi (72%) dintre
directorii generali din Romania afirma ca

in prezent existd mai multe oportunitati de
dezvoltare pentru companiile lor decat in urma
cu 3 ani, in crestere de la 59% in editia anterioara
a studiului. La nivel global si in Europa Centrala si
de Est, procentele omologilor care identifica mai
multe oportunitati sunt mai mici (60% si respectiv
52%), apropiate de cele inregistrate in urma cu un
an.

Pe de altd parte, peste jumatate (52%) dintre
directorii de companii din tara noastra percep
mai multe amenintari la adresa perspectivelor
de crestere ale organizatiilor decat in urma cu
trei ani. Procentul este in crestere fata de editia
precedentd a studiului, atunci cand 44% dintre
respondenti declarau acest lucru, in timp ce un
procent relativ apropiat (37%) considerau cd, din
contrd, numdrul amenintarilor a scdzut.

La nivel global, balanta este tot mai clar

inclinatd in favoarea celor care sunt de parere ca
amenintdrile sunt mai numeroase fata de acum
trei ani. Astfel, doud treimi (66%) dintre directorii
de companii 1si exprima opinia ca numarul
amenintdrilor este in crestere (fatd de 59% in
editia anterioara).

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de
a-si creste veniturile in urmatoarele 12 luni si respectiv in urmatorii 3 ani?
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Germania radmdne cea mai importantda
tard pentru perspectivele de dezvoltare
ale companiilor din Roménia

Intrebati care sunt cele mai importante trei téri
pentru perspectivele generale de crestere ale
organizatiilor in urmétoarele 12 luni, aproape o
treime (32%) dintre directorii de companii din
tara noastra mentioneaza Germania, secondata
la distanta de Bulgaria (18%) si Ungaria (16%).
Clasamentul este completat de SUA (13%), Marea
Britanie si China (12%). Procentul directorilor
generali care opteazd anul acesta pentru Bulgaria
creste de la 10% in editia precedentd a studiului.
Pe de altd parte, procentul respondentilor care
nominalizeaza Moldova scade la 11%, de la 21%
in urma cu un an cand ocupa a doua pozitie In
clasament, inaintea Ungariei situatd atunci tot pe
locul al treilea.

Clasamentul realizat pe baza raspunsurilor
directorilor generali din Europa Centrala si de Est
diferd Intr-o oarecare masura de cel al omologilor
din tara noastra. Germania (35% dintre
respondenti) ramane pe prima pozitie, iar SUA
(24%) si China (22%) devanseaza Rusia (21%),
situata pe locul al doilea in editia anterioara.

In functie de optiunile exprimate de directorii
de companii la nivel global, se péstreaza topul
din editia anterioard a studiului: SUA (39%
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dintre respondenti), China (34%) si Germania
(19%) rdman tdrile cele mai importante

pentru perspectivele de crestere economicd ale
organizatiilor in urmatoarele 12 luni. Urmeaza
Marea Britanie, India, Brazilia, Japonia, Rusia.
Mexic si Emiratele Arabe Unite inlocuiesc
Indonezia si Australia in topul primelor zece tari.

Directorii de companii din Europa 1si indreapta
preferintele cétre aceleasi super-puteri economice,
insé fatd de editia anterioara a studiului Marea
Britanie devanseaza China si ocupa pozitia a treia
dupa SUA si Germania.

La randul ei, Romania este mentionatd ca fiind
una dintre cele mai importante trei tari pentru
perspectivele de crestere ale organizatiilor de
catre 2% dintre respondentii la nivel global (1%
in editia precedentd) si de citre 5% dintre cei din
Europa (in crestere de la 3%). In acelasi timp,
11% dintre respondentii din Europa Centrala si
de Est mentioneaza tara noastra, fatd de 5% anul
trecut. Astfel, Romania devine mai atractiva decat
Polonia, mentionatd de 2% dintre respondentii

la nivel global, 4% in Europa (in scadere de la

6% 1n editia anterioara) si 2% In Europa Centrala
si de Est (fatd de 7% anul trecut). Iar Rusia este
mentionatd de 5% dintre directorii de companii la
nivel global si 11% in Europa, procente in usoara
scadere fatd de anul trecut.

Procentul directorilor generali care mentioneaza Germania ca fiind una dintre cele mai importante
trei tari pentru perspectivele generale de crestere ale afacerilor in urmatoarele 12 luni
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Cresterea economicd intr-o lume nesigura

Metode de

urmdtoarele 12 luni

Reducerea costurilor

83%
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._ {
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proces sau a unei
functii de afaceri

47%
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transfrontaliera
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Canada
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Nota: Tari in care se
inregistreaza unele din
cele mai mari procente

Procentul respondentilor care planifica sa implementeze o initiativa de reducere a costurilor in

urmatoarele 12 luni
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Reducerea costurilor si aliantele
strategice ramdn principalele metode
de optimizare a afacerilor

La fel ca 1n ultimele douad editii ale studiului, cele
trei strategii principale de optimizare de pe agenda
directorilor generali din Romania si a omologilor la
nivel global, pentru urmétoarele 12 luni, sunt:

* Reducerea costurilor continua sa reprezinte,
de departe, cea mai des utilizatd modalitate de
restructurare.

* O treime dintre directorii generali din tara
noastrd intentioneazd s stabileascd o noua
alianta strategica sau un parteneriat
comercial, in scadere de la 44% in editia
precedentd. Apetitul directorilor de companii
la nivel global pentru astfel de aliante este
semnificativ mai mare (49%).

e Circa un sfert dintre respondentii din Roméania
(24%) si la nivel global (28%) au in vedere
externalizarea unui proces sau a unei
functii de afaceri.

O altd modalitate de optimizare, pentru care
opteazd 17% dintre directorii de companii din
Romania, este realizarea unei fuziuni sau achizitii
pe piata internd. Procentul, desi in usoard

crestere fata de editia anterioara (13%), ramane
inferior celui inregistrat la nivel global (27%).

De asemenea, doar 6% dintre respondentii din
tara noastra 1si propun acelasi demers pe piata
internationald (in scddere de la 11%), fatd de 24%
la nivel global.




Incertitudinea geopoliticd ramdne pe
prima pogzitie in topul factorilor de
naturd economicd, politicd, sociala si
de mediu ce pot ameninta perspectivele
de crestere

Indiferent de marimea afacerilor si de pietele pe
care le deservesc, organizatiile din intreaga lume
se confrunta cu riscuri tot mai complexe, care trec
dincolo de granitele economicului, legislatiei,
securitatii cibernetice, dezvoltérii societatii,
resurselor umane si reputatiei. Exista un spectru
nou al riscului cu care au de a face directorii de
companii, amenintand atat interesele nationale,
cat si pe cele comerciale.

Topul celor mai importante amenintéri de natura
economicd, politicd, sociald si de mediu la adresa
perspectivelor de dezvoltare ale organizatiilor
este condus, In opinia directorilor generali din
Romania, de instabilitatea geopolitica (83%).

Raspunsul guvernelor la deficite sila cresterea
datoriilor se mentine pe pozitia a doua, fiind
mentionat de 78% dintre respondentii din tara
noastrd, in scddere fatd de ultimele doud editii ale
studiului.

Urmatoarele doud provocéri, in opinia a circa trei
sferturi (74%) dintre cei intervievati, sunt in egala
masura reglementarea excesiva si povara fiscala
din ce in ce mai mare.

Infrastructura inadecvata incheie, la fel ca in
urma cu un an, lista celor mai importanti cinci
factori care 1i preocupa pe directorii generali din
Roménia, 73% dintre acestia mentionand-o ca
potentiald amenintare (fatd de 46% in Europa

si 58% in Europa Centrala si de Est, in ambele
regiuni procentul fiind in crestere fatéd de editia
precedentd).

Cele mai importante cinci amenintari percepute
de directorii generali din Roménia nu difera foarte
mult de lista rezultata pe baza raspunsurilor
omologilor la nivel global.

Astfel, principala amenintare asupra perspectivelor
de crestere ale companiilor, mentionatd de 79%
dintre directorii de companii la nivel global, este
reglementarea excesivd, acest procent fiind cel mai
ridicat de cand PwC realizeazd studiul si depasind
vechiul record Inregistrat in editia precedenta.
Incertitudinea geopolitica urcé pe a doua pozitie
in topul ingrijorarilor, in timp ce al treilea loc este
ocupat de volatilitatea cursului de schimb, ambii
factori de risc fiind mentionati de aproape trei
sferturi dintre respondenti (74% si respectiv 73%).
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in ce masura va preocupa urmatoarele potentiale amenintari de natura
economica, politica, sociala si de mediu la adresa perspectivelor de

crestere ale companiei?

Reglementarea excesiva

Incertitudinea geopolitica

Volatilitatea cursului valutar

Raspunsul Guvernului la deficitul
fiscal si povara datoriilor

Povara fiscala din ce
in ce mai mare

Instabilitatea sociala

Cresterea ratei dobanzii

Infrastructura de
baza inadecvata

Schimbarile climatice si
problemele de mediu

Criza datoriilor in
Zona Euro

Somajul
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Nota: Respondentii care au declarat ,,oarecum preocupat” sau ,,extrem de preocupat”




Cresterea economicd intr-o lume nesigura

in ce masuri va preocupa urmitoarele potentiale amenintiri, proprii
businessului, la adresa perspectivelor de crestere ale companiei?

Disponibilitatea personalului 72%
cu abilitati cheie [F38

61%

Viteza schimbarilor tehnologice
65%

60% in
editia 2015

9 I

61%
52%

Amenintarile cibernetice

Capacitatea de reactie 61%
in cazul unei crize [ERLA

Schimbarile Tn comportamentul 60%
consumatorilor FEEIys

57%

Noii concurenti de pe piata
67%

Preturile ridicate sau volatile [JSUEQ
ale materiilor prime [ECEVA

55%
51%

Lipsa increderii in afacere

55%

Mita si coruptia
70% 1 84% in editia 2015

Costurile ridicate sau instabile 52%

in domeniul energiei EEITA 1 57% in editia 2015

50%

Perturbarile lantului de distributie
62% 1 52% in editia 2015

44%
27%

Instabilitatea burselor de valori
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Nota: Respondentii care au declarat ,0oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”

Cei mai multi dintre directorii

de companii sunt preocupati de
disponibilitatea talentelor si
capacitatea de reactie in cazul unei
crize, ca factori specifici businessului ce
pot ameninta cresterea

Discutdnd despre potentialele amenintéari
proprii businessului, cu posibil impact asupra
perspectivelor de dezvoltare ale organizatiei,
disponibilitatea personalului cu abilitati
cheie este, la fel ca in editia precedenta, cel mai
des mentionatd, atat In Romania (85% dintre
respondenti) cat si la nivel global (72%).

De asemenea, 82% dintre respondentii din tara
noastra sunt preocupati de capacitatea de reactie
a organizatiei in cazul unei crize. Procentul

este unul dintre cele mai ridicate, comparativ cu
celelalte tdri participante la studiu, semnificativ
mai mare decat cel inregistrat la nivel global si

in Europa Centrala si de Est (61%) si respectiv in
Europa (51%).

Desi ponderea respondentilor din Romania care

o mentioneazad este in scadere comparativ cu
ultimele doua editii ale studiului, mita si coruptia
incé reprezintad una dintre cele mai importante
trei amenintari. Aceasta constituie un motiv de
ingrijorare pentru 70% dintre directorii generali
din Romania (fatd de 55% la nivel global si 45% in
Europa).

ingrijorarea directorilor de companii cu privire
la viteza schimbaérilor tehnologice creste fatéd de
editia precedentd a studiului. La nivel global,
acest potential factor perturbator urcé pe a doua
pozitie, la egalitate cu amenintdrile cibernetice si
capacitatea de reactie in cazul unei crize.
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Spre ce ne indreptam?
Tendinte politice si de afaceri

O singura piata globala M 1 Blocuri comerciale regionale
22% ® Global 75%

39% 4 Romania 56%

Uniuni economice si modele economice unificate B [ Multiple modele economice
35% ® Global 59%

48% 4 Romania 44%

Uniuni politice M ™ Nationalism si tendinte separatiste

39% @® Global 53%
50% 4 Romania 39%

Un sistem unic de reguli si libertati la nivel global M @ Multiple sisteme de reguli si libertati

15% @ Global 81%

26% 4 Romania 65%

Un sistem comun de convingeri si valori la nivel global B [ Multiple sisteme de convingeri si valori
14% & Global 83%

24% 4 Romania 68%

Acces general si gratuit la Internet I [ Acces diferentiat la Internet
72% ® Global 25%

76% 4 Romania 18%

O banca mondiala M [ Banci de investitii regionale

15% @ Global 79%

15% 4 Romania 74%
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Transformari si provocari

Strategia de afaceri influentatd in opinia directorilor de companii, patru categorii

predominant de clienti si concurenti de pérti interesate isi pun amprenta in mod decisiv

. .. 1 . . asupra strategiei organizatiilor:
Directorii generali din Romania sunt tot mai

constienti de asteptérile din ce in ce mai mari *  Clientii sunt mentionati de catre cei mai

si mai diversificate pe care partile interesate multi dintre respondenti (90%). Procentul
(,stakeholders”) le au de la companii. Dar ridicat trebuie privit si in corelatie cu faptul
transformarea organizatiilor, axate initial doar pe cd aproape doud treimi dintre directorii
urmdrirea profitului, in ,entitéti social-economice” generali (63% in Roméania si 60% la nivel

in care indicatorii financiari se intrepétrund cu global) considerd schimbarea obiceiurilor
obiectivele non-financiare nu se poate realiza rapid de cumpdrare si a comportamentelor de

sau cu usurinti. Ins# este o transformare care a consum drept unul dintre principalii factori
inceput deja si cu care afacerile trebuie s3 tina perturbatori pentru dezvoltarea companiilor.
pasul.

Ce impact au urmatoarele parti interesate asupra strategiei organizatiei dumneavoastra?

@ Global

%ﬂ ‘, Romania

[

90%]90%

E

27% |26% M 25% | 27%
9%

4%
Clientii Guvernul si  Concurentii Angajatii Partenerii Finantatorii Opinia Comunitatile Mass-media ONG
institutiile de (inclusiv din lantul de publica locale
reglementare sindicatele) aprovizionare

Nota: Respondentii care au declarat ,impact ridicat” sau ,impact foarte ridicat”




e Pealdoilea loc in topul categoriilor cu impact
ridicat sau foarte ridicat, in opinia directorilor
generali din Romania, se afla competitorii
(pe pozitia a treia in functie de raspunsurile
omologilor la nivel global). Trebuie subliniat,
de asemenea, cd 67% dintre directorii generali
din Romania véd in noii concurenti de pe
piata o potentiald amenintare la adresa
perspectivelor de crestere ale companiilor.

* Angajatii constituie o alta categorie care
poate influenta strategia de afaceri, in opinia a
70% dintre directorii generali din tara noastra.
Procentul este semnificativ mai mare decat cel
inregistrat la nivel global (51%) si respectiv in
Europa Centrald si de Est (42%).

* Guvernele si institutiile de reglementare
reprezintd a doua cea mai importanta
categorie in functie de procentul
respondentilor la nivel global care au
mentionat-o (69%).
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Scopul organizatiei si impactul asupra
societdtii

Diminuarea Increderii partilor interesate in ceea ce
priveste mediul de afaceri reprezintd o amenintare
potentiald pentru mai mult de jumatate dintre
directorii de companii (51% in Romania si 55%

la nivel global). Recastigarea increderii impune
schimbari profunde si de duratd, uneori fiind
necesard chiar redefinirea ratiunilor care stau la
baza functionarii organizatiei.

Astfel, intrebati in ce mod este influentat scopul
organizatiei lor de cétre asteptérile partilor
interesate, doar circa o treime (35%) dintre
respondentii din Romania (si 45% la nivel global)
considerd cd au avut intotdeauna un scop
organizational care tine seama de impactul mai
larg pe care il au afacerile lor asupra societtii.

Totusi, lor li se adauga alti 22% dintre directorii
generali din tara noastra care afirma céd au
schimbat scopul organizatiei lor in ultimii trei
ani in functie de asteptarile partilor interesate.
De asemenea, alti 11% dintre cei intervievati iau in
calcul aceastd optiune.

intotdeauna am avut
un scop care tine
seama de impactul
asupra societdtii

57%
SUA

Nu ne-am schimbat
scopul in ultimii 3 ani
si nici nu intentiondm

43%
Rusia

Nota: Tari in care se
inregistreaza unele din
cele mai mari procente

in ce mod este influentat scopul organizatiei dumneavoastra de citre asteptarile partilor interesate?

o 49%

"_ intotdeauna am avut un scop
% organizational care tine seama de
% impactul mai larg pe care il avem
% asupra societatii

024%

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
-

P

®

Global

0129

Nu ne-am schimbat scopul in ultimii 3 ani,
dar avem in vedere aceasta optiune

Nu ne-am schimbat scopul in ultimii 3 ani
si nici nu avem in vedere aceasta optiune

- Ne-am schimbat scopul in ultimii 3 ani pentru
< a tine seama de impactul asupra societatii

Q 30%

': intotdeauna am avut un scop

% organizational care tine seama de
» impactul mai Ivar“g pe care il avem
% asupra societatii

.
.
.
.
.
.
.
.
.
. Q
.
.
.
.

2%

022%

K Ne-am schimbat scopul in ultimii 3 ani pentru
K a tine seama de impactul asupra societatii

ol
Romania 01 1 %

Nu ne-am schimbat scopul in ultimii 3 ani,
dar avem in vedere aceasta optiune

Nu ne-am schimbat scopul in ultimii 3 ani
si nici nu avem in vedere aceasta optiune




Transformari si provocari

Organizatiile de succes ale viitorului

Avand in vedere asteptarlle partllor interesate, care dintre urmatoarele aflrmatu descrle cel mai bine S|tuat|a prezenta

a organizatiei dumneavoastra si care descrie cel mai bine organizatiile de succes din industria dumneavoastra in
urmatorii cinci anl‘?

Scopul nostru este centrat pe crearea de valoare pentru:
Actionari ll [ Toate pértile interesate

Prezent 32% Global

in5ani 2L ® Global 71%

Prezent FEZ 4 Romania

Tn 5 ani 26% 4 Romania 57%

Suntem interesati:

Mai mult de profitabilitatea pe termen scurt EE Mai mult de profitabilitatea pe termen lung
decét de cea pe termen lung decét de cea pe termen scurt

Prezent Global 829%
in5ani BEEZAE ¢ ¢) - 87%

Prezent AW 4 Romania 79%
MEENN 15% « Romania 849%
Clientii nostri cauta:
Un raport optim intre pret, usurinta procurarii si Organizatii care tin seama de interesele
functionalitatea produselor tuturor partilor interesate
Prezent WAZ) ® Global 27%
in5ani FERA ® Global 44%
Prezent (A% 4 Romania 28%
n5ani FEEEZA 4 Romania 33%

Angaijatii cu abilitati cheie prefera sa lucreze pentru organizatii:

Cu valori sociale care coincid cu ale lor ll [ Care ofera pachete salariale competitive

Prezent [EEFZ Global 38%

in5ani [EAZ ® Global 30%

Prezent [FeEY/) 4 Romania 44%

in5ani (A% « Romania 45%
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Investitorii nostri sunt interesati:

De aspectele etice ale investitiilor Il 1 Doar de venituri si de cresterea capitalului

Prezent [EIAL ® Global 58%
in5ani [EEEA ® Global 50%
in5ani [ElEF 4 Romania 35%

Crearea de valoare si profitabilitatea:

Crearea de valoare pentru toate partile Profitabilitatea ne ajuta sa oferim valoare
interesate ne ajuta sa fim profitabili pentru toate partile interesate

Se asteapta de la noi sa satisfacem cerintele tuturor partilor interesate:

Da M [ Nu

Prezent [eEEZ] ® Global 14%

[NEEU 85% ® Global 12%
in5ani PEEZ @ Romania 26%

Responsabilitatea sociala corporativa:

Investim intr-un program concret de EE Responsabilitatea sociala corporativa
se afld la baza a tot ceea ce facem

responsabilitate sociala corporativa
Prezent FeRbZ ® Global 64%

in5ani BG4 ® Global 70%
Prezent [elbz 4 Romania 43%

in5ani [EEEA @ Romania 49%

in cadrul activitatii de raportare, ne concentram:
in principal pe aspectele financiare ale activitatii noastre ll ! Atat pe aspectele financiare, cat si pe cele non-financiare

Prezent
ins an
Prezent
In & ari




Transformatri si provocari

Tehnologia va transforma semnificativ
asteptdrile partilor interesate

Viteza schimbarilor tehnologice devine o
preocupare tot mai importantd pentru directorii
de companii, dovada fiind cresterea constanta

a procentului respondentilor care o considerd o
amenintare pentru perspectivele de dezvoltare.
Editia din acest an a sondajului readuce in discutie
mega-tendintele globale care vor remodela mediul
de afaceri, scotand in evidentd impactul major

pe care il va avea tehnologia asupra asteptdrilor
partilor interesate.

Astfel, in opinia a peste trei sferturi (77%) dintre
directorii generali progresele tehnologice
reprezinta principalul factor care va schimba
decisiv cerintele pe care partile interesate le vor
adresa companiilor In urmatorii cinci ani, in
materie de comunicare, raportare, investitii, etc.

De asemenea, importanta schimbarilor
demografice nu mai poate fi subestimat. in acest
context, circa doud treimi din cei intervievati (66%
in Romania si 61% la nivel global) declara ca vor
resimti in viitor influenta acestei mega-tendinte
asupra exigentelor exprimate de pértile interesate
si la care organizatiile vor trebui sa faca fata.

Care sunt principalele trei tendinte globale care vor transforma major asteptarile partilor interesate din industria dumneavoastra
in urmatorii 5 ani?

Progresele tehnologice Progresele tehnologice

Schimbarile demografice Schimbarile demografice

Schimbatrile la nivelul puterii economice globale Deficitul de resurse si schimbarile climatice
Deficitul de resurse si schimbarile climatice Schimbarile la nivelul puterii economice globale

Urbanizarea

7% ‘

Romania
30%

Urbanizarea

®
Global
36%

43%

Nota: Procentul respondentilor care au clasificat respectiva tendinta pe unul dintre primele trei locuri; au putut fi alese maxim trei variante de raspuns




PwC Global CEO Survey 2016 - Romania

Redefinirea organizatiei riscurile, ca rispuns la asteptarile in continua
transformare ale partilor interesate. De
asemenea, 91% dintre directorii generali

spun cd imbunétéatesc modul in care folosesc
tehnologia pentru a evalua si raspunde
cerintelor partilor implicate. Iar 92% dintre
Astfel, 94% dintre respondentii din Romania cei intervievati se concentreaza pe respectarea
afirma cd implementeaza schimbaéri in ceea ce drepturilor angajatilor si asigurarea

priveste modul in care definesc si gestioneaza  bundstarii fortei de munca.

Editia din acest an a studiului analizeaza modul
in care directorii de companii intentioneaza sa
raspunda exigentelor tot mai mari ale clientilor si
altor parti interesate.

in ce masura implementati schimbari in urmitoarele domenii, ca riaspuns la asteptarile in
continua transformare ale partilor interesate?

Anumite schimbari 1 [l Schimbari semnificative

0,
Modul in care definim si gestionam riscurile S 4i% 49% R
B 43% A 94%

Modul in care gestionam activitatile de marketing, | &1 4402 AXZN 92%
comunicare si dezvoltare a imaginii de marca [ E7 48% L

® 57% <4 90%

Drepturile si bunastarea fortei de munca
% 60% SV 92%

Modul in care utilizam tehnologia pentru a intelege | &1 b SV 90%

si satisface cerintele partilor interesate | 1 [F1 A 91%

Modul in care masuram succesul siin care | &) 51% <1z 86%

suntem evaluati ca organizatie |7 55% S 89%

® SR 85%
. 59% 29% [ELE

Modul in care minimizam impactul operatiunilor | &) 49% <h%) 80%
afacerii noastre asupra societatii si mediului |7 62% 17 %1

Modul in care maximizam valoarea pentru societate a | &) 4504 BEREIPZN 75%
activitatii de cercetare-dezvoltare si de inovare | =1 4 33% K307

Modul in care ne alegem partenerii de afaceri

Modul in care minimizam impactul lantului | Sila FERPZ 74%

de aprovizionare asupra societatii si mediului | =% 55% 20% WdIA
449 9 9
Valorile, etica si codurile de conduita ® @ SARLA 75%

M 51% 30%EIED

N o . . L ® 49% | 23% A%
Modul are dezvoltam noi produse si servicii ,,etice”
ulinc ZV noi produse si icii ,etice | 51% 219 oD

] -~ , ®  44% 18% K @ alobal
Modul in care gestionam aspectele fiscale

L ORI 69% 4 Romania

17



Transformari si provocari

Schimbadri in strategia de
management al talentelor

Perceptia existentei mai multor oportunitati
de dezvoltare a afacerilor se traduce, de
asemenea, intr-o atitudine optimista cu
privire la evolutia numarului de angajati.
Astfel, 56% dintre directorii executivi

din Romania se asteapta la cresterea

in urmatoarele 12 luni a efectivului de
salariati, procent superior celor inregistrate
in editiile precedente.

Intrebati in care aspecte ale strategiei

de management al talentelor doresc sa
implementeze schimbdri pentru a deveni
mai eficienti in atragerea, pastrarea si
implicarea personalului de care au nevoie
astfel incat organizatia sd ramana competitiva
si relevantd pe piatd, 55% dintre directorii
de companii din Roménia afirma ca se vor
concentra pe identificarea si dezvoltarea
viitorilor lideri. Circa jumatate (52%)
dintre respondentii din tara noastra (fata
de 38% la nivel global) au in vedere
managementul eficient al performantei,
iar 44% 1si indreapta atentia spre cultura si
comportamentul in organizatie.

Ce va asteptati sa se intample cu numarul de angajati din organizatia
dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?

@ Global ‘_ Romania

Editia Editia Editia Editia :Editia Editia Editia Editia
2013

2014 2015 2016 :2013 2014 2015 2016

Va creste

Va scadea

in care dintre urmitoarele aspecte ale strategiei de management al
talentelor doriti sa implementati schimbari?

Dezvoltarea liderilor
de maine
Cultura si comportamentul
in organizatie
Management eficient
al performanei

Salariile, bonusurile si
beneficiile oferite
Aptitudinile si flexibilitatea
personalului
Reputatia ca angajator
responsabil

Diversitatea si incluziunea
talentelor [ 12%

Sanatatea si bunastarea

fortei de munca

Productivitate prin automatizare
si tehnologie

Programe eficiente de mobilitate . 7%
a angajatilor la nivel global | 1%

Utilizarea analizelor predictive I 4%
privind forta de munca qoy

@ alobal
‘, Roménia

Sediile in care ne desfasuram I 4%
activitatea I 4%

Nota: Au putut fi alese maxim trei variante de raspuns

- Varamane la fel



Tehnologia ca mijloc de
imbundtdtire a implicdrii partilor
interesate

Jumadtate dintre directorii generali din
Romania declara cd implementeazé schimbari
semnificative in privinta modului in care

utilizeaza tehnologia pentru a intelege si
satisface cerintele partilor interesate.

Din multitudinea de tehnologii si
instrumente, directorii de companii

din Romania considerd sistemele de
management al relatiilor cu clientii (CRM -
Customer Relationship Management) ca fiind
cele mai eficiente pentru cresterea gradului
de implicare a partilor interesate. Aceasta este
parerea a 83% dintre respondentii din tara
noastrd, procentajul fiind unul dintre cele
mai ridicate comparativ cu cele inregistrate in
celelalte tdri participante la studiu.

La nivel global, analiza complexa a datelor
este vizutd ca fiind cea care aduce cea mai
mare valoare addugata In intretinerea relatiei
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cu partile interesate, fiind mentionata

de peste doua treimi (68%) dintre
directorii generali. In functie de procentul
raspunsurilor celor intervievati in tara
noastra, analiza datelor se situeaza pe
pozitia a doua in topul instrumentelor cu
cea mai mare eficacitate.

Circa jumadtate dintre respondentii din
Romania (51%) si omologii lor la nivel
global (53%) sunt convinsi de eficienta
activitatilor de cercetare-dezvoltare si
de inovare in Incercarea organizatiilor
de a interactiona mai bine cu partile
interesate.

Directorii generali din tara noastra cred
intr-o mdsura mai mica decat executivii
de la nivel global in eficienta retelelor
de socializare ca instrument de
comunicare si relationare cu partile
interesate.

Care sunt tehnologiile cele mai eficiente pentru cresterea gradului de implicare a

partilor interesate?

Analiza datelor

Sisteme de management
al relatiilor cu clientii

Cercetarea-dezvoltarea si inovatia

Comunicarea prin intermediul
retelelor de socializare

Instrumente de colaborare pe Internet

Tehnologii de monitorizare online

68%
63%

65%
83%

53%

%

50%
39%

44%
33%

33%

30%
Securitatea datelor cu caracter personal
26%

Instrumentele online de A4

obtinere a feedback-ului 37%

l I wW (6)]
(%] —
I I EI II II II II II

@ Gilobal
v‘, Romania

21%

Instrumente de relationare cu investitorii

ey
(o)}
X

Bariere in calea indeplinirii
cerintelor partilor interesate

Ce bariere intdmpina organizatia
dumneavoastra atunci cand raspunde
cerintelor partilor interesate?

@ Giobal 4 Romania
45% 21%

Costurile suplimentare in derularea

42% 43%

Standardele sau reglementarile neclare
sau contradictorii

33% 38%

Conflictul intre interesele partilor implicate
si performantele financiare dorite

31% 28%

Lipsa aptitudinilor necesare

31% 38%

Indisponibilitatea clientilor de a plati

24% 22%

Insuficienta informatiilor privind
asteptarile partilor interesate

23% 21%

Incapacitatea de a implementa
strategia in mod eficient

20% 12%

Nepotrivirea intre interesele partilor
implicate si strategia de afaceri

17% 13%

Stimulente de performanta inadecvate

16% 17%

Nepotrivirea intre asteptarile partilor
interesate si valorile angajatilor
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Noile modalitati de
masurare a succesului

Aspecte
organizationale
care necesitd:

¢ O evaluare mai
buna

71%
Canada

68%
Germania

(=]
<
o
=
o

Riscurile majore

92%
Canada

* O comunicare mai
eficienta

Scopul si valorile

organizatiei

86%
Canada

—
=
Q
<
Y
(=9
o

80%
Canada

75%
Germania

Nota: Tari in care se
inregistreaza unele din
cele mai mari procente

O mai bund evaluare si comunicare a
impactului si valorii generate pentru
pdrtile interesate

Aproape noua din zece (88%) dintre directorii
generali din Roméania considera ca, in secolul
21, succesul in afaceri va insemna mai mult
decat obtinerea profitului financiar, procent
superior celui inregistrat la nivel global (76%).

Trebuie adaugat faptul cd 89% dintre directorii de
companii din Romania afirma cad implementeaza
schimbdri, ca rdspuns la asteptdrile In continud
transformare ale partilor interesate, In ceea

ce priveste modul in care méasoara succesul,
reflectand noile criterii prin care organizatiile lor
sunt evaluate.

In acest sens, directorii generali sunt de parere ci
este nevoie de o evaluare mai buni a riscurilor
majore (67% dintre respondenti) si a activitatii
de inovare (56%).

De asemenea, 89% dintre respondentii din tara
noastra doresc sd aducd imbunétatiri activitatilor
de marketing, comunicare si dezvoltare a imaginii
de marca.

Legat de aceasta, trei din cinci directori generali
din Romania sunt de pérere cé trebuie sa
comunice mai eficient in ceea ce priveste scopul
si valorile organizatiei, angajatii avand cea mai
mare influentd in a determina companiile sa-si
imbundtdteascd demersul de comunicare a acestui
aspect.

Indicatorii non-financiari (de exemplu imaginea/
reputatia) reprezintd un alt aspect in care mai mult
de jumatate (56%) dintre directorii generali din
tara noastra doresc o eficientizare a comunicarii.
In cazul acesta, clientii sunt cei care determina

cel mai mult organizatiile sd depund un efort de
comunicare mai mare.
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Top 5 domenii in care organizatiile ar trebui sa faca mai mult pentru a evalua impactul si valoarea generate pentru partile

interesate

Inovatia

Riscurile majore
Indicatorii non-financiari
Strategia de afaceri

Impactul asupra mediului

®

Global

39%
39%

55%

Riscurile majore

Strategia de afaceri

Practicile referitoare la angajati

Informatii financiare non-statutare

-

67%

Inovatia

Romania

46%
50%
51%

Top 5 domenii in care organizatiile ar trebui sa faca mai mult pentru a comunica impactul si valoarea generate, precum si partile
interesate care au cea mai mare influenta in a le determina sa comunice eficient

Scopul si valorile organizatiei
Strategia de afaceri
Indicatorii non-financiari
Inovatia

Impactul asupra mediului

Global

44%

59%

Scopul si valorile organizatiei
Indicatorii non-financiari

Impactul asupra comunitatii

Strategia de afaceri

Inovatia




Noile modalitéti de masurare a succesului

in care dintre urmatoarele domenii credeti ca organizatia dumneavoastra ar trebui si faca mai mult pentru a
evalua si respectiv pentru a comunica impactul si valoarea generate pentru partile interesate?

@ Evaluare mai buna @ Comunicare mai eficientd @ Global
v‘, Romania

rf=|| ® 55%
¢ " 4 56%

Inovatia
® 48%

N
(]
|\\

E=|| ® 53%
T 67%

® 35%

Riscurile majore

A
:

E=|| ® 44%

£

Indicatori " =

non-financiari ® 50%
%Q 4B 56%
@ ®& 39%
Y 4 51%

Strategia
de afaceri

ﬂ(}’ ® 54%
4 39%
E=.| ® 39%
¢ " 4 50%

ﬁ@ ® 35%
B 34%

@ ® 39%
Y 4R 32%

ﬂ<]’ ® 44%
B 35%

B, 3%
=Y " 4 46%

ﬂ<}’ ® 35%
8 32%

E=|| & 33%
¢ " 4R 33%

Practici
referitoare
la angajati

Impactul asupra
mediului

Informatii
financiare
non-statutare

Scopul si
valorile

organizatiei ﬂ<}’ ® 59%
4 60%

E=|| ® 30%

=Y " 4 32%

Impactul asupra

comunitatii ® 44%
ﬁQ 4 49%

E=“ ® 30%

Situatii =] 4 33%

financiare
anuale uzuale

ﬂ<]’ ® 30%
R 33%
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Forta de muncd educatd, calificata si
flexibila - cel mai important aspect
pentru societatea actuala

Intrebati care sunt cele mai importante aspecte
pentru societatea actuald, majoritatea directorilor
generali (83% In Romaénia si 76% la nivel global)
mentioneaza forta de munca educati, calificata
si flexibila. Circa jumatate (51%) dintre directorii
de companii din tara noastra sunt convinsi de
importanta unui sistem fiscal usor de inteles,
stabil si eficient. Iar intr-un procent apropiat
(48%), respondentii din Roméania afirmé ca o
infrastructura adecvata, fizica si digitala, ar fi
extrem de benefica pentru societate in ansamblul
ei, in timp ce doar 32% dintre omologii lor din
Europa Centrald si de Est impartdsesc aceasta
opinie.

Pe care dintre urmatoarele aspecte le considerati cele mai importante pentru societatea de astazi?

76%

Forta de munca educata, calificata si flexibila
83%

40%

Infrastructura adecvata - fizica si digitala
48%

35%

Nivel ridicat de ocupare a fortei de munca
20%

33%

Un sistem fiscal usor de inteles, stabil si eficient
51%

[0)
Sanatatea si bunastarea fortei de munca 2ais
33%
23%
15%
22%
11%

Diversitatea si incluziunea fortei de munca

O mai mare egalitate a veniturilor

%
%

8% @ Gilobal

13% ‘, Romania

Impact redus asupra mediului
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Noile modalitéti de masurare a succesului

Domenii in care
actiunile
autoritdtilor
sunt considerate
eficiente

Nivel ridicat de ocupare
a fortei de munca

78%
) Marea
Britanie

73%
Germania

Sanatatea si bunastarea
fortei de munca

65%
Australia

Nota: Tari in care se
inregistreaza unele din
cele mai mari procente

Prioritdtile Guvernului

In mod firesc, directorii executivi consideri ci cele
mai importante aspecte pentru societate trebuie
sd se regaseasca si pe agenda autoritatilor. Iar

in opinia directorilor generali din Romania, cele
mai importante trei prioritdti pe care ar trebui

sd le aibd Guvernul precum si ordinea acestora

in functie de raspunsurile celor intervievati
coincid cu cele evidentiate de editia precedentd a
studiului:

e Asigurarea unui sistem fiscal usor de inteles,
stabil si eficient, opinie impartasitd de 77%
dintre respondenti, in usoara crestere de la
73% 1n editia anterioara.

* Dezvoltarea unei infrastructuri fizice si
digitale adecvate, mentionatd de acelasi
procent (77%) al directorilor de companii, In
crestere de la 62% In urma cu un an.

e Crearea unei forte de muncéa educata,
calificata si flexibila: 55% dintre participantii
la studiu, in crestere de la 52% 1n editia
precedentd si 35% cu doi ani in urma.

Aceleasi trei demersuri sunt propuse ca prioritati
pe agenda guvernelor si de catre directorii de
companii la nivel global. Topul este condus de
asigurarea unui sistem fiscal clar si eficient (56%
dintre respondenti, in scddere de la 67% in editia

anterioard). Urmeazd crearea unei forte de
munca educatd, competenta si adaptabild (53%,
fatd de 60% in urma cu un an) si dezvoltarea
infrastructurii fizice si digitale (50%).

Similar cu editiile anterioare ale studiului, exista
diferente in raspunsurile directorilor generali din
Romania comparativ cu omologii lor la nivel global
in ceea ce priveste eficienta actiunilor autoritatilor.

Astfel, aproape patru din cinci (78%) dintre
respondentii din tara noastra considerd ca nu s-au
luat mdsuri suficiente in vederea cresterii claritatii,
stabilitdtii si eficacitdtii sistemului fiscal, procentul
fiind mai mic la nivel global (57%). De asemenea,
70% dintre directorii de companii din Romania

nu sunt multumiti de actiunile intreprinse de
autoritdti in ceea ce priveste Imbundtatirea
infrastructurii. Procentul lor, desi in scadere de la
86% in editia anterioard si 78% cu doi ani in urma,
ramane insa cu mult superior celui inregistrat la
nivel global (38%). 71% dintre participantii la
studiu din tara noastra sunt de parere cé statul

ar putea face mai mult in privinta credrii unei
forte de munca inalt calificatd si adaptabild (43%
global). Intr-o masura apropiati (70%), directorii
generali din Romania considera cé nu s-au depus
suficiente eforturi pentru asigurarea sanatatii si
bunaéstdrii fortei de muncd, comparativ cu 33% la
nivel global.

Care dintre urmatoarele aspecte ar trebui sa reprezinte cele mai importante trei prioritati ale Guvernului?

in care dintre aceste domenii ar trebui si se implice mediul de afaceri?
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% de directori generali care considera ca aceste domenii ar trebui sa reprezinte

Prioritatile Guvernului

Sistem fiscal usor de inteles,

stabil si eficient
Infrastructura
adecvata

Forta de munca educata, *®
calificata si flexibild 3

Nivel ridicat de
ocupare a fortei  ©
de munca !

Diversitatea
si incluziunea
fortei de munca

O Sanatatea si bunastarea

: fortei de munca

Impact redus o *
asupra mediului

20% 30% 40% 50%

Implicarea mediului
de afaceri
80%

60% 70%

cele mai importante trei prioritati ale colaborarii mediului de afaceri cu autoritatile

Nota: Au putut fi alese maxim trei variante de raspuns




Conlucrarea dintre Guvern si mediul de
afaceri

Directorii generali din Romania sunt de parere
ca mediul de afaceri intentioneaza sa colaboreze
cu autoritdtile pentru indeplinirea obiectivelor
acestora in domeniile considerate prioritare.
Astfel, cele mai importante prioritati pe care
directorii generali le doresc incluse pe agenda
Guvernului se regdsesc In mare parte siin lista
domeniilor in care organizatiile doresc sa se
implice.

Tinand cont de faptul ca disponibilitatea
personalului cu abilitéti cheie continua sd conduca
topul principalilor factori care pot ameninta
perspectivele de crestere ale organizatiilor, nu este
de mirare ca circa trei sferturi dintre directorii
generali (74% 1n Romania, 75% la nivel global

si 81% in Europa) mentioneazd forta de munca
educata, calificata si flexibila ca fiind una dintre
cele mai importante trei prioritdti ale colaborarii
mediului de afaceri cu autoritatile. De asemenea,
44% dintre respondentii din tara noastra afirma
ca organizatiile ar trebui sa sprijine autoritatile
pentru asigurarea sanatatii si bunastarii fortei
de munca. Iar in ceea ce priveste cele doua
domenii de interventie care ar trebui sa reprezinte
cele mai importante prioritéti ale Guvernului

in opinia celor mai multi directori generali din
Romania, sistemul fiscal si infrastructura, circa
doi din cinci respondenti (38% si respectiv

39%) declard cd mediul de afaceri ar trebui sa
colaboreze cu autoritétile.
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Top 3 prioritati pe care ar trebui sa le aiba autoritatile

Global

Romania

Sistem fiscal usor
de inteles, stabil
si eficient

Forta de munca Infrastructura
educata, adecvata
calificata si

flexibila

56%

77%

233% 50%

20% 77%

Top 3 domenii in care mediul de afaceri ar trebui sa colaboreze
cu autoritatile

Global

Romania

Forta de munca
educata, calificata
si flexibila

Infrastructura Sanatatea si
adecvata bunastarea fortei
de munca

75%

74%

39% 38%

39% 44%




Noile modalitéti de masurare a succesului

Perspectiva directorilor
generali privind strategia

fiscala
@ Global ‘, Romania

87% 93%

Taxele reprezinta un cost care trebuie
gestionat eficient (la fel ca orice alt cost al
afacerii)

73% 85%

Reducerea poverii administrativ-fiscale
este la fel de benefica precum reducerea
ratelor de impozitare

71% 85%

Abordarea fiscala si transparenta in
domeniul taxelor influenteaza reputatia

organizatiei 4-1W- a'-__' '4.14 _uiv
67% 76% i’ i X i

Un sistem fiscal stabil este mai important
decat ratele mici de impozitare

N 48%  72% | 101 AARRE

Consiliul director este implicat activ in ]
definirea strategiei fiscale a organizatiei == 3

Nota: Respondentii care au declarat
»#Acord” sau ,Acord total” referitor la
afirmatiile de mai sus




Metodologia studiului

Pentru cea de-a XIX-a editie a sondajului anual realizat de PwC
la nivel global si adresat directorilor generali au fost efectuate
1.409 interviuri cu directori de companii din 83 de tari in ultimul
trimestru din 2015. in Romania au fost realizate 82 de interviuri.
Raportul global poate fi accesat aici: www.pwc.com/ceosurvey

Nota: este posibil ca suma procentelor sa fie mai mica de 100%
ca urmare a excluderii variantelor ,,nici / nici” si ,,nu stiu / nu
raspund”.
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www.pwc.ro/ceosurvey2016

Pentru a discuta in detaliu rezultatele pentru Romdnia din sondajul anual PwC Global CEO Survey 2016, vd rugdm sd
ne contactati:

Ionut Simion
Country Managing Partner
PwC Romania
ionut.simion@ro.pwc.com

Board Consultativ Aceasta editie a PwC Global CEO Survey

Tonut Simion pentru Romania a fost coordonata de

Cristian Tomescu — Manager marketing si

Bogdan Belciu
business development

Florin Deaconescu

Ionut Sas

WC
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