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Cuvant introductiv

Aflat la prima editie, studiul ,Departamentul juridic al viitorului” ofera o imagine de ansamblu asupra
tendintelor actuale si viitoare Tn transformarea functiei juridice in Roménia, subliniind importanta tehnologiei,
a adaptabilitatii si a inovatiei in acest domeniu.

~-Domeniul juridic, perceput adesea ca unul conservator, se afla la inceputul unei transformari digitale
profunde. Adoptarea tehnologiilor emergente, in special a inteligentei artificiale, nu mai este o optiune, ci o
necesitate pentru a ramane relevant in peisajul juridic dinamic de astazi.

Firmele de avocatura care integreaza cu succes tehnologia in fluxul lor de lucru vor putea oferi servicii mai
rapide si mai eficiente. Sarcini complexe si consumatoare de timp, precum analiza contractelor sau
generarea de documente, pot fi acum automatizate, avocatii putand sa se concentreze pe aspectele mai
strategice ale cazurilor. De asemenea, tehnologii precum chatbotii, transcrierea automata si platformele de
monitorizare a cazurilor simplifica si eficientizeaza comunicarea si colaborarea cu clientii si transparenta
proceselor.

Este important de subliniat ca tehnologia nu va inlocui avocatul, ci il va ajuta si ii va imbunatati activitatea.
Astfel ca, avocatii trebuie sa fie pregatiti sa se adapteze rapid la aceste schimbari, sa invete noi

competente si sa colaboreze cu tehnologia pentru a oferi clientilor lor cele mai bune servicii / solutii posibile.

Beneficiile transformatoare ale externalizarii serviciilor juridice depasesc cu mult potentialele dezavantaje,
facand din aceasta o strategie puternica pentru dezvoltarea activitatilor juridice si obtinerea succesului la
nivel organizational la scara mai mare.”

Not& metodologica: in cadrul raportului, este posibil ca suma procentajelor si fie diferitd de 100% ca urmare a

rotunijirilor, a excluderii anumitor variante de raspuns (de exemplu ,alta varianta”, ,niciunul dintre raspunsurile de mai
sus”, ,nu stiu / nu raspund”) sau a intrebarilor la care au putut fi alese mai multe variante de raspuns.

~Domeniul juridic traverseaza o perioada de transformare, inclusiv datoritd tehnologiei. Automatizarea Si
optimizarea fluxurilor de lucru, precum si diferitele aplicatii care cresc eficienta vor ajunge sa schimbe tot mai
mult modul in care sunt furnizate serviciile juridice. Inteligenta Artificiala este si va ramane o mare provocare
intelectuald, cu consecinte greu de anticipat asupra profesiilor juridice. Este evident ca tehnologia poate
creste eficienta anumitor operatiuni juridice repetitive, iar inteligenta artificiala are pretentia ca poate face mai
mult decat atat, respectiv sa asiste avocatul in analiza normei de drept. Cu toate acestea, inteligenta
artificiala - in forma in care este dezvoltata in acest moment - nu poate inlocui gandirea critica, ideile juridice
inovatoare si empatia, care sunt esentiale in relatia avocat-client. in viitor, domeniul juridic va integra tot mai
mult tehnologiile in activitatea sa, Thsa valorile fundamentale ale profesiei de avocat si etica trebuie mentinute
la aceleasi standarde inalte.”

Majoritatea respondentilor din Roméania si din Europa Centrala si de Est declara ca organizatiile pe care le
reprezinta au inceput deja procesul de transformare digitala a departamentului juridic. Doar 14% dintre cei
intervievati in tara noastra (si 13% in regiune) afirma ca nu au implementat inca astfel de initiative.
Dezvoltarea interna a solutiilor de tehnologie reprezinta modalitatea de transformare cel mai des utilizata,
mentionata de 29% dintre respondentii din Romania si respectiv de 25% dintre omologii la nivel regional.

Ce initiative, daca este cazul, a implementat deja compania dumneavoastra pentru
a transforma departamentul juridic?

Romania

Dezvoltarea interna de tehnologie

Achizitionarea / licentierea de tehnologie

Externalizarea fluxurilor de lucru / Contractarea de servicii
juridice de la un furnizor extern

Nu exista o astfel de implementare in cadrul organizatiei

Europa Centrala si de Est

Dezvoltarea interna de tehnologie 25%
Externalizarea fluxurilor de lucru / Contractarea de servicil 16%
juridice de la un furnizor extern 0
Achizitionarea / licentierea de tehnologie 14%
Toate variantele 24%
Nu exista o astfel de implementare in cadrul organizatiei 13%




N

Circa doua treimi (64%) dintre reprezentantii companiilor din Romania participante la studiu (si 55% dintre
omologii din Europa Centrala si de Est) sunt de parere ca transformarea departamentului juridic inregistreaza
unele progrese, insa acestea variaza de la un domeniu de activitate la altul. Doar 14% dintre respondentii din
Romania (si 16% la nivel regional) declara ca observa progrese semnificative in intregul departament juridic.

Cum ati descrie starea actuala a departamentului juridic din cadrul companiei

dumneavoastra in ce priveste transformarea, in comparatie cu alte sectoare de
activitate?

Romania
Progrese semnificative
in intregul department
juridic

Unele progrese, dar acestea
variaza in cadrul

departamentului juridc pe

diferite arii

Progres limitat m

Europa Centrala si de Est

Progrese semnificative in 5
intregul departament 16%

juridic

Unele progrese, dar acestea
variaza in cadrul 55%
departamentului juridic pe
diferite arii

Progres limitat 27%

Niciun progres 3%

PwC

Aproape doua treimi (64%) dintre respondentii din
Romania sunt de parere ca tehnologia poate
imbunatati semnificativ activitatea companiei in toate
domeniile analizate, de la automatizarea
documentelor, managementul contractelor,
gestionarea conformitatii si pana la managementul

proiectelor si gestionarea litigiilor.

Care sunt domeniile in care tehnologia va ajuta / va poate ajuta in cadrul activitatii

companiei dumneavoastra?

Automatizarea documentelor juridice
Managementul contractelor

Instrumente de management al companiei
Gestionarea conformitatii
Confidentialitatea si guvernanta datelor
Raportare

Managementul proiectelor

Gestionarea litigiilor

Toate variantele

Gestionarea conformitatii

Managementul contractelor
Automatizarea documentelor juridice
Instrumente de management al companiei
Confidentialitatea si guvernanta datelor
Raportare

Managementul proiectelor

Gestionarea litigiilor

Toate variantele

PwC

Romania

0%
0%
0%

0%

Europa Centrala si de Est

16%

16%

13%

9%

4%

3%

1%

1%

36%




Aproape doua treimi dintre reprezentantii companiilor din Romania participante la studiu declara ca E—

departamentul juridic foloseste eficient sau foarte eficient instrumentele de tehnologie pentru managementul .

resurselor de invatare, pentru managementul contractelor, pentru gestionarea conformitatii si pentru L
administrarea aspectelor organizatorice. La nivel regional, instrumentele de tehnologie care sunt folosite
eficient sau foarte eficient se refera in principal la gestionarea conformitatii (mentionata de 56% dintre
respondenti), facturarea electronica, managementul contractelor si managementul resurselor de invatare
(fiecare aspect fiind mentionat de 55% dintre respondenti).

La polul opus, peste jumatate dintre respondentii din Romaénia afirma ca departamentul juridic din cadrul
propriilor companii inca nu utilizeaza inteligenta artificiala, platformele de revizuire a documentelor sau
instrumentele pentru managementul proiectelor. De aceeasi parere sunt si omologii la nivel regional, circa
jumatate dintre acestia declarand ca departamentul juridic nu utilizeaza astfel de tehnologii.

Cat de eficient foloseste departamentul juridic din cadrul companiei
dumneavoastra fiecare dintre urmatoarele tehnologii?

Romania

Instrumente pentru managementul proiectelor 29%

i
o

36%

oo

43% T
=N
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43%

Instrumente pentru gestionarea conformitatii

Facturarea electronica

Instrumente pentru managementul resurselor
de invatare

Instrumente pentru managementul contractelor

Automatizarea documentelor 43%

Instrumente pentru administrarea aspectelor

de organizare (corporate management) 50%

Romana Petre
# Counsel
D&B David si Baias

29%

)
»1ehnologia evolueaza intr-un ritm accelerat, care depaseste orice previziune. Urmatorii 10-20 de ani se anunta
Europa Centrala si de Est a fi o perioada a transformarilor fundamentale, deschizand insa noi oportunitati pentru inovatie si crestere.

Inteligenta Artificiala

Platforme de revizuire a documentelor

Instrumente pentru managementul proiectelor Atat noi, avocatii, cat si clientii nostri am inceput sa testam si sa utilizam tehnologia, ceea ce faciliteaza la acest
moment colaborarea intre avocat si client. Avem la indeména o serie de tool-uri digitale care au la baza
inteligenta artificiala si care permit prestarea de noi servicii juridice, atat in casele de avocatura, cat si in

departamentele juridice interne.

Instrumente pentru gestionarea conformitatii

Facturarea electronica

Instrumente pentru managementul resurselor

de invitare Tehnologia ne ofera perspective valoroase si ne arata ca, desi are capacitate de transformare, nu inlocuieste

profesionistii din domeniul juridic, ci schimba modul in care lucreaza, ideal, intr-un mod care creste eficienta si
productivitatea. Cred asadar, ca inteligenta artificiala poate sa preia sarcini repetitive si munca de rutina care
face parte din munca zilnica a avocatilor si consilierilor juridici, dar nu poate sa inlocuiasca cele mai importante
calitati umane: empatie, persuasiune, creativitate, gandire analitica, capacitatea de a relationa.”

Instrumente pentru managementul contractelor

Automatizarea documentelor

Instrumente pentru administrarea aspectelor
de organizare (corporate management)

Inteligenta Artificiala

Platforme de revizuire a documentelor

B Nu se aplica - departamentul Il Deloc Intr-o oarecare M Foarte
juridic nu utilizeaza aceasta eficient masura eficient eficient
tehnologie
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In ceea ce priveste externalizarea unor activitati
juridice, respondentii din Roménia par mai rezervati
n comparatie cu omologii lor din Europa Centrala si
de Est, precum si din Europa, Orientul Mijlociu si
Africa. Astfel, aproape patru din cinci (79%) dintre
respondentii din tara noastra afirma ca nu au
externalizat inca si nici nu au Tn vedere aceasta
optiune n ceea ce priveste activitati precum
gestionarea conformitétii si achizitiile si contractele,
precum si guvernanta entitatilor juridice.

Pe de alta parte, 79% dintre reprezentantii
companiilor din tara noastra care au participat la
studiu declara ca deja externalizeaza solutionarea
litigiilor (procent superior celor inregistrate la nivel
regional). De asemenea, intr-o proportie mai mare
decéat a omologilor la nivel regional, 57% dintre
respondentii din Romaénia afirma ca au externalizat
deja aspectele legate de proprietatea intelectuala si
de dreptul muncii.

Pe care dintre urmatoarele activitati juridice le externalizati in prezent?
Si pentru ce activitati ati lua in considerare externalizarea?

Romania Europa Central3 si de Est Europa, Orientul Mijlociu si Africa*

Gestionarea conformitai Solutionarea litigiilor PG 31%

Solutionarea litigiilor Fuziuni si achizitii I 31%

Fuziuni si achizitii 29% 14% Aspe\cte legate de dreptul muncii

Aspecte legate de dreptul muncii Achizitii si contracte

Achizitii si contracte Proprietate intelectuala

Proprietate intelectuala 21%  14% Guvernanta si conformitatea
entitatilor juridice

Protectia datelor

Guvernanta si conformitatea

entitatilor juridice * Datele pentru EMEA sunt preluate din studiul PwC ,Beyond Change: Transform legal to transform business"

Bl Nu am externalizat B Nu am externalizat, dar Nu am externalizat, [ Deja externalizdm
niciodata aceasta activitate suntem deschisi sa dar am decis sa aceasta activitate Alina Dumitrascu
si nu luam in considerare externalizam aceasta externalizam ; :
externalizarea activitate aceasta activitate Head of Legal and Corporate Affairs

/| § PPC Romania

»Ca parte a eforturilor noastre de transformare juridica, am explorat numeroase instrumente de automatizare si
am dezvoltat intern o aplicatie de gestionare a litigiilor pentru una dintre societatile noastre de furnizare a
energiei. Scopul acestui proiect este de a imbunatati capacitatea noastra de a gestiona eficient reclamatiile si
de a facilita comunicarea cu autoritatile publice, marcand totodata si un moment cheie in modernizarea
operatiunilor noastre juridice.”

PwC 8 PwC 9



86% dintre respondentii din Romania si peste jumatate
(53%) dintre omologii din Europa Centrala si de Est declara
ca evaluarea succesului transformarii activitatii
departamentului juridic se face prin masurarea gradului de
satisfactie din cadrul companiei in ceea ce priveste solutiile
juridice oferite / obtinute Tn spete diverse. Alte instrumente
folosite in acest sens se refera la solicitarea de feedback
de la membrii echipei juridice (mentionat de 71% dintre
respondentii din tara noastra si 41% la nivel regional),
precum si solicitarea de feedback calitativ din partea
clientilor interni (57% si respectiv 51%).

Cum masurati succesul transformarii activitatii departamentului juridic, in cazul in
care un astfel de succes exista?

Romania

Masuram gradul de satisfactie a clientilor interni 86%

Solicitam feedback de la membrii echipei juridice 1%

Solicitam feedback calitativ din partea clientilor interni 57%

Prin premiile externe obtinute 21%

Masuram gradul de satisfactie a clientilor externi
(parteneri, clienti, furnizori etc.)

Europa Centrala si de Est

Masuram gradul de satisfactie a clientilor interni 53%
Solicitam feedback calitativ din partea clientilor interni 51%
Solicitam feedback de la membrii echipei juridice 41%
Masuram gradul de satisfactie a clientilor externi 1%

(parteneri, clienti, furnizori etc.)
Prin premiile externe obtinute 7%

Nu masuram succesul transformarii departamentului 249
. T '0
juridic

PwC

Daniel Vinerean
Managing Associate
D&B David si Baias

»1ehnologia va avea un impact profund asupra profesiei juridice in urmatoarea perioada, influentdnd modul in
care avocatii, judecatorii si alti profesionisti ai dreptului isi desfasoara activitatea.

Pe langa economisirea de timp, tehnologia poate aduce si transparenta sporita in procesul juridic. Accesul la
baze de date digitale si utilizarea blockchain-ului in gestionarea dovezilor si a documentelor oficiale pot
reduce erorile umane si pot preveni fraudele. Prin adoptarea unor platforme de colaborare online, avocatii pot
lucra in echipe complexe din diferite jurisdictii, avand acces la expertiza internationala pentru a obtine solutii
juridice mai rapide si mai eficiente.

Cu toate acestea, utilizarea tehnologiei in domeniul juridic vine si cu riscuri. Automatizarea ar putea reduce
numarului locurilor de munca, iar dependenta de algoritmi si de sisteme de inteligenta artificiala ar putea crea
o distantare intre profesionisti si deciziile lor, ceea ce ar putea afecta calitatea serviciilor oferite. Algoritmii nu
sunt perfecti si, uneori, pot lua decizii din cauza unor date insuficiente sau partinitoare. Aceste riscuri pot fi
adresate prin alocarea resurselor umane catre activitati care pun in valoare cunostintele si talentul individual
sau prin cresterea calitatii informatiilor care stau la baza sistemelor automatizate.

Tehnologia aduce asadar numeroase beneficii pentru profesia de juridica, facand-o mai eficienta si accesibila,
dar este important sa fim atenti la posibilele riscuri. Profesionistii trebuie sa imbratiseze inovatia, dar in
acelasi timp trebuie sa raméana implicati activ pentru a se asigura ca deciziile juridice raman corecte si bazate
pe judecata umana.”

PwC



Aproape patru din cinci (79%) dintre respondentii din
Roménia si circa doua treimi (66%) dintre omologii
din Europa Centrala si de Est sunt de parere ca unul
dintre cele mai mari beneficii ale transformarii
departamentului juridic este imbunatatirea
satisfactiei clientilor interni. Pe locul al doilea in
topul importantei beneficiilor (in functie de procentul
respondentilor care le-au mentionat) se afla
reducerea costurilor si cresterea eficientei in cadrul
departamentului juridic (43% Th Romania si 51% in
Europa Centrala si de Est). Intr-o proportie similara,
43% dintre respondentii din tara noastra
mentioneaza ca beneficiu facilitatea atragerii si
pastrarii in cadrul departamentului a angajatilor
talentati (procent net superior celui din Europa
Centrala si de Est, de 18%).

La nivelul zonei Europa, Orientul Mijlociu si Africa,
peste jumatate (54%) dintre cei intervievati sunt de
parere ca unul dintre cele mai importante beneficii
consta in accelerarea dezvoltérii si transformarii
digitale la nivel de business (aspect mentionat de
21% dintre respondentii din tara noastra si de 35%
dintre omologii din Europa Centrala si de Est).

Care sunt / ar putea fi cele mai mari beneficii ale transformarii departamentului juridic

pentru compania dumneavoastra?

Romania

Imbunatétirea satisfactiei
clientilor interni

Reducerea costurilor si cresterea
eficientei in cadrul
departamentului juridic

Facilitarea atragerii si pastrarii
angajatilor cu performanta ridicata in
cadrul departamentului juridic

Imbunatétirea gradului de indeplinire
a cerintelor de conformitate

Imbunatatirea satisfactiei clientilor
externi (parteneri, clienti, furnizori)

Accelerarea dezvoltarii si
transformarii digitale la nivel de
business

Reducerea erorilor umane

Inbunétatirea rezilientei afacerii

PwC

Imbunétatirea satisfactiei
clientilor interni

Reducerea costurilor si
cresterea eficientei Tn cadrul
departamentului juridic

Imbunatétirea gradului de indeplinire
a cerintelor de conformitate

Accelerarea dezvoltarii si transformarii
digitale la nivel de business

Inbunatétirea rezilientei afacerii

Reducerea erorilor umane

Facilitarea atragerii si pastrarii
angajatilor cu performanta ridicata in
cadrul departamentului juridic

Imbunétatirea satisfactiei clientilor
externi (parteneri, clienti, furnizori)

Europa Centrala si de Est

66%

51%

39%

35%

21%

18%

18%

13%
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Accelerarea dezvoltarii si
transformarii digitale la nivel de
business

Tmbunétatirea satisfactiei clientilor
externi (parteneri, clienti, furnizori)

Reducerea costurilor si
cresterea eficientei in cadrul
departamentului juridic

Inbunatétirea rezilientei afacerii

Facilitarea atragerii si pastrarii
angajatilor cu performanta ridicata in
cadrul departamentului juridic

Imbunéatétirea satisfactiei
clientilor interni

* Datele pentru EMEA sunt preluate din studiul PwC ,Beyond Change: Transform legal to transform business"

PwC

Europa, Orientul Mijlociu si Africa*



in deplin consens, cele mai
semnificative bariere in cadrul
demersului de transformare a

activitatii departamentului & o - ““'\}: A Q)
. T PR P ~ . P
juridic, atat in Romania, cat si = ‘“‘\ ey

o |

la nivel regional, sunt
rezistenta la schimbare, lipsa

bugetului si a resurselor si
competentelor necesare

pentru a derula proiecte de

transformare.

Care sunt cele mai mari bariere in calea transformarii activitatii departamentului

juridic?

Rezistenta la schimbare

Lipsa bugetului

Lipsa resurselor pentru a derula
programe de transformare a activitatii
departamentului

Lipsa de cunostinte privind
oportunitatile de transformare a
activitatii departamentului

Utilizarea de tehnologie mostenita
incompatibila sau de date arhivate

Lipsa influentei la nivelul conducerii

Lipsa de cunostinte privind
planul extins de transformare
a activitatii companiei
Structura descentralizata a
echipei juridice, lipsa integrarii
cu activitatea extinsa

Lipsa dorintei de transformare a
activitatii departamentului

Lipsa competentelor si a
expertizei necesare pentru a
transforma functia juridica

PwC

Romania Europa Centrala si de Est Europa, Orientul Mijlociu si Africa*

Lipsa bugetului 40% Lipsa bugetului
Rezistenta la schimbare 37% Rezistenta la schimbare
Lipsa de cunostinte privind )
oportunitatile de transformare a 39 Lipsa resurselor pentru a derula programe de
(]

activitatii departamentului transformare a activitatii departamentului

Lipsa resurselor pentru a derula Lipsa competentelor si a expertizei necesare

programe de transformare a activitatii 26% pentru a transforma functia juridica
departamentului

Linsa competentelor si a expertizei necesare Lipsa de cunostinte privind planul extins de

P petentelor gi a expertizel 23% transformare a activitatii companiei

pentru a transforma functia juridica

Utilizarea de tehnologie mostenita Lipsa influentei la nivelul conducerii

0,
incompatibila sau de date arhivate 16%
. o Lipsa de cunostinte privind oportunitatile de
Lipsa dorintei de transformare a 12% transformare a activitatii departamentului
activitatii departamentului ° ’
Lipsa de cunostinte privind Structura descentralizata a echipei juridice,
planul extins de transformare 12% lipsa integrarii cu activitatea extinsa
a activitatii companiei Utilizarea de tehnologie mostenita
Lipsa influentei la nivelul conducerii 12% incompatibild sau de date arhivate
Structura descentralizata a
echipei juridice, lipsa integrarii | 8%

cu activitatea extinsa

* Datele pentru EMEA sunt preluate din studiul PwC ,Beyond Change: Transform legal to transform business"
14 PwC 15



Cele mai mari provocari cu care se confrunta in
acest moment departamentele juridice sunt
mentinerea nivelului de calitate a serviciilor cu mai
putine resurse sau in contextul unul volum sporit de
muncd, aspect mentionat de 79% dintre respondentii
din Romania si de 62% dintre omologii din Europa
Centrala si de Est. De asemenea, intelegerea si
satisfacerea nevoilor diferitelor parti interesate
precum si cadrul de reglementare in schimbare
reprezinta alte doua provocari majore, in opinia
respondentilor din tara noastra si din regiune.

Care sunt cele mai mari provocari cu care se confrunta in prezent departamentul
juridic din cadrul companiei dumneavoastra?

Romania

Mentinerea nivelului serviciilor cu mai
putine resurse sau in contextul unui
volum de lucru sporit

Intelegerea si echilibrarea nevoilor diferitelor
parti interesate / departamente din cadrul
companiei

Cadrul de reglementare in schimbare

Extinderea afacerii la nivel international 21%

Incertitudinea macroeconomica si geopolitica

43%

Illll

Europa Centrala si de Est

Mentinerea nivelului serviciilor cu mai
putine resurse sau in contextul unui
volum de lucru sporit

Intelegerea si echilibrarea nevoilor diferitelor
parti interesate / departamente din cadrul

companiei

Cadrul de reglementare in schimbare

Extinderea afacerii la nivel international 21%

Incertitudinea macroeconomica si geopolitica 13%

Cresterea numarului de litigii complexe 7%

PwC
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62%
61% Alina Senchea
Head of Legal
59% PepsiCo East Balkans

»1ransformarea bazata pe tehnologie este esentiala pentru pozitionarea functiei juridice ca partener strategic.
Continuand sa adopte practici inovatoare si valorificand tehnologia, echipele juridice isi pot amplifica impactul
in zona de consultanta interna prin sporirea eficientei, optimizarea costurilor, asigurarea conformitatiii Si
gestionarea riscurilor. Acest lucru creste valoarea pe care echipa juridica o aduce organizatiei, dar se aliniaza
in acelasi timp si obiectivelor strategice care consolideaza prezenta in mediul de afaceri complex de astazi.”
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in topul prioritatilor departamentelor juridice
din Roménia se afld atragerea si pastrarea
angajatilor performanti (aspect mentionat de
71% dintre respondenti), implementarea de
tehnologii pentru eficientizarea activitatii
(57%) si cresterea gradului de conformare

(43%).

Care sunt prioritatile departamentul juridic din

pentru urmatoarele 12 luni?

Atragerea si pastrarea angajatilor
cu performante deosebite in cadrul
departamentului

Implementarea de tehnologii Tn cadrul
departamentului pentru a reduce
erorile umane, a diminua efortul si a
accelera prestarea serviciilor

Imbunétatirea gradului de
conformitate si a eficientei demersului
de pregatire pentru noile reglementari

(ex. Inteligenta Artificiala)

Tmbunatétirea relatiilor cu celelalte
departamente ale companiei

Reducerea costurilor si cresterea
eficientei in cadrul departamentului

Cresterea contributiei la dezvoltarea
afacerii si la transformarea digitala,
prin identificarea de noi oportunitati

de afaceri

PwC

Romania

m

performante deosebite in cadrul departamentului

cadrul companiei dumneavoastra

Europa Centrala si de Est

Imbunatétirea gradului de
conformitate si a eficientei demersului 46%
de pregatire pentru noile reglementari

(ex. Inteligenta Artificiala)

Implementarea de tehnologii in cadrul

: } 42%
departamentului pentru a reduce erorile
umane, a diminua efortul si a accelera
prestarea servicilor
Imbunatétirea relatiilor cu celelalte 38%

departamente ale companiei

Cresterea contributiei la dezvoltarea
afacerii si la transformarea digitala, prin 36%
identificarea de noi oportunitati de afaceri

Reducerea costurilor si cresterea eficientei in 34%
(]

cadrul departamentului

Atragerea si pastrarea angajatilor cu
g SI P gajat 229,

Modificarea fluxurilor de lucru in

cadrul departamentului 17%

Restructurarea / reorganizarea 5
echipelor in cadrul departamentului 12%

Evaluarea consilierilor externi | 9%
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Cresterea contributiei la dezvoltarea afacerii si la transformarea
digitala, prin identificarea de noi oportunitati de afaceri

Implementarea de tehnologii in cadrul departamentului
pentru a reduce erorile umane, a diminua efortul si a
accelera prestarea serviciilor

Reducerea costurilor si cresterea
eficientei in cadrul departamentului

Atragerea si pastrarea angajatilor cu performante deosebite
in cadrul departamentului

Imbunatétirea relatiilor cu celelalte
departamente ale companiei

Europa, Orientul Mijlociu si Africa*

* Datele pentru EMEA sunt preluate din studiul PwC ,Beyond Change: Transform legal to transform business"

PwC
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71% dintre respondentii din Romania afirma ca, in cadrul companiilor unde activeaza, directorul juridic este
cel care ia decizii cu privire la achizitionarea de servicii juridice de la furnizori externi.

Cine din cadrul companiei dumneavoastra ia decizii cu privire la achizitionarea de

servicii gestionate juridic?

Directorul juridic
Directorul executiv

Directorul de conformitate

Directorul financiar

Responsabilul cu transformarea la nivelul
departamentului juridic

Seful departamentului juridic (General Counsel)

Seful departamentului de achizitii

Directorul juridic

Seful departamentului juridic (General Counsel)

Directorul executiv

Directorul financiar

Directorul de operatiuni

Responsabilul de aspectele operationale la
nivelul departamentului juridic

Seful departamentului de achizitii

Responsabilul cu transformarea la nivelul
departamentului juridic

PwC

Romania

Europa Centrala si de Est

43%
34%
22%
18%
9%
9%
3%

1%

Mai mult de jumatate (57%) dintre respondentii din Romaénia afirma ca, atunci cand compania isi formuleaza
strategia de dezvoltare, departamentul juridic este consultat doar ad-hoc, in cazul in care apar aspecte de
ordin juridic. Procentul este superior celui inregistrat in Europa Centrala si de Est (39%). Totusi, peste o
treime dintre respondenti (36% in tara noastra si 38% in regiune) declara ca departamentul juridic este
consultat intotdeauna cu privire la strategia de dezvoltare a companiei.

in ce masura este de obicei consultat departamentul juridic atunci cand compania
formuleaza o strategie de dezvoltare?

Este consultat, dar numai
ad-hoc, In cazul in care

apare o problema legala

Este intotdeauna
consultat

Este informat insa
nu este consultat

Este consultat, dar numai
ad-hoc, in cazul in care

apare o problema legala
Este intotdeauna

consultat

Este informat insa
nu este consultat

Nu este informat

20 PwC

Romania

Europa Centrala si de Est

7%

16%

39%

38%
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Bianca Vlad
Director Juridic
BricoDepot Romania

»1ehnologia, in toate formele posibile, de la machine learning la Al, este esentiala pentru organizarea activitatii
unui departament juridic si, mai mult, pentru eficienta si calitatea serviciilor juridice furnizate. In intreaga lume,
se vorbeste acum despre modul in care sistemele care incorporeaza Al ar putea Tnlocui un avocat. In cazul
nostru, aceste sisteme pot actiona ca o interfata cu celelalte departamente ale companiei, intr-un mod mai
prietenos si mai practic. Avand la baza toate informatiile necesare din perspectiva respectarii cerintelor legale,
aceste sisteme pot raspunde unor intrebari sau pot aproba anumite contracte sau chiar introduce clauze
standard Tn contractele propuse pentru semnare. Personal cred ca viitorul departamentelor juridice poate
ajunge la cele mai inalte standarde prin utilizarea inteligentei artificiale la locul de munca. Din pacate, in
Romania, conform observatiilor mele, oamenii doresc sa adopte astfel de tendinte doar pentru a fi in linie cu
trendul general, cu o teama precauta de a fi inlocuiti sau ca munca lor va fi afectatd. De aceea vedem
instrumente de machine learning si chatbots folosite intr-un mod foarte primitiv, dar nu inca Al. Consider ca
trebuie sa fim mai curajosi si sa cerem mai multa tehnologie, sa exploram cele mai noi aplicatii software si
posibilitatile Al disponibile. Pentru ca, in cele din urma, daca nu stai la masa inovatiei, vei fi in meniu, cu
siguranta.”

Jumatate dintre respondentii din Roménia declara ca sunt
responsabili, impreuna cu alte persoane, de procesul de
transformare a departamentului juridic.

in ce masura sunteti implicat in
transformarea departamentului juridic din
cadrul companiei dumneavoastra?

Sunt responsabil impreuna cu alte
persoane

Sunt singurul responsabil

Contribui la transformarea activitatii
departamentului

Nu sunt implicat deloc in
initiative privind transformarea
activitatii departamentului

Sunt singurul responsabil

Sunt responsabil impreuna cu alte
persoane

Contribui la transformarea activitatii
departamentului

Nu sunt implicat deloc in
initiative privind transformarea
activitatii departamentului

Romania

50%

29%

14%

Europa Centrala si de Est

32%

22%

21%

5%
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ince tara / teritoriu are sediul central compania dumneavoastra? Care a fost cifra de afaceri a companiei dumneavoastra in ultimul an fiscal?

> 5 miliarde euro
Romania I I 86%
1 miliard euro - 4,99 miliarde euro

500 milioane euro - 999,9 milioane euro

Uniunea Rl o
Europeans S 7%
100 milioane euro - 499,9 milioane euro

< 100 milioane euro

Statele Unite

Care este functia dumneavoastra?

Care este domeniul principal de activitate al companiei dumneavoastra? Director iuridi
Irector juridic

Comert cu amanuntul si bunuri de

Seful departamentului juridic
larg consum

Domeniul bancar si piete de capital Consilier juridic

Industria farmaceutica

Tehnologie, media, telecomunicatii

Mihaela Scarlatescu
Head of Group Legal Department
Farmexim & Help Net

Imobiliare

Servicii de afaceri

Altele (mediu / ambalaje) ,Atragerea, dar mai ales pastrarea talentelor in cadrul companiei a devenit o provocare majora, mai ales ca

avocatii si juristii bine pregatiti profesional sunt atrasi de organizatiile care investesc atéat in tehnologie, cat si
in oameni. Transformarea bazate pe tehnologie este cruciala, intrucat nu numai ca eficientizeaza procesele
colaborative interne, dar favorizeaza si un mediu de lucru mai dinamic si mai motivant, iar aceste lucruri sunt
esentiale pentru pastrarea si cresterea profesionala eficienta a colaboratorilor."
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Contact

Pentru a discuta in
detaliu rezultatele
pentru Roméania ale
studiului
,Departamentul
juridic al viitorului”
va rugam sa ne
contactati.
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Echipa D&B David si Baias este alcatuita din 50 de avocati (dintre
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societatilor locale si multinationale in domenii precum: fuziuni,
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