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Not! metodologic!: În cadrul raportului, este posibil ca suma procentajelor s! fie diferit! de 100% ca urmare a 
rotunjirilor, a excluderii anumitor variante de r!spuns (de exemplu „alt! variant!”, „niciunul dintre r!spunsurile de mai
sus”, „nu "tiu / nu r!spund”) sau a întreb!rilor la care au putut fi alese mai multe variante de r!spuns.
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„Domeniul juridic traverseaz! o perioad! de transformare, inclusiv datorit! tehnologiei. Automatizarea "i 
optimizarea fluxurilor de lucru, precum "i diferitele aplica#ii care cresc eficien#a vor ajunge s! schimbe tot mai 
mult modul în care sunt furnizate serviciile juridice. Inteligen#a Artificial! este si va r!mâne o mare provocare 
intelectual!, cu consecin#e greu de anticipat asupra profesiilor juridice. Este evident c! tehnologia poate 
cre"te eficien#a anumitor opera#iuni juridice repetitive, iar inteligen#a artificial! are preten#ia c! poate face mai 
mult decât atât, respectiv s! asiste avocatul în analiza normei de drept. Cu toate acestea, inteligen#a  
artificial! - în forma în care este dezvoltat! în acest moment - nu poate înlocui gândirea critic!, ideile juridice 
inovatoare "i empatia, care sunt esen#iale în rela#ia avocat-client. În viitor, domeniul juridic va integra tot mai 
mult tehnologiile în activitatea sa, îns! valorile fundamentale ale profesiei de avocat "i etica trebuie men#inute 
la acelea"i standarde înalte.”
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Ce ini!iative, dac" este cazul, a implementat deja compania dumneavoastr" pentru
a transforma departamentul juridic?
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Circa dou! treimi (64%) dintre reprezentan-)) 60*'$1))#0( ,)1&B0*C1)$ '$(%)6)'$1%+ #$&/%3,)3 SA) WWR&,)1%(+
0*0#0?)) din Europa Central! Ai de Est) sunt de p!rere c! transformarea departamentului juridic înregistreaz!
unele progrese, îns! acestea variaz! de la un domeniu de activitate la altul. Doar 14% dintre responden-)) ,)1&
B0*C1)$ SA) QXR&#$&1)7+# (+?)01$#U&declar! c! observ! progrese semnificative în întregul departament juridic.

Cum a!i descrie starea actual" a departamentului juridic din cadrul companiei
dumneavoastr" în ce prive#te transformarea, în compara!ie cu alte sectoare de 
activitate?
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Aproape dou! treimi (64%) dintre responden-ii din 
România sunt de p!rere c! tehnologia poate
îmbun!t!-) /+*1)")6$%)7 $6%)7)%$%+$ 60*'$1)+) 91 %0$%+
,0*+1))#+ $1$#)F$%+.&,+&#$&$3%0*$%)F$(+$
,063*+1%+#0(, managementul contractelor, 
gestionarea conformit!-)) Ai pân! la managementul
proiectelor A) ?+/%)01$(+$ #)%)?))#0(E
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Care sunt domeniile în care tehnologia v" ajut" / v" poate ajuta în cadrul activit"!ii
companiei dumneavoastr"? 
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Aproape dou! treimi dintre reprezentan-)) 60*'$1))#0( ,)1&B0*C1)$ participante la studiu declar! c!
departamentul juridic foloseAte eficient sau foarte eficient instrumentele de tehnologie pentru managementul
resurselor de înv!-are, pentru managementul contractelor, pentru gestionarea conformit!-)) A) '+1%(3
$,*)1)/%($(+$ $/'+6%+#0( 0(?$1)F$%0()6+E&La nivel regional, instrumentele de tehnologie care sunt folosite
eficient sau foarte eficient se refer! în principal la gestionarea conformit!-)) S*+1-ionat! de 56% dintre
responden-i), facturarea electronic!, managementul contractelor Ai managementul resurselor de înv!-$(+
S")+6$(+ $/'+6%&"))1, *+1-)01$% ,+&WWR&,)1%(+ (+/'01,+1-)UE

Y$&'0#3# 0'3/.&peste jum!tate dintre responden-ii din România afirm! c! departamentul juridic din cadrul
propriilor companii înc! nu utilizeaz! inteligen-a artificial!, platformele de revizuire a documentelor sau
instrumentele pentru managementul proiectelor. De aceeaAi p!rere sunt Ai omologii la nivel regional, circa 
jum!tate dintre aceAtia declarând c! departamentul juridic nu utilizeaz! astfel de tehnologiiE&
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Pe care dintre urm"toarele activit"!i juridice le externaliza!i în prezent?
$i pentru ce activit"!i a!i lua în considerare externalizarea?

]1 6++$ 6+ '()7+Ate externalizarea unor activit!-)
23(),)6+.&(+/'01,+1-)) ,)1&B0*C1)$ '$(&*$) (+F+(7$-)
91 60*'$($-ie cu omologii lor din Europa Central! A)
,+&J/%.&'(+63*&A) ,)1&J3(0'$.&^()+1%3# P)2#06)3 A)
!"()6$E&!/%"+#.&$'(0$'+ '$%(3 ,)1&6)16) S_VRU&,)1%(+
(+/'01,+1-)) ,)1&-ara noastr! afirm! c! nu au 
externalizat înc! Ai nici nu au în vedere aceast!
op-)31+ 91 6++$ 6+ '()7+Ate activit!-i precum 
gestionarea conformit!-)) A) $6D)F)-))#+ A) 601%($6%+#+.&
'(+63*&A) ?37+(1$1-a entit!-)#0( 23(),)6+E

Pe de alt! parte, 79% dintre reprezentan-))
60*'$1))#0( ,)1&-ara noastr! care au participat la 
studiu declar! c! deja externalizeaz! solu-)01$(+$
#)%)?))#0( S'(06+1% /3'+()0(&6+#0( 91(+?)/%($%+ #$&1)7+#
(+?)01$#UE&5+&$/+*+1+$.&91%(:0&'(0'0(-)+ *$) *$(+&
,+6C% $ 0*0#0?)#0( #$&1)7+# (+?)01$#.&W_R&,)1%(+
(+/'01,+1-ii din România afirm! c! au externalizat
deja aspectele legate de proprietatea intelectual! A)
,+&,(+'%3# *316))E
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0'+($-)31)#0( 10$/%(+ 23(),)6+E8
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aXR&,)1%(+ (+/'01,+1-)) ,)1&B0*C1)$ Ai peste jum!tate
(53%) dintre omologii din Europa Central! Ai de Est declar!
c! evaluarea succesului transform!rii activit!-ii
departamentului juridic se face prin m!surarea gradului de 
satisfac-)+ ,)1&6$,(3# 60*'$1)+) 91 6++$ 6+ '()7+A%+ /0#3-))#+
23(),)6+ 0"+()%+ K&0@-)13%+ 91 /'+-e diverse. Alte instrumente
folosite în acest sens se refer! la solicitarea de feedback 
de la membrii echipei juridice (men-)01$% ,+&_QR&,)1%(+
(+/'01,+1-)) ,)1&-ara noastr! A) =QR&#$&1)7+# (+?)01$#U.&
'(+63*&A) /0#)6)%$(+$ ,+&"++,@$6b&6$#)%$%)7 ,)1&'$(%+$
6#)+1-)#0( )1%+(1) SW_R&A) (+/'+6%)7 WQRUE

&'12",$
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Z"*(9($36 4%%5a#9d09#*($#$(& 5()07#'$%# 9*(%)E(*"' ()$%')(

M'() 7'%6((*% %1$%')%0"a<()/$%

N32/'36 :'#5/* 5%02#$(24#9<(% #09*(%)<(*"' %1$%')(
U7#'$%)%'(L09*(%)<(L04/')(;"'( %$9eV

N32/'36 :'#5/* 5%02#$(24#9<(% #09*(%)E(*"' ()$%')(

Z"*(9($36 4%%5a#9d09#*($#$(& 5()07#'$%# 9*(%)E(*"' ()$%')(

Z"*(9($36 4%%5a#9d05%0*#06%6a'(( %9?(7%( D/'(5(9%

N32/'36 :'#5/* 5%02#$(24#9<(% #09*(%)<(*"' %1$%')(
U7#'$%)%'(L09*(%)<(L04/')(;"'( %$9eV
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„Z+D10#0?)$&7$ $7+$ 31&)*'$6%&'(0"31, $/3'($ '(0"+/)+) 23(),)6+ 91 3(*>%0$(+$ '+()0$,>.&)1"#3+1-C1, *0,3# 91
6$(+&$706$-)).&23,+6>%0()) A) $#-) '(0"+/)01)A%) $)&,(+'%3#3) 9A) ,+/">A0$(> $6%)7)%$%+$E

M+&#C1?> +6010*)/)(+$ ,+&%)*'.&%+D10#0?)$ '0$%+ $,36+ A) %($1/'$(+1-> /'0()%> 91 '(06+/3# 23(),)6E&!66+/3# #$&
@$F+ ,+&,$%+&,)?)%$#+ A) 3%)#)F$(+$ @#06b6D$)1:3#3) 91 ?+/%)01$(+$ ,07+F)#0( A) $&,063*+1%+#0( 0")6)$#+ '0%&
(+,36+&+(0()#+ 3*$1+ A) '0%&'(+7+1) "($3,+#+E&M()1&$,0'%$(+$ 310( '#$%"0(*+ ,+&60#$@0($(+ 01#)1+.&$706$-)) '0%&
#36($ 91 +6D)'+ 60*'#+H+ ,)1&,)"+()%+ 23()/,)6-)).&$7C1, $66+/ #$&+H'+(%)F> )1%+(1$-)01$#> '+1%(3 $ 0@-)1+ /0#3-))
23(),)6+ *$) ($'),+ A) *$) +")6)+1%+E

O3&%0$%+ $6+/%+$.&3%)#)F$(+$ %+D10#0?)+) 91 ,0*+1)3# 23(),)6&7)1+&A) 63&()/63()E&!3%0*$%)F$(+$ $( '3%+$ (+,36+&
13*>(3#3) #063()#0( ,+&*316>.&)$( ,+'+1,+1-$ ,+&$#?0()%*) A) ,+&/)/%+*+ ,+&)1%+#)?+1-$ $(%)")6)$#> $( '3%+$ 6(+$
0&,)/%$1-$(+ 91%(+ '(0"+/)01)A%) A) ,+6)F))#+ #0(.&6++$ 6+ $( '3%+$ $"+6%$ 6$#)%$%+$ /+(7)6))#0( 0"+()%+E&!#?0()%*)) 13&
/31%&'+("+6-) A).&31+0().&'0%&#3$ ,+6)F)) ,)1&6$3F$ 310( ,$%+&)1/3")6)+1%+ /$3 '>(%)1)%0$(+E&!6+/%+ ()/63() '0%&")&
$,(+/$%+ '()1 $#06$(+$ (+/3(/+#0( 3*$1+ 6>%(+ $6%)7)%>-) 6$(+&'31&91 7$#0$(+ 6310A%)1-+#+ A) %$#+1%3# )1,)7),3$#&
/$3 '()1 6(+A%+(+$ 6$#)%>-)) )1"0(*$-))#0( 6$(+&/%$3 #$&@$F$ /)/%+*+#0( $3%0*$%)F$%+E

Z+D10#0?)$&$,36+ $A$,$( 13*+(0$/+ @+1+")6)) '+1%(3 '(0"+/)$ ,+&23(),)6>.&">6C1,:0&*$) +")6)+1%> A) $66+/)@)#>.&
,$( +/%+ )*'0(%$1%&/> ")* $%+1-) #$&'0/)@)#+#+ ()/63()E&M(0"+/)01)A%)) %(+@3)+ /> 9*@(>-)A+F+ )107$-)$.&,$( 91
$6+#$A) %)*' %(+@3)+ /> (>*C1> )*'#)6$-) $6%)7 '+1%(3 $&/+&$/)?3($ 6> ,+6)F))#+ 23(),)6+ (>*C1 60(+6%+ A) @$F$%+
'+&23,+6$%> 3*$1>E8
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!'(0$'+ '$%(3 ,)1&6)16) S_VRU&,)1%(+ (+/'01,+1-)) ,)1& 
B0*C1)$ Ai circa dou! treimi (66%) dintre omologii 
din Europa Central! Ai de Est sunt de p!rere c! unul 
dintre cele mai mari beneficii ale transform!rii 
departamentului juridic este îmbun!t!-)(+$
/$%)/"$6-)+) 6#)+1-)#0( )1%+(1)E&M+&#063# $#&,0)#+$ în           
%0'3# )*'0(%$1-+) @+1+")6))#0( S91 "316-)+ ,+&'(06+1%3#
(+/'01,+1-)#0( 6$(+&#+:$3&*+1-ionat) se afl!
reducerea costurilor A) 6(+A%+(+$ +")6)+1-+) 91 6$,(3# 
,+'$(%$*+1%3#3) 23(),)6&S=TR&91 B0*C1)$ Ai 51% în 
Europa Central! A) ,+&J/%UE&]1%(:0&'(0'0(-ie similar!, 
=TR&,)1%(+ (+/'01,+1-)) ,)1&-ara noastr!
men-ioneaz! 6$&@+1+")6)3 "$6)#)%$%+$ $%($?+()) Ai
p!str!()) 91 6$,(3# ,+'$(%$*+1%3#3) $ $1?$2$-)#0( 
%$#+1%$-i (procent net superior celui din Europa 
Central! A) ,+&J/%.&,+&QaRUE

Y$&1)7+#3# F01+) J3(0'$.&^()+1%3# P)2#06)3 Ai Africa, 
peste jum!tate (54%) dintre cei intervieva-i sunt de 
p!rere c! unul dintre cele mai importante beneficii 
const! în accelerarea dezvolt!rii Ai transform!rii 
digitale la nivel de business (aspect men-)01$% ,+& 
;QR&,)1%(+ (+/'01,+1-)) ,)1&-ara noastr! Ai de 35% 
dintre omologii din Europa Central! A) ,+&J/%UE
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]1 ,+'#)1 601/+1/.&6+#+ *$)
/+*1)")6$%)7+ @$()+(+ 91 6$,(3#
,+*+(/3#3) ,+&%($1/"0(*$(+ $
activit!-)) ,+'$(%$*+1%3#3)
23(),)6.&$%C% 91 B0*C1)$.&6C% A)
#$&1)7+# (+?)01$#.&/31%&
(+F)/%+1-$ #$&/6D)*@$(+.&#)'/$
@3?+%3#3) A) $&(+/3(/+#0( A)
60*'+%+1-+#0( 1+6+/$(+
'+1%(3 $&,+(3#$ '(0)+6%+ ,+&
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Cele mai mari provoc!ri cu care se confrunt! în
acest moment departamentele juridice sunt 
men-)1+(+$ 1)7+#3#3) ,+&6$#)%$%+ $&/+(7)6))#0( 63&*$)
'3-)1+ (+/3(/+ /$3 91 601%+H%3# 313# 70#3* sporit de 
munc!, as'+6%&*+1-)01$% ,+&_VR&,)1%(+ (+/'01,+1-))
,)1&B0*C1)$ A) ,+&X;R&,)1%(+ 0*0#0?)) ,)1&J3(0'$&
O+1%($#! "i de Est. 5+&$/+*+1+$.&91-+#+?+(+$ A)
/$%)/"$6+(+$ 1+70)#0( diferitelor p!r#i )1%+(+/$%+
'(+63*&A) 6$,(3# ,+&(+?#+*+1%$(+ în schimbare
reprezint! alte dou! '(0voc!ri majore.&91 0')1)$
(+/'01,+1-)#0( ,)1&-$($ 10$/tr! A) ,)1&(+?)31+E
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N%)<()%'%# )(&%*/*/( 2%'&(9((*"' 9/06#(
7/E()% '%2/'2% 2#/ 8) 9")$%1$/* /)/(

&"*/6 5%0*/9'/ 27"'($

Y)E%*%:%'%# Q( %9?(*(a'#'%# )%&"(*"' 5(4%'($%*"'
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N%)<()%'%# )(&%*/*/( 2%'&(9((*"' 9/06#(
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91 F01$&,+&601/3#%$1-> )1%+(1> '()1 /'0()(+$ +")6)+1-+).&0'%)*)F$(+$ 60/%3()#0(.&$/)?3($(+$ 601"0(*)%>-))) A)
?+/%)01$(+$ ()/63()#0(E&!6+/% #36(3 6(+A%+ 7$#0$(+$ '+&6$(+&+6D)'$ 23(),)6> 0&$,36+ 0(?$1)F$-)+).&,$( /+&$#)1)$F>
91 $6+#$A) %)*' A) 0@)+6%)7+#0( /%($%+?)6+ 6$(+&601/0#),+$F> '(+F+1-$ 91 *+,)3# ,+&$"$6+() 60*'#+H&,+&$/%>F)E8

!9,"$%-7"*+7$
Head of Legal
PepsiCo East Balkans
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În topul priorit!#ilor departamentelor juridice
din România se afl! atragerea "i p!/%($(+$
$1?$2$-)#0( '+("0(*$1-) S$/'+6%&*+1-)01$% ,+&
_QR&,)1%(+ (+/'01,+1-)U.&)*'#+*+1%$(+$ ,+&
%+D10#0?)) '+1%(3 +ficientizarea activit!#ii
(57%) "i 6(+A%+(+$ ?($,3#3) ,+&601"0(*$(+
S=TRUE

@$'#:%'%# Q( 732$'#'%# #):#D#<(*"'
9/07%'4"'6#)E% 5%"2%a($% 8) 9#5'/*

5%7#'$#6%)$/*/(

O67*%6%)$#'%# 5%0$%?)"*":(( 8) 9#5'/*
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