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Despre PwC Global CEO Survey

In ultimii 26 de ani sondajul global realizat
de PwC in randul directorilor generali a
oferit liderilor de organizatii, autoritatilor si
comunitatii de afaceri din intreaga lume o
perspectiva unica asupra viziunii si deciziilor
de business ale directorilor de companii la
nivel mondial. in mod traditional, rezultatele
cercetarii sunt prezentate in deschiderea
reuniunii anuale a Forumului Economic
Mondial de la Davos, Elvetia, furnizand
constant subiecte relevante in dezbaterile
privind tendintele economice internationale.

Pentru a XXVI-a editie a studiului, PwC a
intervievat, in octombrie-noiembrie 2022,
4.410 directori generali din 105 tari (inclusiv
Romania), cu privire la cele mai importante
aspecte ale societatii actuale. Raportul global
poate fi accesat la ceosurvey.pwc

Rezultatele pentru Europa Centrala si de

Est au la baza raspunsurile a 99 de lideri de
afaceri din regiune. A Xll-a editie a raportului
asupra principalelor rezultate pentru
Romania exploreaza opiniile a 85 de directori
generali din tara noastra, care au raspuns la
chestionarul online.

h

Nota: In cadrul raportului, este posibil

ca suma procentajelor sa fie diferita de
100% ca urmare a rotunijirilor, a excluderii
anumitor variante de raspuns (de exemplu
salta varianta”, ,,nu stiu / nu raspund”) sau

a intrebarilor la care au putut fi alese mai
multe variante de raspuns.
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Aloca directorii generali suficient timp pentru
reinventarea propriilor organizatii? Ce i este
necesar unei afaceri pentru a functiona cu
succes in mediul actual si in viitorul apropiat?
Dar pentru ca ea sa existe si peste un deceniu?
Cu siguranta aceste intrebari nu sunt deloc

noi pentru liderii de organizatii, dar ele revin in
actualitate in cea de-a 26-a editie a studiului
global PwC CEO Survey, odata cu escaladarea
fara precedent a unor potentiale amenintari si
factori perturbatori pe termen lung la adresa
companiilor, a natiunilor, a societatii umane in

ansamblu sau a planetei insasi.

Directorii generali se concentreaza zilnic asupra
celor mai importante vulnerabilitati si oportunitati
deopotriva. in acelasi timp, ei trebuie sa puna la
punct o strategie care sa asigure durabilitatea
organizatiei dincolo de mandatul lor, pe un
orizont de timp cat mai lung. La nivel global,
aproape trei din patru dintre directorii executivi
sunt de parere ca cresterea economica globala
va incetini in acest an. Si aproximativ patru

din zece nu cred ca organizatiile lor vor mai fi

viabile din punct de vedere economic peste un

Eh
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deceniu, daca isi continua cursul actual. Aceste
puncte de vedere implica un dublu imperativ pe
agenda liderilor de afaceri de astazi: pe de o parte
provocarea de prima necesitate de a conduce
eficient operatiunile din prezent ale companiilor

si de a depasi obstacolele pe termen scurt, iar pe
de alta parte prioritatea transformarii organizatiilor
astfel incat acestea sa isi indeplineasca rolul de
care societatea are atata nevoie — de catalizator

al inovatiei si al solutionarii unor probleme

importante pe termen lung.

Directorii generali nu pot realiza singuri aceste
deziderate. Mai mult ca niciodata, liderii de
afaceri trebuie sa implice si sa imputerniceasca
propria echipa de conducere daca vor sa reziste
presiunilor mediului actual si, totodata, sa
reinventeze afacerea pentru viitor. Increderea
ajuta organizatiile si indivizii sa functioneze

bine impreuna si sa castige cursa de azi in timp
ce o pregatesc pe cea de maine. Raportul de

anul trecut al studiului evidentia relatia dintre

increderea clientilor si performanta financiara

a companiei. Organizatiile care se bucurau

de incredere erau orientate catre obiective pe

termen lung, Tsi asumau angajamente net-zero

si legau compensatiile directorilor de rezultate
non-financiare, cum ar fi implicarea angajatilor si
reprezentarea de gen, rasa si etnie. lar rezultatele
studiului din 2023 arata ca preocuparea

pentru bunastarea angajatilor si perfectionarea
profesionala a acestora continua sa reprezinte

o nevoie stringenta. Lipsa fortei de munca si a
competentelor este vazuta ca fiind una dintre
principalele provocari pe termen lung la adresa

profitabilitatii.

increderea in propria echipa st la baza
schimbarii rolului de lider, pe fondul unei
dinamici complexe intre partile interesate si al
intensificarii tensiunilor geopolitice si socio-
economice. Dialogul permanent cu angajatii cu
privire la implicatiile fortelor din societate asupra
organizatiilor si la imperativele lumii actuale poate
ajuta directorii generali sa consolideze echipa
de conducere si sa potenteze sinergiile acesteia.
Astfel, liderii de afaceri isi pot oferi mai mult timp
sa se concentreze asupra viitorului, pentru ca
organizatiile lor sa progreseze in lumea la a carei

modelare contribuie.

Directorii generali au remarcat, de asemenea,
si necesitatea de a colabora cu o gama larga
de parti interesate pentru a construi incredere
si a obtine rezultate sustenabile daca doresc
sa genereze valoare pe termen lung pentru
organizatie si pentru societate. Deciziile pe
care le iau astazi directorii generali vor stimula
dezvoltarea in urmatorii ani a organizatiilor si a
comunitatilor din care fac parte. Rolul liderilor
este sa identifice vulnerabilitatile afacerilor

pe care le conduc si sa se concentreze fara

intarziere pe cele mai bune oportunitati oferite

de piata, ceea ce va duce la schimbari ample si

de lunga durata.

Multumim tuturor directorilor generali din tara
noastra care au contribuit prin raspunsurile si
opiniile lor la realizarea celei de-a 12-a editii a
raportului de tara cu principalele rezultate pentru
Romania desprinse din PwC Global CEO Survey.
La fel ca in fiecare an, este o onoare pentru noi
sa facem ca vocile lor sa se auda mai puternic in

societate.




Perceptia directorilor generali din Romania

Perspectivele de crestere Nevoia de transformare a organizatiilor pentru viitor
5% 62 % 52% 36% 65% 69%
estimeaza ca cresterea | se asteapta la o | se declara foarte sau | indica Germania cred ca afacerea lor va fi viabila economic si considera ca deficitul de forta de munca si
economica globala | incetinire a cresterii | extrem de increzitori | drept una din cele mai peste un deceniu | de competente va afecta intr-o masura mare
se va diminua in | economiei nationale in | in privinta perspectivelor |importante trei tari | sau foarte mare rentabilitatea industriei lor in
urmatoarele 12 luni | urmatorul an | de crestere a veniturilor | pentru perspectivele de urmatorii zece ani

| | propriilor companii in | dezvoltare a propriilor

urmatoarele 12 luni afaceri

Amenintarile la adresa dezvoltarii

82% 80% 25%+25% 73% Cel putin 54%

Investitiile necesare pentru reinventarea afacerilor

considera ca organizatiile lor au o expunere | sunt de parere ca in urmatorii cinci ani din timpul lor ar fi planuiesc sa investeasca ' dintre investitii vor fi recunosc ca liderii din
moderata, mare sau foarte mare la inflatie in | expunerea afacerilor pe care le conduc in fata dedicat, in situatia ideala, | in urmétoarele 12 luni  alocate transformarii | propria companie iau
urmatoarele 12 luni | volatilitatii macroeconomice va fi moderata, strategiei de dezvoltare |in automatizarea | pe termen lung a | rar decizii strategice
' mare sau foarte mare a afacerii pentru a face | proceselor si | organizatiei | pentru functia sau divizia
o . . . o . . o . fata cerintelor viitoare si, | sistemelor, precum si in | | lor fara sa ii consulte
Raspunsul mediului de afaceri la provocarile economice, geopolitice si legate
. - . . . respectiv, interactiunii perfectionarea fortei de
de schimbarile climatice | | |
cu angaijatii munca

92% 51% 56% 59%

declara ca deja reduc

dintre cei care au rdspuns ' sunt de parere ca

declara ca organizatia Colaborarea cu societatea

costurile de operare sau | ca organizatia lor este | schimbarile climatice vor | lor a finalizat deja sau 0
T L . o 5 26%
intentioneaza sa faca acest | expusa la conflictele | afecta profilul de costuri | implementeaza in prezent

. » A Bl e by T ey Ed declara ca organizatiile lor colaboreaza intr-o | dintre cei care au raspuns ca organizatiile lor
lucru in urmatoarele 12 | geopolitice afirma ca iau in | ale organizatiei lor intr-o | initiative de reducere a ’

e G . R 3 AL, . ey . mésura mare sau foarte mare cu antreprenori | colaboreaza cu institutii guvernamentale, ONG-
luni, in vederea atenuarii | considerare in urmatoarele | masura moderata, mare | emisiilor ca raspuns la
: it . , il e sau start-up-uri pentru a crea noi surse care sa | uri sau institutii academice pentru a aborda

efectelor potentiale ale 12 luni ajustarea prezentei sau foarte mare riscul schimbarilor climatice

- ] ) . aduca valoare adaugata probleme societale afirma ca au ca obiectiv
volatilitatii economice pe pietele actuale si/sau |

» A | domeniul educatiei
extinderea pe noi piete |

| pentru a reduce expunerea | |

| la riscul geopolitic | |

b
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Inside the mind of the CEO Inside the

mind of the |
La fel ca in fiecare an, raportul pentru Romania al PwC CEO Survey 2023 i
se doreste a fi un barometru al nivelului de incredere a directorilor generali C EO w
din tara noastra privind evolutia propriilor organizatii. A 12-a editie a '
raportului cu principalele rezultate pentru tara noastra incearca sa surprinda

un instantaneu al modului de gandire a directorilor executivi, intelegand . . C e - . - . .
presiunile la care sunt supusi acestia intr-un mediu in continu schimbare si Prin natura business-ului si prin impactul pe Rezilienta si adaptabilitatea mediului de business

cu tot mai multe prioritati stabilite de diverse parti interesate. care il avem in vietile celor peste 2,2 milioane in contextul ultimilor ani este imbucuratoare si,

de romani care se bazeaza pe NN pentru mai departe, cred ca avem suficiente motive sa
Pentru a oferi mediului de afaceri din tara noastra informatii utile cu privire un viitor mai linistit financiar, suntem mereu privim spre viitor cu o doza de optimism. La nivel
la oportunitatile actuale si o privire in perspectiva, am invitat cativa dintre pregatiti pentru situatii neprevazute care pot macro, perspectivele de crestere economica,
cei mai proeminenti lideri de organizatii din Roméania sa aprofundeze o parte sa apara in contexte economice volatile. De chiar dacd deocamdats inca destul de modeste,
Sl'ﬂ:uclt;:jg::iqlz:tlset?gzgc? a'?nffszaptrz\;or‘;z;”uog 5 lzaéij:;?gg: aSIA;rTL?T'] o aceea, avem o abordare rezilienta si dinamica  potentialul de recul al inflatiei si accesibilitatea

in toate ariile de activitate. Strategia de investitii investitiilor din fonduri UE sunt doar cateva
prudenta si sustenabila pe termen lung si cadrul  dintre ele. in acelasi timp, accelerarea digitalizarii
solid de administrare a riscurilor, bazat pe o accesului la produse financiare cum sunt pensiile

Ce va motiveaza sa va pastrati optimismul pentru viitorul companiei evaluare holistic4 in selectia investitiilor si un sau asigurarile si cresterea gradului de informare
voastre si pentru evolutia economiei locale in urmatorii ani? . . . N . . . .. . . ..

apetit de risc adaptat contextului, ne ajuta sa si constientizare privind beneficiile solutiilor
Le multumim directorilor generali pentru bundvointa de a ne aloca o parte protejam banii clientilor pe termen lung. lar pentru un viitor financiar mai bun vor sustine in
din timpul lor si v invitdm sa cititi in paginile raportului cateva dintre preocuparea pentru digitalizarea si eficientizarea  urmatorii ani dezvoltarea industriei. Accentul pe
prioritatile acestora si actiunile pe care le vor intreprinde in perioada imediat operatiunilor ne ajutad sa oferim oamenilor solutii  digitalizare este deja o conditie sine qua non a
urmatoare. si interactiuni asa cum au nevoie, dar si acces performantei intr-un mediu extrem de competitiv

transparent, in timp real, la toate informatiile in care tot mai multe startup-uri fintech si

despre produsele lor. insurtech definesc tendintele viitorului. Prin
urmare, motivatia si capacitatea de a ne accelera
transformarea digitala creeaza premisele sa ne
atingem obiectivele noastre strategice pe termen
lung.

CEO NN Pensii

Ce masuri ati luat sau va pregatiti sa luati pentru a face fata
riscurilor care ameninta economia globala si locala?

pwc PwC Global CEO Survey 2023 - Principalele rezultate pentru Romania| 8



mbicea
Country Managing Partner
PwC Romania

[ ) .--'; A 3 C i .. \" ) Wy ':. ‘1 'I - l‘ X :' -..
1 Pe I'Sp e Ctl ‘ / e le b M OSSR ,UItimii ani au supus intreaga societate unui test
. . ; ._ - o Rt e e ! X % i3 & ey : b
e _ | de rezistenta: pandemie, razboi, criza energetica,
| : i inflatia record pentru ultimele decenii, dobanzi

d 3 - ek | ] tot mai mari, astfel ca pesimismul exprimat in
e Cre Ste re T actualul sondaj, si nemaiintalnit in ultimii 12 ani, nu
£ K Sy T Ak este deloc surprinzator. Totusi directorii generali

| f ; g din Romania sunt mai putin ingrijorati de evolutia
Tensiunile actuale ale mediului de afaceri influenteazé dramatic bR e -1; N . economiei nationale decat de perspectivele
optimismul directorilor generali in ceea ce priveste perspectivele K RS A economiei globale, avand in vedere ca 62% dintre
de dezvoltare a economiei mondiale si a economiilor nationale, AR : AR Z-;'. ; _'T';_ acestia estimeaza incetinirea cresterii pe plan local
precum si cu privire la capacitatea propriilor organizatii de a genera _I S8 | by i AT fata de 75% care anticipeaza un declin al ratei de

e h i crester 1R SRR k TR crestere la nivel global. Desi perceptia fata de situatia

S : . b T _ ' macroeconomica s-a inrautatit, liderii din tara noastra

* ‘;--";_-";:' . TN sunt mai optimisti in privinta companiilor pe care le

Sy VRO 8 N conduc, mai mult de jumatate anticipand cresterea
afacerilor in urmatorul an, ceea ce inseamna ca si-au
construit strategiile de dezvoltare luand in calcul o
potentiala scadere a economiei.”

RIS
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Performanta economiei globale

Este perfect justificat ca liderii de companii sa
fie influentati de realitatile economice, politice
si sociale actuale. Situatia macroeconomica
si geopolitica afecteaza perceptia directorilor
executivi privind perspectivele de dezvoltare
pentru perioada urmatoare.

Cea mai mare provocare pe termen scurt

cu care se confrunta directorii generali este
starea economiei globale si efectele vizibile
ale degradarii acesteia. Liderii de companii,
atat la nivel global si regional, cat si cei din
Romania, raporteaza o scadere semnificativa
a increderii lor In evolutia economiei globale —
cel mai redus nivel din ultimii 12 ani, de cand
intrebarea a fost inclusa in sondaj.

Circa trei sferturi dintre directorii generali se
asteapta la o deteriorare a cresterii economice
globale in 2023. Raspunsul reflecta cea mai
pesimista perceptie si reprezinta o inversare
dramatica fata de perspectiva extrem de
optimista din ultimii doi ani, atunci cand peste
trei sferturi dintre directorii executivi la nivel
global si circa doua treimi dintre omologii

la nivel regional si din Romania estimau ca
economia isi va imbunatati rata de crestere.

Optimismul ultimilor doi ani, reflectand
speranta ca economia globala va reveni

pe o tendinta ascendenta pe masura ce
pandemia s-a atenuat, a fost zdruncinat in
2022 de socuri precum cel mai mare razboi
din Europa de la al Doilea Razboi Mondial
pana in prezent, alaturi de efecte secundare
precum majorarea semnificativa a preturilor la
energie si la materii prime, cresterea salariilor
si inflatia generalizata — generand o multime
de ingrijorari privind evolutia economiei. Astfel,
confruntati cu provocari extrem de dificile pe
termen scurt, doar circa unu din sase dintre
directorii generali mai mizeaza pe accentuarea
cresterii economiei globale in acest an.

h

Perspectiva extrem de optimista din ultimii
doi ani este inlocuita cu un pesimism
excesiv
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Cresterea economiei nationale

Evenimentele recente la scara mondiala au
crescut importanta geopoliticii si s-au facut
simtite in numeroase moduri, influentand
perspectivele liderilor de afaceri in ceea ce
priveste cresterea economica a propriilor
piete. Accentul din ce in ce mai mare pus

pe interesele nationale versus cele globale
reflecta o accelerare a tendintelor manifestate
in ultima vreme de crestere a incertitudinilor cu
privire la comertul global liber, fara frictiuni, si
la deteriorarea consensului post-Razboi Rece
privind pietele deschise.

In general, directorii executivi au asteptari mai
putin pesimiste in ceea ce priveste perspectivele
de crestere a economiei nationale in comparatie
cu cele privind economia globala. Cu toate
acestea, se observa o schimbare brusca fata de
optimismul manifestat in 2022.

Astfel, circa trei din cinci dintre directorii generali
la nivel global, regional si din Romania considera
ca cresterea economiei nationale va incetini in
urmatoarele 12 luni. Desi mai apropiati geografic
de teatrul de razboi si resimtind efecte mai
puternice ale conflictului geopolitic, respondentii
din regiune si din tara noastra se dovedesc a fi
relativ mai optimisti cu privire la perspectivele de
crestere pe termen scurt a propriilor tari decat a
economiei globale in ansamblu. Aceasta situatie
se intalneste si in teritorii precum Statele Unite,
China, Canada, Brazilia, India sau Japonia. Pe
de alta parte insa, pregatindu-se, la momentul
derularii studiului, pentru o iarna dificila,
directorii executivi din numeroase tari europene
puternic dezvoltate, ca Franta, Germania si
Marea Britanie, au asteptari mai pesimiste in
ceea ce priveste cresterea economiei nationale
in comparatie cu cele privind economia
mondiala.

Circa un sfert (26%) dintre directorii generali din
Romania anticipeaza o accelerare a cresterii
economiei nationale (in scadere de la 59% in
urma cu un an), in timp ce doar 16% dintre
liderii de organizatii din tara noastra mizeaza

pe o economie globala mai puternica (fata

de procentul de 65% inregistrat in studiul de

b

anul trecut). Pesimismul mai putin accentuat al
directorilor de companii din Romania cu privire la
evolutia economiei nationale fata de cea globala
este oarecum justificat de previziunile de crestere
economica pentru Romania, in 2023, estimata

la 2,6% de Banca Mondiala, la 3,1% de Fondul
Monetar International (FMI) si la 1,8% de Comisia
Europeana - care prognozeaza rate mai mici
pentru intreaga U.E. (de 0,3%) sau pentru statele
din regiune: Bulgaria (1,1%), Ungaria (0,1%) si
Polonia (0,7 %).

Prognoze pesimiste in privinta evolutiei

economiilor nationale, in contrast cu
optimismul de anul trecut

Cum credeti ca va evolua cresterea
economica in urmatoarele 12 luni in tara
dumneavoastra?

2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,
75% - 0%

29% 26%
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17%
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Global Europa Romania
Centrala
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Se va accentua
B Ramane la fel
B Se va diminua
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increderea in perspectivele de
crestere a propriilor companii in
urmatoarele 12 luni si trei ani

In 2023, pesimismul in privinta accelerarii
ritmului de crestere a economiei globale si a
economiilor nationale contrasteaza cu modul
in care liderii de afaceri evalueaza performanta
viitoare a organizatiilor. Desi in scadere fata de
anul trecut, increderea directorilor generali in
evolutia veniturilor companiilor pe termen scurt
si mediu se mentine la cote inalte.

Fata de rezultatele studiului din 2022, anul
acesta se remarca o scadere, in general, a
nivelului de incredere a directorilor executivi
privind perspectivele de dezvoltare a propriilor
organizatii, atat pentru urmatoarele 12 luni, cat
si pentru urmatorii trei ani. Totusi, per ansamblu,
liderii de afaceri raman mai optimisti in ceea ce
priveste perspectivele de crestere a veniturilor
pe trei ani in comparatie cu previziunile pe
termen scurt.

La nivel global, 42% dintre directorii de
companii se declara foarte sau extrem de
increzatori pentru urmatoarele 12 luni cu privire
la performanta financiara a afacerii pe care

o conduc si se asteapta la venituri mai mari,
fata de 56% in urma cu un an. lar 53% dintre
respondenti se considera foarte sau extrem de
increzatori in sansele propriilor organizatii de
a-si majora cifra de afaceri pe termen mediu (trei
ani), in scadere de la 64% in 2022.

In ciuda pesimismului lor cu privire la conditiile
macroeconomice, directorii generali din Europa
Centrala si de Est au un nivel mai mare de
incredere atunci cand sunt intrebati despre
aspectele pe care le pot controla direct — si
anume propriile afaceri. Ei sunt usor mai
optimisti decat omologii lor la nivel global in
ceea ce priveste perspectiva unui an mai bun
din punct de vedere al veniturilor. Astfel, 46%
dintre directorii executivi din regiune declara ca
sunt foarte sau extrem de increzatori cu privire la
perspectivele de crestere a veniturilor propriilor
companii in urmatoarele 12 luni (dar in scadere,

de la 55% cu un an in urma). Optimismul liderilor
de afaceri din Europa Centrala si de Est este
fnca si mai mare atunci cand privesc catre

un orizont de timp mai larg — jumatate dintre
respondenti afirmand ca mizeaza pe venituri

n crestere in urmatorii trei ani (procent de
asemenea mai mic decat cel inregistrat in 2022,
de 58%).

in cazul directorilor generali din Romania,
scaderea fata de anul trecut a optimismului
privind capacitatea propriilor companii de

a-si spori veniturile este mai putin accentuata
comparativ cu omologii la nivel global si
regional. Astfel, peste jumatate (52%) dintre
directorii executivi din tara noastra spun ca
sunt foarte sau extrem de increzatori pe termen
scurt si alti 34% dintre ei manifesta un optimism
moderat — fata de 54% si respectiv 33% in
studiul din 2022.

Si in cazul liderilor de organizatii din Romania
gradul de incredere este mai mare pe termen
mediu decét referitor la perioada imediat
urmatoare. Trei din cinci directori generali

sunt foarte sau extrem de optimisti in privinta
evolutiei veniturilor in urmatorii trei ani, iar alti
aproape o treime (31%) dintre ei se considera
oarecum increzatori in perspectivele companiilor
de a-si majora veniturile. In urmé cu un an, 67%
se simteau foarte sau extrem de optimisti, iar alti
24% manifestau un optimism moderat.




Peste jumatate dintre directorii generali din Romania se declara foarte sau
extrem de increzatori in performanta financiara viitoare si in capacitatea propriilor
companii de a genera venituri in crestere

Cat de increzatori sunteti in ceea ce priveste perspectivele de crestere a veniturilor
companiei dumneavoastra in urmatoarele 12 luni si in urmatorii trei ani?
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Suntem si vom fi mai focusati pe aprovizionarile
de la producatorii romani, lucrul acesta avand

doua benéeficii - sprijinirea mediului economic

local si reducerea riscului de disfunctionalitati

in lantul de aprovizionare, precum si un impact

pozitiv in mediu.

b

Ne motiveaza faptul ca suntem o organizatie
agila, usor adaptabila, iar parteneriatele cu
producatorii locali ne confirma ca aceasta este
o forma sanatoasa de a dezvolta un business

sustenabil si pe termen lung.
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Pietele importante pentru crestere

In privinta planurilor de dezvoltare a afacerilor
dincolo de granitele nationale, in perceptia
directorilor generali la nivel global, ordinea
primelor patru tari este aceeasi cu cea din
precedentele doua editii ale studiului. Statele
Unite raman, de departe, cea mai buna piata
pentru crestere (mentionata de 40% dintre
respondenti) — continuand sa-si mareasca
avantajul fata de China, situata, in mod
traditional, pe locul al doilea, la o distanta
considerabila (23%, in scadere cu patru
puncte procentuale). Cele doua super-puteri
economice sunt urmate, la egalitate in acest
an, de Germania si Regatul Unit — carora 18%
dintre liderii de afaceri le acorda prioritate cand
se aduce in discutie stimularea cresterii pentru
propriile companii. Pe pozitia a cincea ramane
Australia (mentionata de 11% dintre directorii
generali). Similar ultimelor trei editii ale studiului,
in 2023 Rusia nu face parte din top zece al
tarilor considerate motoare de crestere.

Cand vine vorba de identificarea oportunitatilor
de expansiune in strainatate, nu este
surprinzator ca liderii de afaceri din Europa
Centrala si de Est continua sa priveasca, in
primul rand, aproape de casa. Socul pandemiei,
tulburarile geopolitice in curs si inflatia galopanta
determina ca organizatiile sa caute modalitati de
a-si consolida relatiile de afaceri cu parteneri din
tari mai apropiate geografic, scurtand lanturile
de aprovizionare. Astfel, Germania raméane
principala piata de crestere, in perceptia a 42%
dintre directorii executivi din regiune (fata de
38% in urma cu un an, 28% in 2021 si 19% in
2020). Urmatoarele doua clasate, Statele Unite si
China, si-au pastrat pozitia in top si procentajele
de acum un an.

Directorii generali din Europa Centrala si de Est
acorda anul acesta o atentie sporita fata de
Ucraina (mentionata de 8% dintre respondenti),
Serbia (6%), Ungaria (5%), Republica Ceha
(5%), Albania (5%) si Bosnia si Hertegovina
(4%) - reflectand tendinta de "nearshoring”.
Preferintele geografice ale directorilor de
companii din regiune sunt influentate si de

efectul Brexit-ului: Italia si Franta se afla la
egalitate pe locul al patrulea (identificate ca piete
prioritare de 9% dintre liderii de organizatii), in
timp ce Marea Britanie a coborat pe locul sapte
(de pe pozitia a patra in urma cu un an), fiind
selectata de 7% dintre cei intervievati (in scadere
de la 11% in 2022). Rusia incheie clasamentul
primelor zece piete cheie (in coborare de pe
locul cinci in urma cu un an), fiind indicata drept
destinatie favorita pentru exporturi de catre 6%
dintre liderii de afaceri din regiune (in scadere de
la 11% in 2022).

in comparatie cu studiul de anul trecut, se

pot observa schimbari in privinta destinatiilor
preferate de catre directorii executivi din Romania
pentru perspectivele generale de dezvoltare a
companiilor din tara noastra. Pentru liderii de
afaceri din Romania, Germania ramane de ani
buni cea mai atractiva piata externa in privinta
oportunitatilor de crestere. Astfel, cei mai multi
directori generali (36%) plaseaza Germania

pe primul lor in topul tarilor cu cel mai mare
potential de dezvoltare pentru companiile pe
care le conduc. Se pastreaza increderea liderilor
de afaceri in Statele Unite, care se claseaza, la
fel ca in urma cu un an, pe locul secund, fiind
mentionate de 22% dintre respondentii din
Romania, peste nivelul din 2022, de 19%. Si
Franta ramane pe a treia pozitie a podiumului,

pe care o imparte, de aceasta data, cu Austria
(@ambele tari fiind selectate de 9% dintre liderii de
organizatii).

Urmatoarele trei tari (Moldova, Ungaria si Bulgaria)
se afla la egalitate, fiind luate in considerare de
8% dintre directorii generali atunci cand cauta
solutii de extindere pe piete externe, si in urcare
fata de pozitiile pe care le ocupau in urma cu un
an. China coboara anul acesta in clasamentul
destinatiilor considerate propice pentru dezvoltare
de catre directorii executivi din tara noastra de pe
pozitia a treia in 2022 (mentionata atunci de 14%
dintre respondenti) pe penultimul loc (cu 7%).
Polonia reintra in top zece al celor mai importante
piete de export (dupa ce in 2020 ocupase locul
noud). Nici anul acesta directorii de companii din
Romania nu manifesta un interes deosebit pentru
Rusia - care, la fel ca in 2022, nu se mai afla
printre primele zece clasate.
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companii, in opinia directorilor Regatul Unit Regatul Unit Regatul Unit
guell’le_rall din R.omanla - ?Ce§te India Australia Australia Bristol Myers Squibb este o companie Au fost perioade de accelerare sau de stationare,
tari fiind considerate, alaturi farmaceutica care are inovatia adanc intiparita insa economia si societatea romaneasca au
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. _ lume. multi politicieni au inteles cat de importanta este
Australia Canada India int ’ ot i cat d o it te fi politi
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Y de deficiente locale sau conjuncturi externe.
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Germania ramane cea mai importanta
piata pentru perspectivele de crestere a
companiilor din Romania

Procentul directorilor generali din Romania
care nominalizeaza Germania ca fiind una
din cele mai importante trei tari pentru

perspectivele generale de dezvoltare a
companiei in urmatoarele 12 luni
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Inside the
mind of the
CEO

Cred ca ar trebui sa ne straduim sa anticipam
evolutiile mai mult decat am facut-o pana acum,
sa investim mai multe resurse in cercetare si
modelare, nu doar din perspectiva economica,
ci si sociologica, educationala si demografica.
Societatea se schimba intr-un ritm alert, nu
neaparat intr-un mod congruent si sincronizat
fata de paradigmele economiei, iar businessul
unei banci este prin definitie obligat sa se
adapteze, facand in fiecare zi management de
risc. Dar daca privim aceasta realitate doar prin
prisma riscului, in cele din urma viziunea noastra
despre viitor s-ar ingusta destul de mult si foarte
probabil am ajunge sa ne auto-limitam.

Cred ca am invatat si invatam in continuare
suficient de mult incat sa gasim si sa folosim
solutii laterale capabile sa mentina legatura cu
societatea si sa livreze solutii utile pentru noi.

In ceea ce ne priveste, sprijinim functionarea
unor ecosisteme diverse, de la cultura pana la
tehnologie, care adreseaza diferite nevoi intr-un
mod extrem de eficient atat pentru societate, cat
si pentru business.

Facem eforturi pentru a raspunde provocarilor
pe care le percepem ca importante: digitalizarea
economiei, tranzitia verde, raritatea resurselor
umane de care avem nevoie, diversitatea si
incluziunea si, tot mai mult, dorim sa anticipam,
sa vedem de unde ar putea aparea atat
oportunitati, cat si amenintari. Facem acest
lucru testand scenarii pe care le scriem singuri
si consultand apoi cat mai multi parteneri pentru
a le verifica verosimilitatea. Este un proces
continuu, care face parte din modul in care ne
raportam atat la mediul de business, cat si la
societate.

Suntem, de asemenea, foarte atenti la angajatii
nostri, care sunt o parte foarte importanta a
acestui proces. Am intensificat si dezvoltat

formarea continua pe care o oferim intern, cu un
dublu obiectiv: primul este acela de a dezvolta
cunostintele profesionale in asa fel incat oamenii
nostri sa-si poata sustine clientii care se confrunta
cu aceleasi provocari si riscuri noi, iar cel de-

al doilea este sa influentam comportamentele
individuale, chiar si pe cele din afara biroului,
pentru ca oamenii sa poata lua decizii informate si
sa arate exemplaritate.

Motivele pentru optimism sunt solide si voi
enumera doar cateva dintre ele. Romania s-a
schimbat mult in ultimii ani si s-a schimbat in
bine. S-a maturizat pentru ca a stiut sa invete

din experientele care au marcat-o negativ si a
reusit sa obtina, in cele din urma, un nivel de
rezilienta care ii permite sa navigheze in relativa
siguranta in lumea contemporana. Companiile din
Romania stiu deja ce inseamna succesiunile de
cicluri economice, formate din cresteri, incetiniri
si chiar crize de proportii regionale, continentale,
mondiale, si sunt pregatite sa le abordeze. Apoi,
Romania este o tara care se dezvolta, membra

a comunitatii euro-atlantice, o destinatie sigura
pentru investitii. in acest context, noi, BRD
suntem pregatiti sa oferim tot know-how-ul pe
care il avem pentru a-i insoti pe antreprenori,
investitori, companii si, in general, pe toti romanii
pe acest drum al cresterii si recuperarii decalajelor
fata de economiile dezvoltate.




2. Amenintarile

la adresa

Conditiile macroeconomice care s-au deteriorat semnificativ in ultima
perioada in multe state ale lumii, inflatia care atinge niveluri care nu
s-au mai inregistrat in ultimele decenii si incertitudinea geopolitica
accentuata determina directorii generali sa regandeasca tot mai

des planurile pentru situatii de urgenta si strategiile de rezilienta

ale propriilor companii. lar transformarea organizatiilor pentru viitor
nu poate fi realizata eficient decat daca sunt depasite potentialele
obstacolele din cursa pentru consolidarea si prosperitatea afacerilor

pe termen scurt.

h
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Inflatia reprezinta factorul de risc cel mai clar
perceput de catre liderii de organizatii pentru
urmatorul an. lar in cazul directorilor generali
din Europa Centrala si de Est si din Romania se
adauga si spectrul razboiului din Ucraina care, la
peste un an de la izbucnire, nu da semne ca se
apropie de final. Toate tarile din regiune au fost
afectate in mod nemijlocit de invazia Ucrainei
de catre Rusia, din cauza dependentei mai mari
de gazul rusesc si a afluxului de milioane de
refugiati.

Inflatia, volatilitatea macroeconomica si
conflictele geopolitice sunt cele mai proeminente
amenintari, percepute de directorii generali

atat pentru urmatoarele 12 luni, céat si pe un
orizont de timp mai lung — urmatorii cinci ani.
Cele trei aspecte reprezinta riscuri imediate la
care este expus mediul de afaceri, complexe si
intercorelate, care se pot potenta reciproc (de
exemplu, razboiul din Ucraina are efecte asupra
cresterii preturilor, incurajand bancile centrale
din intreaga lume sa intervina prin majorari ale
ratei dobanzii care ar putea reduce cresterea
economica). La polul opus, inegalitatile sociale
(inclusiv cele care decurg din situatia materiala,
gen, rasa si etnie) sunt percepute mai putin
drept o0 amenintare majora de catre directorii
generali, atat in urmatorul an, cat si pe un
orizont mai lung de timp.

Exista uneori riscul ca directorii generali sa se
concentreze excesiv pe amenintarile imediate si
sa le piarda din vedere pe cele pe termen lung.
In cazul securittii informatice, de exemplu, este
posibil ca investitiile in tehnologie (lansarea unor
noi aplicatii pentru consumatori, dezvoltarea
unor linii de afaceri construite in jurul inteligentei
artificiale etc.) sa creeze anumite vulnerabilitati
cibernetice.

De remarcat ca in 2022 amenintarile cibernetice
si riscurile pentru sanatate reprezentau
principalele motive de ingrijorare ale directorilor
generali la nivel global pentru urmatoarele 12
luni, urmate de volatilitatea macroeconomica.
Anul acesta, doi din cinci dintre directorii
generali la nivel global declara ca resimt o
expunere mare sau foarte mare la inflatie in
urmatoarele 12 luni, in timp ce alti aproape 40%

dintre liderii de companii considera ca cresterea
preturilor si scaderea puterii de cumparare
determina o probabilitate moderata pentru
organizatiile lor de a inregistra pierderi financiare
semnificative. Volatilitatea macroeconomica este
al doilea cel mai important factor perturbator

- 31% dintre directorii generali anticipand o
expunere mare sau foarte mare, in timp ce

alti 42% dintre respondenti sunt de parere ca
expunerea la variatiile PIB-ului, somaj etc. este
mai degraba una moderata pentru organizatiile
pe care le conduc. De asemenea, un sfert dintre
liderii de afaceri considera conflictele geopolitice
ca avand o probabilitate mare sau foarte mare
de a determina pierderi financiare semnificative,
in timp ce alti 35% dintre respondenti cred ca
expunerea ar putea fi moderata. Pe urmatoarele
locuri in clasamentul factorilor de risc, in

opinia directorilor generali la nivel global, se

afla amenintarile cibernetice, riscurile privind
sanatatea si schimbarile climatice.

Daca se mareste orizontul de timp, directorii
executivi la nivel global se simt expusi la un

set mai larg de provocari - riscurile cibernetice
si schimbarile climatice se alatura volatilitatii
macroeconomice, inflatiei si conflictelor
geopolitice in categoria celor mai importante
obstacole potentiale la adresa companiilor si

a societatii in ansamblul sau. Astfel, ordinea
amenintarilor care determina expunere mare sau
foarte mare pentru organizatii, in urmatorii cinci
ani, variaza usor: pe primul loc urca volatilitatea
macroeconomica, urmata de inflatie. Disputele
legate de resurse, comert, terorism si violenta
interstatala, precum si amenintarile legate de
hacking si dezinformare raman pe pozitiile trei si
patru. lar pe termen lung schimbarile climatice
devanseaza ca importanta riscurile legate de
pandemii, boli cronice, disfunctionalitati privind
sanatatea mintala.

Pe termen scurt, directorii generali din Europa
Centrala si de Est par mai ingrijorati decat
omologii lor la nivel global de principalele

trei amenintari. Daca in cadrul sondajului din
2022, riscurile pentru sanatate, volatilitatea
macroeconomica si amenintarile cibernetice
conduceau in topul preocuparilor pe termen
scurt ale directorilor generali din Europa Centrala



si de Est, anul acesta impactul recesiunii
economice este de importanta maxima pentru
liderii de afaceri din regiune. Desi pericolul
razboiului este cat se poate de real, el este
devansat de amenintarea inflatiei, in timp ce
volatilitatea macroeconomica completeaza
podiumul. Astfel, peste jumatate (55%) dintre
directorii generali resimt o expunere mare sau
foarte mare determinata de inflatie, iar alti 31%
considera expunerea ca fiind una moderata.

De asemenea, 43% dintre liderii de organizatii
din regiune sunt de parere ca conflictele
geopolitice determina o expunere mare sau
foarte mare a afacerilor, iar peste o treime (37 %)
dintre respondenti cred acelasi lucru despre
volatilitatea macroeconomica (la care se adauga
inca 44% dintre directorii executivi care resimt
0 expunere moderata determinata de aceasta
provocare).

Conflictul geopolitic ramane o provocare majora
si atunci cand directorii generali din regiune

au in vedere un orizont de timp mai larg. Peste
o treime (37 %) dintre respondenti afirma ca,

in urmatorii cinci ani, expunerea organizatiilor

la aceasta amenintare este una semnificativa.
Intr-o masurd apropiata, 36% dintre directorii
executivi din Europa Centrala si de Est
considera ca inflatia va determina o expunere
mare sau foarte mare, iar alti 41% dintre liderii
de organizatii anticipeaza o expunere moderata.
Se pare ca directorii executivi din regiune percep
inflatia mai degraba ca pe o amenintare relativ
tranzitorie: procentul celor care anticipeaza o
expunere semnificativa scade de la 55% pentru
urmatorul an la 36% pe termen mai lung. Pe al
treilea loc in topul factorilor de risc in urmatorii
cinci ani se afla volatilitatea macroeconomica

— mentionata de catre 27% dintre directorii
generali ca determinand o expunere majora, in
timp ce 46% dintre ei anticipeaza ca expunerea
organizatiilor va fi una medie.

Si in opinia directorilor generali din Romania,
factorii de risc cu cel mai mare impact pentru
dezvoltarea afacerilor, atat in urmatorul an, cat
si pe termen mai lung, sunt inflatia, conflictele
geopolitice si volatilitatea macroeconomica.

b
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in urma cu un an, concluziile sondajului aratau
ca peste jumatate dintre directorii generali din
tara noastra se declarau extrem sau foarte
preocupati de volatilitatea macroeconomica.
La mica distanta, pe al doilea loc pe agenda
liderilor de afaceri din Romania se aflau riscurile
pandemice, urmate de securitatea cibernetica.
In 2023, in deplin consens cu omologii la nivel
global si regional, directorii de companii din
Romania considera ca inflatia este cea mai
importanta amenintare in urmatoarele 12 luni.
Aproape jumatate (48%) dintre liderii de afaceri
din tara noastra considera ca organizatiile lor
sunt foarte expuse la acest factor perturbator.

Pe termen scurt, perceptia urmatoarelor doua
amenintari in randul directorilor generali din
Romania este similara cu cea a omologilor

la nivel regional. Astfel, 42% dintre liderii

de organizatii din tara noastra considera ca
conflictele geopolitice cauzeaza o expunere
ridicata a companiilor, iar 38% dintre acestia
afirma acelasi lucru despre volatilitatea
macroeconomica. La o distanta considerabila, in
functie de procentul directorilor executivi care le
mentioneaza, urmeaza amenintarile cibernetice
si schimbarile climatice (atat riscurile fizice, cat
si cele juridice, tehnologice si de reputatie).

Imaginea se modifica usor atunci cand
orizontul de timp se largeste — volatilitatea
macroeconomica devenind cea mai importanta
ingrijorare in urmatorii cinci ani, secondata de
inflatie si conflictul geopolitic. Peste o treime
dintre directorii generali din Romania resimt o
expunere mare sau foarte mare la fiecare dintre
cei trei factori de risc.

Directorii generali percep inflatia,
volatilitatea macroeconomica si conflictul

geopolitic ca fiind principalii factori de risc,
atat pe termen scurt, céat si in urmatorii
cinci ani

Cat de expusa considerati ca va fi
compania dumneavoastra la urmatoarele
amenintari in urmatoarele 12 luni si in
urmatorii 5 ani?
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CEO Carrefour Romania

Este esential sa ramanem permanent conectati
la domeniul nostru de activitate, la realitatea
vietii de zi cu zi. Trebuie sa stim cum sa
receptam si semnalele care nu sunt inca prinse
in realitatea statistica. Cand facem acest efort,
avem capacitatea de a anticipa mai bine si,
prin urmare, de a ne pregati mai bine, nu doar
pentru a face fata riscurilor, ci si a le transforma
in oportunitati reale. Aceasta obsesie de a fi
conectat cu domeniul tau trebuie sa patrunda
in intreaga companie, trebuie sa fie incorporata
in cultura celor care fac parte din ea. Astfel ne
dezvoltam la Carrefour.

in industria noastra, fiecare client este diferit Si
fiecare client asteapta ca noi sa ii satisfacem
nevoile specifice si sa ii oferim tot ce este mai
bun in fiecare zi. De mai bine de un an, ne
confruntam cu o inflatie foarte mare, iar tot
ceea ce am facut in aceasta perioada dificila
s-a bazat pe imperativul satisfactiei clientilor,
fara sa impartasim vreodata constrangerile
noastre cu clientii nostri, cum ar fi cele de
aprovizionare sau de energie, de exemplu. Ne
definim ca un retailer centrat pe client, protejand
puterea de cumparare a clientilor prin diverse
masuri si avem politici comerciale extrem de
granulare care permit imbunatatirea continua a
competitivitatii.

Abordarea noastra omnichannel ne ofera
flexibilitatea de a aborda crizele si de a raspunde
asteptarilor consumatorilor, cu un impact direct
asupra cresterii noastre. Aceasta se afla in
centrul modelului nostru de afaceri, oferindu-ne
instrumentele pentru a acoperi toate formatele

si avem capacitatea de a anticipa si de a face
fata oricarei schimbari in comportamentul
consumatorilor. Anticiparea inseamna, de
asemenea, adaptarea la schimbarile continue
din industrie, cum ar fi contextul inflationist

gl

post-pandemic, izbucnirea razboiului. Avem o
abordare proactiva, iar modelul nostru de afaceri
ne pregateste pentru incertitudine.

In contextul economic in care ne afldm si care
va continua si in perioada urmatoare, pentru

a ramane un jucator de top in sectorul sau de
activitate si in special pentru sectorul alimentar
si nealimentar cu amanuntul, este necesar sa
mentinem trei directii puternice:

1) Comunitatile sunt viitorul. intelegem foarte
bine importanta comunitatilor din jurul nostru,
din punct de vedere comercial, profund ancorate
in a face bine la cumparaturi cu aplicatia noastra
de loialitate Act for Good — care dupa 2 ani
numara 1,5 milioane de utilizatori responsabili,
care au generat 300.000 de donatii in aplicatie

— strategiei noastre de CSR, adaugand valoare
extinsa prin proiectele ONG-urilor partenere.

2) Lupta pentru puterea de cumparare a
consumatorilor fara a face compromisuri la
calitate. Consumatorii romani nu vor sa aleaga
intre pretul corect si produsul potrivit, trebuie sa
le oferim pe amandoua in acelasi timp; acesta
este intregul scop al unei strategii pe termen
lung precum Act for Food. Este viziunea care
ne permite sa ramanem atractivi astazi. Pilonii
planului Carrefour 2022 ne permit sa oferim
clientilor solutii pentru a aborda presiunea
asupra puterii de cumparare, mentinand in
acelasi timp cursul tranzitiei alimentare pentru
toti.

3) In fine, pe plan intern, intr-o perioada sensibila
precum cea de astazi, companiile care mentin o
disciplina financiara stricta asupra costurilor

si raman exigente in ceea ce priveste analiza
investitiilor lor sunt cele care pot privi viitorul cu
mai multa liniste.
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Romania este o tara incredibil de agila. Nimic

nu pare imposibil; oamenii sunt creativi si foarte
seriosi in acelasi timp. Forta si angajamentul
echipelor noastre ne ofera incredere si optimism
pentru perioada urmatoare. Sunt foarte
increzator in capacitatea noastra de a creste si
de a aduce mai mult clientilor nostri. Carrefour se
afla intr-o pozitie puternica de a aborda crizele si
de a-si creste leadership-ul, iar cel mai ambitios
plan al nostru in 2023 este sa crestem si mai
mult si sa continuam sa ne surprindem pozitiv
clientii.

Carrefour a demonstrat puterea modelului

sau oferind o performanta remarcabila in
2022, intr-un mediu inflationist fara precedent,
conform rezultatelor financiare. Grupul si-a
atins toate obiectivele operationale, iar pentru
2023, anticipam crestere. imbratisam inovatia,
deoarece privim online-ul nu doar ca pe un
canal, ci ca pe baza cresterii noastre si a
modelului nostru de creare de valoare.

Dincolo de rezultatele foarte bune in acest
context solicitant, sunt deosebit de incantat de
doua realizari: in primul rand, sa vad angajatii
Carrefour Romania ca se dezvolta individual

si colectiv prin programele noastre interne de
formare si, in al doilea rand, sa vad rezultatele
tuturor parteneriatelor strategice pe care le
avem cu firme romanesti precum 5 to go sau
Carturesti si cu multi producatori individuali sau
cooperativi. Impreund cu echipa de management
suntem deosebit de mandri de dezvoltarea
talentului intern si sprijinirea antreprenorilor din
Romania.

Sunt convins ca Romania are potential
economic. Romania creste in regiune,
antreprenoriatul infloreste, este loc pentru
investitori. Intrucat suntem parteneri cu afaceri
din Romania, putem experimenta direct
efervescenta si creativitatea acestora. Cu toate
acestea, vad trei conditii importante pentru a
sustine in continuare cresterea tarii si pentru

a continua sa acordam incredere investitorilor
privati. In primul rand, predictibilitatea si o
anumita stabilitate legislativa si fiscala pe
termen mediu; in al doilea rand, investitiile
continue in infrastructurile majore ale tarii si,

in al treilea rand, un subiect care este putin
mentionat astazi, dar care este totusi vital, cel
al demografiei si al dinamicii ei. Acestea sunt,
desigur, si chestiuni europene, dar cred ca de
ele va depinde partial cresterea in continuare a
Romaniei.

Privind la echipa Carrefour Romania, la furnizorii
nostri, la partenerii nostri de afaceri si la
potentialul pietei, am destule motive sa raman
optimist si sa cred intr-o viitoare evolutie solida
pentru aceasta tara.
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3 ° RéSpunSUI Actiunile pentru atenuarea

volatilitatii economice
[} [ ] [}
me d 1u1u1 d e aface I'l Experienta recenta cu plecarile masive ale
angajatilor (fenomenul numit ,marea demisie”
care a produs socuri pe mai multe piete) si
nevoia continua de a atrage si retine talente

la provocarile o e e

cautarea unor furnizori alternativi si reevaluarea
° (W] °
d e S C I l 1 I I l b arlle si sa amane initiativele strategice legate de
preturile (in incercarea de a transfera cresterea

evolutia mediului economic actual. Masurile
proiectelor sau initiativelor in curs. La polul opus,
fuziuni si achizitii.

costurilor materiilor prime catre clienti) si sa

. avute in vedere de directorii generali pentru a
mari rezilienta organizatiei se refera in principal
eCO I l O I I I lce ’ la stimularea cresterii veniturilor, reducerea
majoritatea directorilor de organizatii afirma ca
nu intentioneaza sa reduca efectivele fortei de
[ ] [ ) a - . .
1 t In consens cu omologii la nivel global, circa
C ]_ I I l a lce jumatate dintre liderii de afaceri din Europa de
Est si din Romania declara ca au inceput deja
diversifice gama de produse, iar circa o treime
dintre respondenti iau in considerare astfel de

costurilor de operare, diversificarea ofertei,
liti 1 1 t
g p /4 g
munca si pachetele salariile, sa sisteze angajarile
sa reduca costurile operationale, sa majoreze
initiative pentru urmatoarele 12 luni.

Echilibrul pe care directorii generali doresc sa-l obtina, intre nevoia de

optimizare a operatiunilor curente si crearea unei strategii de reinventare
a afacerii pentru viitor, nu poate fi atins daca organizatia pierde razboiul

pentru talente sau intarzie tranzactiile strategice.
Pe de alta parte, patru din cinci directori generali

la nivel global (si 75% in Europa Centrala

si de Est) afirma ca nu au in plan reducerea
beneficiilor pentru angajati. Procentul este mai
mic in Romania (67%). In schimb, 29% dintre
liderii de afaceri din tara noastra implementeaza
deja sau se gandesc la reducerea compensatiilor
fortei de munca (salariul fix, cel variabil si
beneficiile).

Diversificarea ofertei de produse si servicii reprezinta o initiativa
importanta pe care directorii executivi o au in vedere pentru

contracararea efectelor potentiale atat ale amenintarilor economice, cat

si geopolitice.

De asemenea, circa doua treimi dintre directorii
generali, atat la nivel global si regional, cat

si in randul omologilor din Romania, declara

ca nu au in vedere concedierile, in timp ce
cealalta treime a celor intervievati recunosc ca
aprovizionare. au demarat un program de disponibilizari sau
urmeaza sa o faca (procentul la nivel global este
chiar mai mare, 39%). Intr-o masura apropiats,

Schimbarile climatice inca nu sunt cap de afis pe agenda liderilor de
organizatii, insa acestia anticipeaza ca, pe termen scurt, factorul de risc

legat de clima le va afecta indeosebi profilurile de cost si lanturile de

h
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@ Global ;@ Europa Centrala si de Est

aproximativ trei din cinci directori executivi Ca raspuns la provocarile economice pe Reducerea costurilor
CUNER DTN RVE AN S ECEEUETE G tormen scurt, directorii executivi afirma ci do operare 33% 35%
L i o i cand vi iau masuri pentru reducerea costurilor si Cresterea preturilor
uerurle par mal pulin ransate atunclcand vine [ L AU E TN s I

vorba despre amanarea investitiilor. La nivel
global, 54% dintre liderii de organizatii admit

faptul ca au scazut volumul investitiilor sau au ) o o )
in vedere acest aspect, in vreme ce 44% dintre Care dintre urmatoarele actiuni sunt luate in

concedierile si diminuarea salariilor

Diversificarea ofertei
de produse/servicii 35% 36%

cei intervievati declard c& nu iau in considerare considerare de compania dumneavoastra furnizéﬁ?:ﬁaerrizgﬁ 83% 25%
incetinirea programului investitional. Polarizarea in vederea atenuarii potentialelor provocari Reevaluarea proiectelor in

raspunsurilor este si mai accentuata in Europa economice si a volatilitatii economice in curs de desfésurare sau a 39% 37%
Centrala si de Est si in Romania. in regiune, urmatoarele 12 luni? initiativelor de anvergura

49% dintre respondenti reduc investitiile sau incetinirea investitiilor 32% 28%
se gandesc la acest aspect, in timp ce 48% nu
a n plan o astfel de acune I schimb, i ara
noastra ponderea directorilor de companii care
afirma ca pastreaza ritmul investitional (52%) Reducerea

Bl oo |

este mai mare decat a celor care declara ca au
‘, Romania

initiat demersul de diminuare a investitiilor sau
au in plan o astfel de initiativa (44%).
Reducerea costurilor 39% l 6% M Deja facem / Intentiondm B Nu intentiondm
de operare am facut s& facem sa facem

acest lucru acest lucru acest lucru

Cresterea preturilor o 0 3 N <
produselor si serviciilor 53 % 35% . 9% '1”2‘1[::?"03"6'9
Diversificarea ofertei o 5 0
de produse/servicii 40% . 8%
Cautarea de o 5 0
furnizori alternativi 26%

Reevaluarea proiectelor in

curs de desfasurare sau a 35%
initiativelor de anvergura
Incetinirea investitiilor 31%
iy 2 169
fortei de munca 16% RLg et
Amanarea tranzactiilor 9% . 14%

Reducerea beneficiilor 9% . 20%

b
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% CEO ING Bank Romania

Desi speram ca anul 2022 va fi unul mai linistit
dupa perioada pandemiei, realitatea ne-a
surprins cu noi socuri: razboiul din Ucraina, criza
energetica, inflatia la cote nemaiintalnite de multi
ani. Cu toate acestea, economia si societatea
romaneasca si-au demonstrat inca o data
rezilienta si capacitatea de adaptare. Cresterea
economica de 4,8% inregistrata anul trecut a
depasit asteptarile analistilor, iar sectorul bancar
este bine capitalizat si pregatit sa faca fata cu
succes provocarilor. Desigur, este nevoie sa fim
in continuare vigilenti, date fiind incertitudinile
geopolitice si economice, insa cred si sper ca
2023 va fi un an de cvasi-normalizare. Desi nu ne
asteptam la o evolutie rapida, inflatia se inscrie
pe un trend descrescator, iar perspectivele de
crestere economica globala si locala par pozitive.

La nivelul ING Romania, avem o abordare
prudenta, rezerve de capital si o politica de
provizionare robusta, care ne permit sa privim
cu incredere in viitor si sa fim aproape de clientii
nostri, atat in vremuri bune, cat si in perioade
mai dificile. in egalda m&surd, continudm sa
investim sume importante in digitalizare si

in imbunatatirea permanenta a serviciilor si
produselor noastre, iar echipa noastra ramane
dedicata directiei strategice axata pe inovatie si
experienta clientilor. in 2022, spre exemplu, am
lansat in premiera procesul digital si instant de
aprobare financiara a creditelor ipotecare, iar
spre finalul anului, am introdus doua produse
foarte competitive adresate tinerilor — Free@
ING pentru aduliii la inceput de drum si ING
Young, adresat copiilor si familiilor. Si in acest
an pregatim o serie de noutati, atat in zona
produselor pentru persoane fizice, cat si juridice.

De asemenea, facem progrese importante in
domeniul sustenabilitatii, o prioritate a grupului
ING. Credem cu tarie in importanta abordarii
sustenabile pentru noi si generatiile viitoare si
suntem determinati sa facilitam tranzitia catre

gl

0 economie verde, precum si sa ne reducem
amprenta proprie de carbon pana la nivelul net-
zero. Avem tinte ambitioase si in acest domeniu si
credem ca protectia planetei noastre ramane un
obiectiv esential, chiar daca poate este privit de

unii ca secundar in lumina evenimentelor prezente.

in concluzie, speram intr-un viitor mai bun, dar
suntem pregatiti sa ne adaptam la noi scenarii si
evenimente care desigur nu pot fi excluse, date
fiind multiplele incertitudini cu care se confrunta
omenirea.

Din punct de vedere macroeconomic, evolutia
economiei romanesti post-aderare a fost una
absolut remarcabila si avem motive sa credem ca
traiectoria de convergenta catre economiile mai
dezvoltate din vestul Europei se va pastra. Ne

putem gandi spre exemplu la evolutia PIB/locuitor,

la paritatea puterii de cumparare care au avansat
cel mai repede in Romania fata de grupul tarilor
din Europa de Est, la faptul ca Romania continua
sa aiba una dintre cele mai mari rate de crestere
potentiala din UE, la integrarea profunda in
lanturile de productie si distributie europene, etc.

De asemenea, desi nu este ceva iminent, stabilirea

obiectivului de adoptare a euro are potentialul
de a argumenta si mai mult punctele forte ale
Romaniei si de a atrage noi investitii.

Dar surse de optimism vin si dinspre clientii
nostri. Nu pot sa nu remarc caldura cu care
am reactionat ca popor atunci cand a inceput

razboiul, rezilienta de care am dat dovada in ultimii

ani, atat in perioada pandemiei, cat si acum, cand
tensiunile macroeconomice s-au intensificat.

Optimista fiind, cred ca o populatie adaptabila si
activa social, aflata intr-un context economic cu
perspective pozitive, va prospera. Si cred, deci,
ca perspectivele Romaniei, si implicit ale ING
Romania, sunt eminamente pozitive.

pwc PwC Global CEO Survey 2023 - Principalele rezultate pentru Romania | 32

Demisiile si pensionarea

Cei mai multi dintre directorii generali se
asteapta ca ratele actuale de demisie

si pensionare sa ramana in mare parte
neschimbate. Pe de alta parte, ponderea
liderilor de organizatii care sunt de parere
ca ritmul demisiilor si al pensionarilor

va creste este mai mare decat cea a
directorilor de companii care preconizeaza
o scadere a acestuia.

Astfel, la nivel global, 36% dintre
respondenti se asteapta ca rata angajatilor
care parasesc organizatia sa creasca, iar
26% dintre cei intervievati estimeaza o
scadere a acestui indicator. Tot o diferenta
de zece puncte procentuale se inregistreaza
si in cazul directorilor generali din Europa
Centrala si de Est (31% versus 21%).

in schimb, ecartul este semnificativ mai
mic pentru Romania, respectiv un punct
procentual in favoarea celor care mizeaza
pe cresterea ratei (26% versus 25%).

Intr-o mare masura, directorii generali
tind sa creada ca ratele de abandon vor
ramane neschimbate

Cum credeti ca vor evolua ratele de
demisie / pensionare a angajatilor
din compania dumneavoastra in
urmatoarele 12 luni?

Vor creste semnificativ
Vor creste moderat

Vor creste usor

Vor ramane neschimbate
Vor scadea usor

Vor scadea moderat

Vor scadea semnificativ
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Vor scadea semnificativ




Atenuarea expunerii la in Europa Centrala si de Est, principala initiativa
conflictele geopolitice avuta in vedere este optimizarea lanturilor

logistice — mentionata de 43% dintre directorii
. . A generali. In schimb, doar aproximativ o treime
Riscurile geopolitice in crestere au o/ A e g .
: e i ) , (834%) dintre liderii de afaceri din regiune
devenit o prioritate pe agenda directorilor . < o ) -
Do . : . . se orienteaza catre cresterea investitiilor
generali. Razboiul din Ucraina si N ’

in securitate informatica si in domeniul

ingrijorarea crescanda cu privire la confidentialititii datelor. @& Global

potentialele focare din alte parti ale lumii
subliniaza importanta integrarii unei
game mai largi de factori perturbatori in
planificarea scenariilor de dezvoltare a

Cresterea investitiilor in securitatea cibernetica 48%

Pentru directorii generali din Romania ai caror sau in domeniul confidentialitatii datelor .

organizatii sunt expuse riscului geopolitic

.. S principalele demersuri planificate pentru acest Ajustarea lanturilor de aprovizionare 46% i
companiilor si in ajustarea modelelor de an sunt adaptarea prezentei pe diferite piete
afaceri. Ca raspuns la aceste provocari, 1l sunt acap prezeniel p e piete Adaptarea prezentei pe pietele actuale 46%
si diversificarea ofertei de produse si servicii. si/sau extinderea pe noi piete

liderii de afaceri afirma ca au in vedere un

NG o\ .
set de masuri de contracarare. Astfel, peste jumatate (51%) dintre respondentii

din tara noastra indica ajustarea prezentei fizice i DusEiiGaen Gl ol el Ea sl 41%
. Lo pe pietele actuale si/sau viitoare — procent
La nivel global, aproape jumatate mai mare decat cele inregistrate la nivel global Relocarea fortei de munca 0%
(48%) dintre directorii generali care au o/ o : o D M
< < o (46%) si regional (41%). A doua initiativa avuta . .
raspuns ca organizatiile lor sunt expuse ’ : Relocarea activelor fizice 9%

in vedere, in functie de procentul directorilor -
generali din Romania care o mentioneaza (49%),

este ldrgirea ofertei propuse clientilor — din s@& Europa Centrald si de Est
nou procentul este superior mediei globale si

la conflictele geopolitice declara ca
intentioneaza ca in urmatoarele 12 luni
sa majoreze investitiile in securitatea

cibernetica si protectia datelor. ionale (41% Cresterea investitiilor in securitatea cibernetica 34%
Transformarea digitald a economiei regionale (41%). sau in domeniul confidentialitatii datelor

globale a adus in prim plan aspectele Ajustarea lanturilor de aprovizionare 43%
legate de securitatea informatica.

Pandemia a fortat multe companii sa Adaptarea prezentei pe pietele actuale 41%
treacd la munca de la distanta si la S TR [ED el R

vanzarile online, ceea ce a impulsionat Diversificarea ofertei de produse/servicii 41%
adoptarea rapida a noi instrumente

si tehnologii. Ca urmare, digitalizarea Circa jumatate dintre directorii generali din i Relocarea fortei de munci 7%

organizatiilor s-a transformat dintr- Romania care considera ca organizatia lor _

un obiectiv generic, pe termen lung, este expusa la conflictele geopolitice isi . Relocarea activelor fizice 5%

intr-o initiativa de prima necesitate. De propun revizuirea pietelor pe care activeaza

asemenea, 46% dintre respondentii la si, deopotriva, diversificarea ofertei de 4 Romania

nivel global iau in considerare ajustarea

produse si servicii

lanturilor de aprovizionare si, intr-o Cresterea investitiilor in securitatea cibernetica

. : A 42%
proportie similard, optimizeaza amprenta Care dintre urmatoarele actiuni sunt luate in : sautin domeniul confidentialitat datelor
geografica a operatiunilor. lar 41% : . = Ajustarea lanturilor de aprovizionare 42%
dintre liderii de afaceri se concentreazi considerare de compania dumneavoastra J ' P
pe diversificarea ofertei de produse si pentru a reduce expunerea la conflictele Adaptarea prezentei pe pietele actuale -
servicii. geopolitice in urmatoarele 12 luni? si/sau extinderea pe noi piete
Diversificarea ofertei de produse/servicii 49%

Nota: Baza de respondenti pentru aceasta intrebare este

< . < " Relocarea fortei de munca 6%
reprezentata de cei care au raspuns "Expunere mare sau

foarte mare”, "Expunere moderata” sau "Expunere redusa”
in ceea ce priveste conflictele geopolitice la intrebarea *Cat Relocarea activelor fizice 4%
de expusa considerati ca va fi compania dumneavoastra la
urmatoarele amenintari in urmatoarele 12 luni?”

b
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Un an de razboi in Ucraina — implicatii economice

La mai mult de 12 luni dupa izbucnirea
conflictului militar putem constata ca masurile
de ajustare pe care tarile europene au reusit sa
le ia pentru a atenua problemele economice au
fost peste asteptari. Recesiunea previzionata
pentru Zona Euro a fost, din fericire, infirmata
recent de Eurostat, in ciuda crizei energetice
care a lovit continentul nostru mai puternic decat
la nivel global, cu riscul de a produce schimbari
masive in structura economica europeana, cu
pierderi de competitivitate si de atractivitate ca
locatie de productie.

Criza energiei, inflatia

Cresterea preturilor la energie afecteaza statele
membre U.E. in grade diferite datorita politicilor
lor energetice individuale: in timp ce costurile de
productie in Franta sau in Spania, de exemplu,
cresc relativ moderat, in alte tari precum Polonia
presiunea este mare. Motivele tin de gradul de
dependenta de petrolul si gazele rusesti ale
fiecarui stat. Pe termen lung, astfel de diferente
ar putea duce la schimbari structurale in peisajul
industrial european. O consecinta fasta este
accelerarea tranzitiei energetice, chiar daca

pe termen scurt unele guverne au recurs mai
mult decat inainte de izbucnirea razboiului

la energie pe baza de combustibili fosili.

Desi estimarile initiale privind impactul crizei
energetice erau foarte pesimiste, evolutia din
ultimul an demonstreaza ca efectele nu vor fi nici
pe departe atat de grave, cum ar fi vehiculata
dezindustrializare a Europei.

Europa Centrala si de Est sub reflector.
Investitorii se repliaza.

Liderii de afaceri din intreaga regiune se
confrunta direct cu consecintele conflictului,
care genereaza incertitudine si neliniste in
intreaga lume. Tn acelasi timp, ei au un rol urias
de jucat alaturi de factorii de decizie politica.
Este incurajator sa vedem optimismul moderat
al directorilor de companii si hotararea lor de
a-si transforma afacerile ca raspuns la criza, fie
ca vorbim de tranzitie energetica, de relocari de
productie sau de reorganizari ale lanturilor de
aprovizionare.

Fiind in imediata apropiere a Ucrainei, regiunea
Europei Centrale si de Est a fost initial, la
declansarea razboiului, privita cu teama de
investitori din cauza expunerii foarte mari la

riscul instabilitatii geopolitice. Un bun exemplu al
acestor preocupari a fost, la izbucnirea razboiului,
piata valutara. Aceste ingrijorari s-au disipat destul
de repede, nu pentru ca importanta razboiului
s-a diminuat, ci pentru ca investitorii au realizat
ca riscurile geopolitice sunt globale, nu locale si
ca nu difera semnificativ de alte provocari majore
cu care se confrunta societatea globala. Astfel,
daca fluxul de investitii straine directe in regiune
s-a diminuat in al doilea trimestru al anului 2022,
atat din cauza razboiului, cat si ca parte dintr-un
fenomen global legat de diversi factori, precum
ratele mai mari ale dobanzilor, criza energetica,
ulterior s-a redresat. in Romania, investitiile directe
ale nerezidentilor au urcat cu 33% in 2022, la
10,69 miliarde de euro, comparativ cu 8 miliarde
de euro in anul anterior, conform Bancii Nationale
a Romaniei.

Noi rute comerciale, schimbari ale lanturilor de
aprovizionare, relocarea productiei

O alta consecinta a razboiului este aparitia unor
noi rute comerciale si schimbari ale lantului de
aprovizionare. Multe companii din Europa cauta sa
diversifice aceste rute, din cauza riscului crescut
de intrerupere a lanturilor de aprovizionare. De
aceasta tendinta pot beneficia tari ca Romania,
avand in vedere ca regiunea noastra a fost o
destinatie importanta pentru nearshoring si
offshoring pentru producatorii din Europa de Vest.
Conform unei analize PwC, destinatiile de relocare
in urma schimbarilor din lanturile de aprovizionare
sunt in ordine Polonia, Germania, Turcia. Romania
se afla pe locul 7 din aceasta perspectiva la

nivel global, ceea ce este incurajator pentru tara
noastra. Astfel, tara noastra poate beneficia de
fenomenul de nearshoring la nivel mondial.

Concluzionand, presiunile asupra mediului
economic vor continua, implicatiile razboiului

se vor resimti multi ani, daca nu chiar decenii,
iar afacerile trebuie sa se adapteze si sa faca
schimbari pentru a supravietui si a se dezvolta in
acest context incert si riscant, uitandu-se atent
catre eventualele oportunitati.



Impactul schimbarilor climatice

Poate ca nu intotdeauna urgenta actiunilor
legate de schimbarile climatice este
privita de liderii de organizatii drept

o cursa contra cronometru. Totusi,
gestionarea riscurilor climatice este o
prioritate din ce in ce mai mare pentru
companii din intreaga lume. Directorii
generali anticipeaza ca, in urmatoarele
12 luni, schimbarile climatice le vor
afecta profilurile de cost si lanturile

de aprovizionare, precum si siguranta
activelor lor fizice.

Astfel, majoritatea directorilor executivi
se asteapta la un anumit grad de impact
al schimbarilor climatice in acest an —

in principal in profilurile lor de cost (de
exemplu, costurile de respectare a noilor
reglementari, deprecierea activelor si
obligatiile de asigurare), unde aproximativ
jumatate dintre respondenti preconizeaza
un impact moderat, mare sau foarte mare.
Directorii generali din Roméania se simt
expusi intr-o masura mai mare decat
omologii lor la nivel global si regional —
56% dintre respondentii din tara noastra
anticipand un impact semnificativ in
profilurile de cost (comparativ cu 49% la
nivel global si 46% in Europa Centrala si
de Est).

De asemenea, circa doi din cinci lideri

de afaceri considera ca lanturile de
aprovizionare (de exemplu, capacitatea de
productie sau capacitatea de a cumpara
materii prime) ar putea fi afectate intr-o
masura moderata, mare sau foarte mare.

In schimb, directorii generali sunt
ingrijorati intr-o mai mica masura

de daunele provocate de conditiile
meteorologice extreme sau alte
evenimente climatice asupra activelor
fizice (de exemplu, riscurile pentru fabrici
si cladiri de birouri).

b

Peste jumatate dintre directorii generali
din Romania sunt de parere ca schimbarile

climatice vor afecta costurile organizatiei lor
intr-o masura moderata, mare sau foarte mare

In ce masura considerati c& urmatoarele
domenii de activitate ale companiei
dumneavoastra vor fi afectate de modificarile
climatice in urmatoarele 12 luni?

@ Gilobal

Profilul costurilor 32% 36%  13%
Lantul de aprovizionare 26% 34% 22%
Activele fizice 7% [} 16% 41% 34%

_;@ Europa Central3 si de Est

Profilul costurilor 26% 33% 19%
Lantul de aprovizionare 29% 31% 24%
Activele fizice 3% [J14% 42% 39%

1., Romania
Profilul costurilor 31% 29% 12%

Lantul de aprovizionare 21% 34% 20%
Activele fizice 5% [12% L 44%

B intr-o mare intr-o B intr-o B Deloc
sau foarte oarecare masura
mare masurd masura redusa

il o
. "“
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Initiative privind riscul schimbarilor
climatice

Combaterea efectelor schimbarilor climatice necesita
elaborarea unei strategii coordonate si pe termen
lung. Tns& problemele nu se vor rezolva daci singurele
companii care depun eforturi in acest sens sunt cele
care se confrunta cu un impact financiar imediat.
Identificarea directiilor de actiune si a ritmului optim
de implementare pentru atenuarea riscurilor climatice,
generarea de oportunitati si decarbonizare reprezinta
o enorma provocare. Cuantificarea rezultatelor si
comunicarea publica a progresului inregistrat in
cadrul acestui demers catre partile interesate sunt, de
asemenea, foarte importante.

Cele mai frecvente actiuni pe care tot mai multe
companii le implementeaza deja sau au in plan sa le
realizeze se refera la decarbonizare sau reducerea
amprentei de carbon si la inovarea in materie de
produse si servicii ecologice. Astfel, peste un sfert
(27%) dintre liderii de afaceri la nivel global declara ca
au finalizat deja implementarea, la nivel de companie,
a initiativelor de reducere a emisiilor — procent superior
celor inregistrate in Europa Centrala si de Est (19%) si
in Romania (18%).

Atenuarea riscurilor fizice si crearea unui mecanism
intern de stabilire a unui pret de referinta pentru
emisiile de carbon ale companiei sunt initiative mai
putin avute in vedere de catre directorii generali in
acest moment pentru a aborda provocarile climatice.
Astfel, in lipsa unor stimulente clare privind eventuale
reduceri de taxe, peste jumatate dintre liderii de afaceri
declara ca nu intentioneaza sa stabileasca un pret
intern al carbonului de care sa tina cont in procesul de
luare a deciziilor.




Initiativele de reducere a emisiilor, inovarea de

produse sau procese ecologice si elaborarea
strategiei, bazata pe date, pentru reducerea
emisiilor si atenuarea riscurilor climatice sunt cel
mai frecvent mentionate actiuni finalizate, in curs
de implementare sau planificate de catre organizatii

Implementarea initiativelor de reducere a emisiilor

Inovarea de produse sau procese noi, ecologice

Elaborarea unei strategii la nivel de companie, bazata pe date,
pentru reducerea emisiilor si atenuarea riscurilor climatice

Implementarea de initiative in vederea protejarii activele fizice si/sau
a fortei de munca de impactul fizic al riscului climatic

Aplicarea unui pret intern pentru emisiile de carbon
in procesul de luare a deciziilor

Implementarea initiativelor de reducere a emisiilor

Inovarea de produse sau procese noi, ecologice

Elaborarea unei strategii la nivel de companie, bazata pe date,
pentru reducerea emisiilor si atenuarea riscurilor climatice

Implementarea de initiative in vederea protejarii activele fizice si/sau
a fortei de munca de impactul fizic al riscului climatic

Aplicarea unui pret intern pentru emisiile de carbon
in procesul de luare a deciziilor

Implementarea initiativelor de reducere a emisiilor

Inovarea de produse sau procese hoi, ecologice

Elaborarea unei strategii la nivel de companie, bazata pe date,
pentru reducerea emisiilor si atenuarea riscurilor climatice

Implementarea de initiative in vederea protejarii activele fizice si/sau
a fortei de munca de impactul fizic al riscului climatic

Aplicarea unui pret intern pentru emisiile de carbon
in procesul de luare a deciziilor

B Finalizata

b

Ce afirmatie caracterizeaza cel mai
bine nivelul de progres al companiei
dumneavoastra in ceea ce priveste
actiunile pe care organizatiile le pot
intreprinde pentru a atenua riscul
schimbarilor climatice?

@ Global
36% EERELG
1o, IR
3@ Europa Centrala si de Est
s I T
4R Romania
e
o0 e EE

in curs de B Planificata, B Nu avem in plan
desfasurare dar nu a fost sa facem
fnceputa inca acest lucru
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Inside the
mind of the |

CEO : CEO Banca Transilvania

Contextul global este unul foarte volatil, cu

multi factori disruptivi, care (re)ymodeleaza
mediul economic local si international. Avem
aceste policrize, care se amplifica una pe
cealalta: intai pandemia, apoi conflictul din
Ucraina, criza energetica, inflatia, problemele din
lanturile logistice, criza climatica si necesitatea
transformarii energetice, care vine cu un cost
imens si cu un sentiment de urgenta.

Pe parcursul anilor, fiecare criza a adus un
sreframing” asupra modului in care societatea
este organizata, dar a pregatit si un teren fertil
pentru oportunitati. Concret, ne-am pregatit
extrem de pragmatic, astfel incat sa fim aproape
de clientii si de colegii nostri. Ca sa folosesc

o metafora — suntem mai aproape de campul

de batalie, suntem mai aproape de clienti si de
colegi si actionam mult mai rapid, astfel incat sa
ii sustinem cu solutii care sa le rezolve probleme
care inevitabil apar in orice criza.

Linia noastra de activitate este intermedierea
financiara, iar provocarile noastre sunt de fapt
totalul provocarilor clientilor nostri, provocarile
economiei romanesti, asa ca ne concentram
asupra modului in care ne putem ajuta clientii,
cum putem contribui la cresterea economica
durabila in Romania, ca strategie principala.
Noi suntem pregatiti sa le raspundem rapid

si cu solutii bune. Suntem complet mobilizati
si incercam sa ne scurtam la maxim timpii de
raspuns si lanturile decizionale.

Banca Transilvania are ADN romanesc si acesta

este unul dintre principalele noastre puncte forte.

Am crescut odata cu clientii si cu economia, am
luat parte la toate transformarile pe care mediul
economic le-a intalnit in ultimele trei decenii si
am reusit cu agilitate sa tinem pasul cu piata.

Am construit cea mai mare banca din Sud-

Estul Europei, iar toate acestea sunt rezultatul
unei culturi organizationale bazate pe crestere

si dezvoltare. Aceasta este fundatia noastra si
totodata motivul pentru care credem in Romania
si ne pastram optimismul.

Este clar ca parcurgem o perioada grea pentru
business - in care unul dintre ingrediente este
costul crescut al finantarii. Insd avem o pozitie
strategica mult mai buna decat in crizele
precedente. Suntem o banca solida si foarte
bine capitalizata, cu un portfolio diversificat si

o favorabilitate crescuta — suntem ,the bank

of choice” cand este vorba de primul cont
bancar sau prima finantare. Desigur, ne ajuta si
ne incurajeaza si rata creditelor neperformante
mica si gradul de acoperire cu provizioane peste
media europeana. Toate acestea sunt semne ca
suntem pregatiti sa finantam tara, economia si
oamenii, chiar daca se anunta vremuri la fel de
complicate si volatile.




4. Nevoia de

transformare a >

organizatiilor

pentru viitor

O buna parte dintre directorii generali au indoieli in legatura ca
viabilitatea economica a organizatiilor lor peste zece ani, in conditiile
actuale. Acestia recunosc potentialul perturbator al amenintarilor
actuale asupra mediului de afaceri si prevad multiple provocari posibile

la adresa profitabilitatii industriilor in care activeaza.

De mai multi ani liderii de afaceri sunt pe deplin constienti de nevoia
de schimbare a companiilor si, de asemenea, se gandesc la strategiile
de care au nevoie in acest sens. Acesta este un semnal optimist ca
directorii executivi cauta modalitati de a valorifica crizele actuale pentru
beneficiul pe termen lung al companiilor pe care le conduc.
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Viabilitatea organizatiilor pe
termen lung

La nivel global, aproape 40% dintre directorii
executivi sunt de parere ca organizatiile lor

nu vor mai fi viabile din punct de vedere
economic peste un deceniu daca isi vor
continua drumul actual. Acest punct de vedere
subliniaza clar ca este extrem de important
pentru companii sa se reinventeze pentru
viitor.

in Europa Central4 si de Est, unde rézboiul
din Ucraina vine pe fondul unui mediu de
afaceri deja extrem de provocator, procentul
directorilor de companii care nu cred ca
organizatiile lor vor prospera peste zece ani
este chiar mai mare (45%), liderii de afaceri
din regiune recunoscand nevoia urgenta de
transformare.

Directorii generali din Romania sunt
semnificativ mai optimisti decat omologii lor la
nivel global si regional in privinta viabilitatii pe
termen lung a modelului lor de afaceri. Astfel,
65% dintre respondentii din tara noastra sunt
de parere ca organizatia lor va supravietui si se
va bucura de succes peste un deceniu.

@ alobal

59%

Mai putin  Mai mult
de 10 ani de 10 ani

;& Europa Centrala si de Est

52%

Mai mult
de 10 ani de 10 ani

Mai putin

Desi sunt mai optimisti decat omologii la
nivel global si regional, totusi peste un sfert
dintre directorii generali din Romania nu
sunt convinsi de viabilitatea economica a
afacerii lor peste un deceniu

Mai putin  Mai mult
de 10 ani de 10 ani



Factorii perturbatori cu impact
asupra profitabilitatii industriilor

Societatea umana traieste vremuri extraordinare,
marcate de cinci mega-tendinte globale care
remodeleaza mediul de afaceri — schimbarile
climatice, perturbarile tehnologice, miscarile
demografice, instabilitatea sociala si, nu in
ultimul rand, o lume tot mai fragmentata.

Desi niciuna dintre aceste forte nu este

noua, amploarea si interdependenta lor sunt

in crestere, cu diferente semnificative intre
sectoare si zone geografice.

Intrebati despre fortele cu cea mai mare
probabilitate sa influenteze profitabilitatea
industriei lor in urmatorii zece ani, peste
jumatate dintre directorii executivi la nivel
global citeaza schimbarea preferintelor
clientilor, modificarea reglementarilor si

lipsa de competente. Tehnologia urmeaza la
mica distanta, mentionata de 49% dintre cei
intervievati.

in Europa Centrala si de Est, aproape doua
treimi (64 %) dintre directorii de companii
considera ca deficitul fortei de munca le va
afecta profitabilitatea intr-o masura mare

sau foarte mare. Celelalte doua aspecte care
completeaza podiumul factorilor perturbatori cu
impact masiv asupra industriilor sunt aceleasi ca
in cazul omologilor la nivel global — modificarea
cererii consumatorilor si schimbarile legislatiei.
De asemenea, 48% dintre directorii executivi
din regiune afirma ca tranzitia catre noi surse de
energie va avea un impact major in urmatorul
deceniu, procent superior celui global (37 %).

Directorii generali din tara noastra par si mai
preocupati decat omologii lor la nivel global

si regional cu privire la cele mai importante
forte care vor afecta intr-o masura mare sau
foarte mare industriile. Liderii de organizatii din
Romania semnaleaza razboiul global continuu
pentru talente ca fiind principala sursa potentiala
de perturbare a profitabilitatii industriei lor pe
termen lung. Astfel, 69% dintre respondentii
din tara noastra considera ca lipsa angajatilor
talentati le va afecta profitabilitatea intr-o mare

h

pwec

sau foarte mare masura, procent mai mare
decat media globala (52%) sau regionala. Trei
din cinci dintre directorii executivi din Romania
indica schimbarea preferintelor clientilor,

iar 56% vad tranzitia la noile energii drept o
posibila amenintare — si acest procent fiind mai
mare decat cele inregistrate la nivel global si
regional. Lista factorilor perturbatori include,

de asemenea, schimbarile reglementarilor
(mentionata de 53% dintre respondenti ca avand
un impact mare sau foarte mare) si avansul
tehnologiei (de exemplu, inteligenta artificiala,
metaverse, blockchain) — citat de 51% dintre
directorii generali din Romania. De asemenea,
intreruperea lantului de aprovizionare este
privit drept 0 amenintare importanta la adresa
profitabilitatii industriei de 48% dintre liderii de
afaceri din tara.
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Schimbarea preferintelor
clientilor si deficitul de forta
de munca se numara printre

principalii factori care vor afecta

industriilor pe termen lung
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Schimbarea cererii /
preferintelor clientilor

Modificarea
reglementarilor

Deficitul de forta de munca /
de persoane competente

Factori perturbatori
legati de tehnologie

Perturbarea lantului
de aprovizionare

Tranzitia catre noi
surse de energie

Noi companii care intra
din industrii adiacente

Schimbarea cererii /
preferintelor clientilor

Modificarea
reglementarilor

Deficitul de forta de munca /
de persoane competente

Factori perturbatori
legati de tehnologie

Perturbarea lantului
de aprovizionare

Tranzitia catre noi
surse de energie

Noi companii care intra
din industrii adiacente

Schimbarea cererii /
preferintelor clientilor

Modificarea
reglementarilor

Deficitul de forta de munca /
de persoane competente

Factori perturbatori
legati de tehnologie

Perturbarea lantului
de aprovizionare

Tranzitia catre noi
surse de energie

Noi companii care intra
din industrii adiacente

H intr-o mare /

foarte mare masura
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5. Investitiile L i —

Lider Servicii de Audit
PwC Romania

ne Ce S are p e ntru \ .. & »La fel ca in fiecare moment dificil din ultimii 30

de ani, in 2023 directorii generali din tara noastra
° £ incearca sa faca fata cat de bine pot provocarilor
re lnve nt are a - . cu care confrunta - instabilitatea socio-economica
' " ... tot mai accentuata, inflatia galopanta, perturbarile
.. 72" din lanturile de aprovizionare, lupta pentru
f . 1 g pastrarea talentelor si amenintarile geopolitice.
a. ace r]. O r St “  Darfiecare criza aduce cu sine o serie de
" ' oportunitati. Astfel, directorii executivi cauta
modalitati de a valorifica contextul actual pentru
beneficiul pe termen lung al companiilor. Ei sunt
pe deplin constienti de nevoia de lua astazi masuri
decisive pentru schimbarea propriilor organizatii si
analizeaza domeniile prioritare, resursele de care
au nevoie si caile de urmat pentru a ajunge acolo

Directorii generali incearca sa pastreze o agenda balansata intre
prezent si viitor. Astfel, ei sunt preocupati sa obtina un echilibru

in ceea ce priveste timpul si resursele pe care sunt dispusi sa le
investeasca, intre coordonarea operatiunilor actuale si reinventarea
afacerii pentru viitor. De asemenea, devine tot mai importanta unde $i'au propus.”
transformarea rolului de lider — directorii de companii trebuie sa

delege din atributiile lor operationale si sa imputerniceasca propria

echipa de conducere pentru a pregati impreuna schimbarea.

gl
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Alocarea timpului pe agenda de
lucru - situatia actuala versus cea
ideala

Provocarile imediate ale contextului actual,
destul de complicat, solicita directorii executivi
sa-si conduca foarte atent organizatiile si le
ofera mai putin timp decat si-ar dori pentru
considerente mai putin stringente. Timpul

lor fiind extrem de limitat, liderii de companii
sunt nevoiti sa isi imparta permanent atentia
intre problemele zilnice ale organizatiei si
preocuparea pentru evolutia pe termen lung a
afacerii.

Intrebati cum fsi aloca timpul intre diversele

lor prioritati, directorii generali, atat la nivel
global, cat si Europa Centrala si de Est, afirma
ca in prezent se concentreaza mai ales pe
stimularea performantei operationale curente
(inclusiv obtinerea angajamentului consiliului

de administratie cu privire la aceasta) — care le
ocupd un sfert din timp. in paralel, ei reusesc
sa aloce 22% din timpul lor pentru adaptarea
afacerii pentru viitor — inclusiv sa obtina
angajamentul consiliului de administratie privind
directia pe termen lung a companiei. Urmeaza,
pe ordinea de zi, interactiunea cu angajatii (18%
din timp la nivel global si 20% in regiune) si
discutiile cu clientii (17%).

Directorii executivi din Romania afirma ca aloca
chiar siin prezent cea mai marte din timpul lor
(23%) dezvoltarii afacerii si crearii strategiei
pentru a satisface cerintele viitoare ale pietei.

h

Urmeaza conversatiile pentru dezvoltarea
angajatilor (22% din timp) si cresterea
performantei operationale actuale (21%).

Daca si-ar putea reproiecta programul, directorii
generali ar dori sa petreaca mai mult timp decat
in prezent pentru strategia de dezvoltare a
companiilor si pentru interactiunea cu angajatii
si clientii si mai putin pentru coordonarea
operatiunilor curente.

Astfel, intr-o situatie ideala, liderii de organizatii
la nivel global si in Europa Centrala si de Est ar
vrea ca in 26% din timpul lor sa se concentreze
asupra evolutiei afacerii pe termen lung. lar
pentru dezvoltarea angajatilor, directorii executivi
la nivel global ar investi 20% din timpul lor (si
23% in cazul omologilor din regiune). In schimb,
ei intentioneaza sa scada ponderea timpului
alocat pentru provocarile operationale actuale
(de l1a 25% la 20% la nivel global si la 18% in
regiune).

Si directorii generali din Romania intentioneaza
sa aloce mai mult din timpul lor decét o fac in
prezent transformarii afacerii pentru viitor (25%)
si, intr-o proportie similara, pentru interactiunea
cu propria echipa. In schimb, in situatia ideal,
liderii de organizatii din tara noastra ar fi dispusi
sa foloseasca doar 17% din timp pentru
rezolvarea problemelor de zi cu zi.

Directorii executivi si-ar dori, in situatia
ideala, sa aloce mai mult timp pentru
transformarea afacerii si interactiunea cu
angajatii si mai putin pentru operatiunile
curente
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Domeniile de investitii pentru
urmatoarele 12 luni

Exercitiul de echilibru pe care il fac directorii
generali, intre satisfacerea cerintelor actuale
ale organizatiei si transformarea pentru viitor a
afacerii, incepe asadar de la agenda lor si se
extinde la majoritatea deciziilor de alocare a
resurselor si la selectarea ariilor cu potential de
dezvoltare.

Investitiile orientate spre tehnologie si
perfectionarea fortei de munca sunt considerate
prioritare de catre majoritatea directorilor
generali, atat la nivel global si regional, cat si in
Romania.

La nivel global, aproximativ trei sferturi dintre
directorii generali intentioneaza sa investeasca
in urmatoarele 12 luni in automatizarea
sistemelor si proceselor (mentionata de 76%
dintre respondenti), perfectionarea angajatilor

in domeniile prioritare (72%) si implementarea
tehnologiilor avansate — precum Inteligenta
Artificiala, cloud computing etc. (69%). Acestea
sunt cele trei domenii principale de investitii si in
opinia liderilor de organizatii din Europa Centrala
si de Est si din tara noastra.

Astfel, In Romania, 73% dintre directorii
generali declara ca se vor concentra pe
automatizarea proceselor si sistemelor, precum
si pe imbunatatirea competentelor profesionale
ale propriilor angajati. lar circa trei din cinci
(61%) dintre liderii de organizatii mentioneaza
implementarea tehnologiilor avansate.

Invazia Ucrainei de catre Rusia a fost un
semnal de alarma pentru multe tari din Europa
Centrala si de Est, puternic dependente de
gazul rusesc. De remarcat ca, atat pentru
directorii de companii din regiune, cat si pentru
cei din tara noastra, adoptarea unor noi surse
alternative de energie se situeaza pe pozitia

a patra in topul prioritatilor de investitii. Peste
jumatate (55%) dintre directorii generali din
Romania mentioneaza aceasta arie de interes
(comparativ cu 46% dintre respondentii din
Europa Centrala si de Est si 34% la nivel

h

global). in opinia directorilor din regiune si din tara
noastra, independenta energetica devanseaza

ca importanta in planurile de investitii ajustarea
lantului de aprovizionare (inclusiv operatiunile

de ,nearshoring / onshoring”) — care reprezinta

a patra prioritate investitionala pentru omologii

la nivel global, in functie de procentul liderilor

de organizatii care au mentionat-o. Acest fapt
reprezinta si o dovada ca directorii generali isi
propun sa sporeasca capacitatea companiilor de
a raspunde mai bine provocarilor legate de clima.
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Raspunsul companiilor la provocarile actuale
trebuie sa fie unul imediat si eficient. De aceea,
directorii generali sunt preocupati in mare
masura de consolidarea afacerii curente. Cu
toate acestea, ei se gandesc tot mai mult la
viitorul organizatiilor, caci unele masuri pentru
a asigura succesul pe termen lung trebuie luate
acum.

Astfel, analizand rationamentul care sta la baza
acestor investitii, directorii generali considera
ca, in general, 60% din investitiile pe care le
fac companiile lor au ca obiectiv reinventarea
organizatiei pentru viitor, iar 40% sunt
concentrate pe consolidarea afacerii actuale.

Raportul de circa 60/40 se regaseste la intregul
spectru de investitii analizate — inca o dovada
a echilibrului pe care directorii generali se
straduiesc sa il atinga in activitatea lor.

h

Circa 60% din investitiile preconizate au
ca obiectiv transformarea afacerilor pentru
Vilile]g

Nota: Baza de respondenti pentru aceasta intrebare este
reprezentata de cei care au raspuns ca vor face investitii
in respectivele domenii la intrebarea ,,Ce investitii va face
compania dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?”
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Rolul liderilor in conducerea
organizatiei

Reinventarea afacerii pentru viitor este deja o
prioritate de top pe agenda directorilor generali
si a propriilor echipe de conducere. Tnsi

acest deziderat nu poate fi posibil fara o noua
mentalitate, deoarece transformarea profunda
a intregii organizatii este posibila doar atunci
cand angajatii de la toate nivelurile ierarhice se
adapteaza la schimbare si se perfectioneaza

in permanenta. Rolul directorilor generali este
acela de a stabili o viziune care sa dea oamenilor
puterea de a lua decizii in aria lor de expertiza
si de a deveni campioni formali ai schimbarii.
lar increderea intre manageri si propriile echipe
genereaza valoare pe termen lung si sustine
transformarea companiilor pentru urmatoarele
decenii.

Pentru a incepe cu partea plina a paharului,
este de remarcat faptul ca circa patru din cinci
dintre directorii executivi afirma ca, in general,
comportamentele angajatilor sunt aliniate cu
viziunea si valorile companiei.

Incurajator este si faptul c& aproape trei din cinci
dintre directorii generali din Europa Centrala si
de Est si din Romania considera ca rezultatele
proiectelor pe care le analizeaza ei tind sa atinga
sau sa depaseasca previziunile initiale in ceea ce
priveste performanta lor financiara. Procentul la
nivel global este chiar mai mic, 45%.

Dar pentru a-si reinventa afacerea pentru viitor
in timp ce ,,navigheaza” printre provocarile
operationale pe termen scurt, directorii generali
au nevoie de ajutorul echipelor executive

de conducere, al managerilor de echipe si,
deopotriva, al celorlalti angajati. Ca sa isi poata
elibera timp pentru a se concentra asupra
viitorului, directorii de companii trebuie sa-

si imputerniceasca proprii lideri sa se ocupe
eficient si in mod autonom de afacerile de astazi.

Organizatiile in care intregul colectiv este

implicat si poate lua decizii in sfera proprie de
activitate sunt cele care se misca cu agilitate,
inoveaza mai usor si colaboreaza mai eficient

b

pentru a duce lucrurile la bun sfarsit. Din
raspunsurile directorilor generali care isi doresc o
astfel de organizatie se desprind cateva semnale
de alarma, care ar putea in acelasi timp sa fie
transformate in oportunitati.

Astfel, multi directori de companii au dubii
referitoare la existenta in organizatiile lor a
premiselor pentru ,intraprenoriat” — se pare
ca nu sunt intrunite toate conditiile necesare
pentru ca managerii si echipele lor sa caute
noi oportunitati majore sau sa detecteze si
sa raspunda in mod independent factorilor
perturbatori. De asemenea, este posibil ca
angaijatilor sa nu li se explice suficient faptul
ca, in cadrul procesului de inovare, greselile la
scara mica sunt permise si ca disensiunile si
diferentele de opinie sunt incurajate.

Circa trei sferturi dintre directorii generali la nivel
global si regional (si 69% in Romania) admit
faptul ca liderii din companiile lor iau rar, in mod
independent, decizii strategice pentru functia
sau departamentul lor.

De asemenea, peste jumatate dintre directorii
executivi recunosc faptul ca liderii echipelor
din propria organizatie tolereaza doar in mod
ocazional greselile sau esecurile de mica
amploare ale subordonatilor.

lar peste 40% dintre directorii generali afirma

ca liderii din compania lor incurajeaza doar
uneori dezbaterile si disidenta in cadrul propriilor
echipe.
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Inside the
mind of the
CEO

CEO BCR

Prioritatea BCR ramane democratizarea
accesului la educatie financiara si de business,
cu o abordare integrata, pe toate canalele. De
la diagnosticul situatiei financiare in unitatile
BCR, la consiliere personalizata pentru tot ciclul
de viata si pe tot fluxul de business, la scalarea
platformelor Scoala de Bani si BCR Scoala

de Business si la campanii de informare si de
sustinere a educatiei financiare, prin mesaje
livrate simplu, pe intelesul tuturor. in 2023,
ramanem un coach financiar pentru Romania si
continuam sa oferim perspectiva pe termen lung
a planificarii si preventiei financiare, asa cum am
facut constant in ultimii 10 ani.

In acelasi timp, incurajdm investitiile care asigura
tranzitia catre economia verde si digitala.
Integritatea mediului si viabilitatea economica
sunt pilonii dezvoltarii durabile in Romania,

iar BCR se bucura de recunoasterea de a fi
partener principal pentru finantarile verzi, cu

un portofoliu diversificat de produse, de la
corporate la retail, social banking si leasing.

Decarbonizarea economiei, ca si digitalizarea, tin
de cooperarea multi-nivel. lar aceasta tranzitie
fnseamna un efort sustinut din partea tuturor
actorilor implicati, cu o comunicare activa pe
impactul noilor tehnologii — relevanta pe lantul
valoric, scalare de business, costuri operationale
mai mici, dezvoltare strategica, imbunatatirea
fluxului de lucru si a calitatii vietii.

Exemplul nostru in acest sens tine de calatoria
digitala BCR. Investitiile pentru dezvoltarea unei
arhitecturi de business axata pe digitalizare au
inceput acum mai bine de 7 ani, iar acestea
si-au aratat randamentul in 2020, in momentul
n care am putut sa asiguram un flux normal

de business, consolidand increderea clientilor
nostri. In toate discutiile cu antreprenorii

ne folosim de experienta noastra pentru a

gl

arata ca, indiferent de sectorul de activitate,
implementarea tehnologiilor noi atunci cand
ajung sa fie norma nu mai reprezinta o investitie
de business, ci 0 modalitate de supravietuire.
De altfel, intram intr-o etapa noua de accelerare
a inovatiei in banking si o sa continuam sa
acceleram investitiile in infrastructura digitala.
Fie ca ne referim la retail sau corporate, vorbim
despre dezvoltarea unui portofoliu de produse
si servicii adaptate nevoilor in schimbare

ale oamenilor si societatii, care inseamna si
simplificarea continua a proceselor prin utilizarea
noilor tehnologii Al, big data si cloud.

Provocari au existat si vor exista mereu, insa
ce ne testeaza abilitatile este cum, cand si ce
solutii oferim. lar astazi ne aflam in mijlocul

unei revolutii tehnologice si economice, de pe
urma careia Romania poate capitaliza. Avem o
oportunitate imensa de modernizare, care ne
asigura avansul economic si social din urmatorii
ani, si e important sa vorbim despre investitii.
Investitii care asigura relevanta afacerii si care
incurajeaza sectoarele cu avantaj competitiv in
noul ciclu economic. Investitii in capitalul uman,
care, din punctul nostru de vedere, sunt cele
care vor face diferenta pentru viitorul Romaniei.

Lanturile industriale se transforma, job-urile se
schimba, insa investitiile si anticiparea sunt cele
care asigura continuitate de business, generare
de capital si de referinte pozitive. lar cea mai
buna pregatire pe care o putem face este sa ne
antrenam capacitatea de a detecta oportunitatile
si de a verifica relevanta initiativelor si produselor
pe care le dezvoltam. Societatea actuala ne
demonstreaza ca sistemele predictive si planurile
fara de cusur sunt cele mai fragile, pe cand
abaterile si dificultatile pe care le intampinam

pe parcurs sunt cele care ne ajuta sa aducem
fmbunatatiri permanente, sa facem descoperiri si
sa fim agili.
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Economia e cea care ne arata cel mai bine ca
totul este temporar si ciclic, chiar si atunci cand
ne afldm in fata unor contexte dificile. Ins,
indiferent de evolutie, diferenta o face viziunea
strategica si capacitatea de adaptare. De aceea,
avem nevoie sa ne uitam pe termen lung la

ce iInseamna trecerea spre economia verde Si
digitala, dar si coeziunea sociala si teritoriala,
prin sustinerea mediului antreprenorial si a
impactului real in comunitate.

2023 este un moment esential pentru Romania,
prin prisma surselor de finantare deschise. Peste
95 de miliarde de euro sunt disponibile pentru
transformarea societatii romanesti — 46,44 mid.
euro prin programele nationale si regionale,
45,79 mld. euro prin Politica de Coeziune 2021-
2027 si 4,27 mid. euro prin PNRR. Resurse
exista, avem nevoie doar sa aplicam si sa
implementam investitii strategice care sa ajute
Romania sa-si indeplineasca potentialul superior.

La nivel personal, motivatia vine de la oameni
si de la puterea transformatoare pe care o
avem. Cred ca aspiratiile noastre sunt cele
care modeleaza societatea si impreuna putem
sa construim un viitor echitabil, care sa ne
pregateasca pentru economia longevitatii. Un
viitor in care ne vom bucura de solidaritate
intergenerationald, unde generatiile tinere vor
fi bine pregatite, se vor simti apreciate si vor
construi in Romania, iar seniorii se vor bucura de
securitate sociala.

.




— 6. Colaborarea
_cu societatea

Amploarea provocarilor globale actuale determina directorii generali
sa construiasca sau sa contribuie la dezvoltarea unor noi ecosisteme.
Acestia extind scopul cooperarii cu diverse organizatii de la crearea
de plus-valoare pentru afacere catre generarea de valoare pentru
intreaga societate. Accesarea si potentarea capacitatilor altor tipuri de
organizatii contribuie la gestionarea in comun a riscurilor si la obtinerea
unor rezultate mai bune decat actionand doar prin fortele propriilor

companii.

Intrebati cum creeaza parteneriate, cu cine si cu ce obiective,
directorii generali afirma ca organizatiile lor lucreaza cu o retea larga
de colaboratori si ca aceste relatii sunt stabilite mai degraba pentru a
crea noi surse de valoare pentru afacere (de exemplu, inovarea de noi
produse sau intrarea pe noi piete), decat pentru a rezolva problemele
societale majore (de exemplu, schimbarile climatice, inegalitatile socio-
economice, diversitatea, echitatea si incluziunea). Astfel, pentru fiecare
categorie de colaboratori, cu exceptia ONG-urilor, procentul directorilor
generali care declara ca organizatiile lor coopereaza intr-o masura mare
sau foarte mare cu acestia in vederea crearii de surse noi de valoare
este mai mare decat procentul liderilor de companii interesati de

abordarea problemelor societatii.
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Crearea de valoare
adaugata

Pentru a crea noi surse de valoare,
directorii generali la nivel global
colaboreaza in primul rand cu
companii consacrate, fie ele si
competitori. Pe urmatoarele locuri, in
functie de procentul de respondenti
care declara ca in prezent colaboreaza
intr-o masura mare sau foarte mare
cu acestea, se situeaza la egalitate
consortiile industriale si antreprenorii
sau start-up-urile.

Afacerile consacrate, antreprenorii sau
start-up-urile, consortiile industriale,
precum si institutiile guvernamentale
(la nivel national sau local) reprezinta
grupurile de interes pentru directorii
generali din Europa Centrala si de Est.

La randul lor, liderii de afaceri din
Romania declara ca, pentru a crea
surse noi de valoare, colaboreaza
preponderent cu antreprenori sau
start-up-uri, companii consacrate sau
competitori si consortii industriale.

Si doar intr-o mai mica masura au in
vedere institutiile guvernamentale,
centrale sau locale.

Antreprenorii si start-up-urile se
afla in topul partenerilor pe care
directorii generali ii prefera in ceea
ce priveste colaborarea pentru
crearea de plus-valoare
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Abordarea problemelor
societale

Diversitatea si complexitatea
provocarilor societatii de astazi pun in
valoare capacitatea directorilor generali
de a colabora dincolo de granitele
companiilor pe care le conduc.
Abordarea problemelor societale mai
largi este tot mai des un obiectiv al
cooperarii cu entitati non-business,
cum ar fi ONG-urile si agentiile
guvernamentale.

Cand vine vorba de perspectiva

mai ampla a rezolvarii problemelor
societatii, directorii generali la

nivel global se bazeaza indeosebi

pe colaborarea cu institutiile
guvernamentale, consortiile industriale
si organizatiile neguvernamentale.

Directorii de companii din Europa
Centrala si de Est coopereaza intr-o
masura mare sau foarte mare cu ONG-
urile, afacerile consacrate, precum si cu
institutiile guvernamentale.

lar in ceea ce-i priveste pe liderii de
companii din Romania este clara
preferinta lor pentru ONG-uri ca
partener de dialog in demersul de
abordare a problemelor societatii in
ansamblul sau.

Organizatiile neguvernamentale
se numara printre colaboratorii

preferati de catre directorii generali
pentru rezolvarea problemelor
societatii

in ce masura compania
dumneavoastra colaboreaza cu
urmatoarele grupuri in vederea
abordarii problemelor sociale?
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La nivel global, liderii de afaceri creeaza
parteneriate cu entitati non-business pentru
a aborda cu predilectie aspecte precum
dezvoltarea durabila, diversitatea, echitatea si
incluziunea, educatia si schimbarile climatice.

La fel ca omologii lor din Europa Centrala si
de Est, directorii de companii din Romania
sunt cel mai adesea dispusi sa colaboreze
cu organizatii care nu fac parte din mediul
de afaceri pentru aspecte ce tin de domeniul
educatiei. Astfel, dintre directorii generali care
au raspuns ca organizatiile lor colaboreaza
cu institutii guvernamentale, ONG-uri sau
institutii academice in vederea abordarii
problemelor sociale, 66% dintre respondentii
din regiune si respectiv 77% in tara noastra
afirma ca au ca obiectiv educatia (fata de
49% la nivel global).

Al doilea domeniu principal de colaborare, in
opinia directorilor generali din tara noastra si
din regiune, este dezvoltarea sustenabila. Pe
locul al treilea, in functie de procentul liderilor
de afaceri din Romania care o mentioneaza,
se afla diversitatea, echitatea si incluziunea
(82%, semnificativ mai putin fata de 49% la
nivel global), in timp ce pentru omologii din
regiune a treia cea mai importanta arie de
colaborare este dezvoltarea infrastructurii.
Schimbarile climatice se afla pe pozitia a patra
in topul principalelor problemelor societale pe
care le au in vedere ca domeniu de colaborare
directorii generali din tara noastra, din regiune
si la nivel global (insa mentionat de doar 27 %
dintre liderii de afaceri din tara noastra si 29%
in regiune, fata de 43% la nivel global).

Educatia si dezvoltarea durabila
reprezinta doua dintre cele mai

importante domenii de colaborare intre
mediul de afaceri si societatea civila

in care dintre urmatoarele domenii
compania dumneavoastra colaboreaza
cu entitati care nu fac parte din mediul de
afaceri (institutii guvernamentale, ONG-
uri sau institutii academice) in vederea
abordarii problemelor sociale?

Nota: Baza de respondenti pentru aceasta intrebare este
reprezentata de cei care au raspuns ca organizatiile lor
colaboreazi ,intr-o mare / foarte mare masura”, ,intr-o
oarecare masura” sau ,intr-o masura redusa” cu institutii

guvernamentale, ONG-uri sau institutii academice la
intrebarea ,,in ce masurd compania dumneavoastra
colaboreaza cu urmatoarele grupuri in vederea abordarii
problemelor sociale?”
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Inside the
mind of the
CEO

CEO E.ON Romania

Ne aflam intr-un context foarte volatil, cu crize
multiple, iar intr-un mediu atat de impredictibil,
cheia este sa ne pastram increderea si sa
continuam sa investim pentru a fi pregatiti
indiferent de scenariu.

Criza energetica ne-a aratat inca o data cat de
vital este acest sector pentru economie. Sunt
necesare investitii substantiale pentru a asigura
securitatea energetica si pentru a transforma
sectorul intr-unul durabil. Retelele de distributie,
atat cele de gaz, cat si cele de electricitate, au
nevoie de investitii de miliarde de euro pana in
2030 pentru a le ridica nivelul de performanta si
adecvare la standardele Green Deal si Fit for 55.

Din aceasta perspectiva, sursele de energie
regenerabila sunt esentiale. Acestea reprezinta
cea mai ieftina si cea mai curata forma de energie
disponibila. Dar utilizarea lor depinde de retelele
de distributie capabile sa preia energia produsa

si sa asigure parametrii de calitate ceruti de
industrie si de consumatorii casnici.

Deoarece toate aceste noi surse de energie
regenerabila trebuie conectate la retele, este
necesara imbunatatirea acestora, avand in
vedere cresterea exponentiala a numarului celor
interesati sa devina prosumatori sau sa dezvolte
capacitati de productie de energie.

Prioritatile de investitii sunt directionate, de
asemenea, catre inlocuirea vechilor retele din

anii ‘70, dar si a infrastructurii din anii ‘90, care

a fost construita, din pacate, nu intotdeauna la
cea mai buni calitate. In acelasi timp, Delgaz
Grid va trebui sa investeasca si mai mult in solutii
de securitate cibernetica, in tehnologie, in IT, in
proiecte pe baza de hidrogen, dar si in extinderi
de retele si in conectarea de noi consumatori.

gl

Acesta este principalul nostru obiectiv la E.ON.
Am investit 2,1 miliarde de euro de cand am
intrat pe piata romaneasca si avem in plan sa mai
investim inca 2,2 miliarde de euro pana in 2030,
mai exact 700 de milioane de euro din fonduri
europene, la care se vor adauga aproximativ 1,5
miliarde de euro din surse proprii.

Pentru acest an, am bugetat un plan de investitii
record, de peste 185 de milioane de euro (920
de milioane de lei), din surse proprii si din
fonduri europene, cu 36% mai mult decéat anul
trecut. Aceste investitii sunt cele mai mari din
ultimii 18 ani, de la intrarea noastra pe piata
romaneasca, ridicand astfel totalul investitiilor
in retele la aproximativ 1,6 miliarde de euro. In
acelasi timp, ne-am mentinut angajamentele si
am realizat investitii din surse proprii in valoare
de aproximativ 265 milioane de euro (aprox. 1,3
miliarde de lei) in 2021 si 2022, ani de criza, cu
pretul unor eforturi semnificative.

Este foarte important sa intelegem ca retelele de
distributie reprezinta coloana vertebrala pentru
toate aceste dezvoltari si evolutii. lar tarifele

de distributie sunt un element cheie pentru
stimularea investitiilor care, pe langa beneficiile
directe aduse consumatorilor, au un efect
multiplicator in economia tarii. In acest context,
este vitala revenirea la normalitate si aplicarea
corecta si la timp a legislatiei in vigoare care
stabileste tarifele pentru activitatile de distributie
a gazelor si energiei electrice.

M-am intors in Romania in 2021 si am fost uimit
sa vad cat de mult s-a dezvoltat tara de-a lungul
anilor. Produsul Intern Brut a crescut anul trecut
peste asteptari, iar aceasta performanta este cu
atat mai remarcabila cu cat a fost obtinuta intr-
un context economic dificil. Atragerea de fonduri
si investitii europene s-a dovedit a fi esentiala
pentru aceasta dezvoltare.
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Sunt foarte increzator in potentialul de
dezvoltare a Romaniei si de aceea trebuie sa ne
continuam planurile de investitii. Romania are
nevoie de aceste investitii pentru a iesi din criza.
Este singurul raspuns pe care trebuie sa-l1 dam
acum.

Din punct de vedere energetic, Romania are un
punct de plecare excelent, fiind dependenta in
proportie de doar 10% de importurile de gaze
sau de electricitate. Potentialul de investitii

in capacitati de productie de energie eoliana,
solara etc. este foarte bun, iar noi vedem deja un
interes crescut din partea investitorilor. Romania
ar putea, de pilda, sa urmeze exemplul tarilor
iberice: sa atraga investitori care cauta locuri
pentru a produce energie ieftina pentru piata
europeana.

Ne propunem sa jucam un rol cheie in tranzitia
catre energia verde, cu accent pe eficienta
energetica. in noiembrie 2021, ne-am actualizat
strategia si am stabilit trei prioritati pe care sa
ne concentram in urmatorii ani: sustenabilitate,
digitalizare si crestere.

Sustenabilitatea inseamna, in primul rand,
economisirea resurselor, iar in contextul

crizei energetice, acest principiu incurajeaza
consumul eficient de resurse si energie. Eficienta
energetica, investitiile in energie verde si tranzitia
energetica sunt masuri pe care trebuie sa le
luam. Trebuie redusa risipa de energie. De
aceea, ne-am asumat rolul de a informa clientii
cu privire la utilizarea eficienta a resurselor
energetice, pentru ca fiecare gest, oricat de mic,
poate duce la rezultate considerabile in timp. A
nu risipi energie trebuie sa devina parte din viata
noastra de zi cu zi.

Anticipand aceasta schimbare majora in sistemul
energetic, ne-am concentrat pe solutii eficiente
din punct de vedere energetic pentru clienti

si am demarat in urma cu cativa ani un amplu
proces de modernizare a distributiei de energie
electrica, pentru a putea prelua energie din surse
regenerabile de la prosumatori. Acesta este, de
asemenea, nucleul strategiei noastre de ani de
zile, iar acum se confirma mai mult ca niciodata,
ceea ce ma face sa fiu increzator in viitorul

nostru in Romania.
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