Cum reinventam afacerile
pentru viitor

\\ www.pwc.ro

7

pwc

%
o



Despre PwC Global CEO Survey

In ultimii 28 de ani sondajul global realizat de PwC in randul directorilor generali a oferit liderilor de
organizatii, autoritatilor si comunitatii de afaceri din intreaga lume o perspectiva unica asupra viziunii

si deciziilor de business ale directorilor de companii la nivel mondial. in mod traditional, rezultatele
cercetarii sunt prezentate in deschiderea reuniunii anuale a Forumului Economic Mondial de la Davos,
Elvetia, furnizand constant subiecte relevante in dezbaterile privind tendintele economice internationale.

Pentru a XXVIlI-a editie a studiului, PwC a intervievat, in perioada 1 octombrie — 8 noiembrie 2024, 4.701
directori generali din 109 tari (inclusiv Romania), cu privire la cele mai importante aspecte ale societatii
actuale. Raportul global poate fi accesat la ceosurvey.pwc

Rezultatele pentru Europa Centrala si de Est au la baza raspunsurile a 153 lideri de afaceri din regiune.
A XIV-a editie a raportului asupra principalelor rezultate pentru Roméania exploreaza opiniile a 69 de
directori generali din tara noastra, care au raspuns la chestionarul online.

Nota: in cadrul raportului, este posibil ca suma procentajelor s fie diferits de 100% ca urmare a
rotunijirilor, a excluderii anumitor variante de raspuns (de exemplu ,alta varianta”, ,niciunul dintre
=1

raspunsurile de mai sus”, ,,nu se aplica”, ,nu stiu / nu rdspund”) sau a intrebarilor la care au putut fi
alese mai multe variante de raspuns.
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De-a lungul celor 14 ani de cand realizam raportul
de tara continand principalele rezultate pentru
Romania ale studiului PwC Global CEO Survey,

am admirat abilitatea directorilor generali din tara
noastra de a-si conduce afacerile in conditiile unui
mediu economic, politic si social perturbator si de a
gestiona situatii dificile.

Ca o constanta a acestor ani, liderii de organizatii
din Romania manifesta un optimism moderat cu
privire la perspectivele de crestere pe termen
scurt a economiei globale si nationale. Mizeaza pe
dezvoltarea pe termen lung a afacerilor pe care le
conduc, dar raman permanent in alerta la pericolele
iminente care ameninta viabilitatea si succesul
companiilor. lar anul acesta, principalele provocari
pe care directorii generali le percep la adresa
dezvoltarii afacerilor sunt conflictele geopolitice,
inflatia si volatilitatea macroeconomica, precum si
penuria fortei de munca cu competente cheie.

Contextul actual, extrem de complicat in acest
inceput de an, are un impact major asupra
strategiilor companiilor. in multe tari ale lumii,
economiile nationale se confrunta cu o cerere
in continua schimbare, dar si cu constrangeri

b

de aprovizionare in energie, materii prime si
componente. Este nevoie ca viziunea executivilor in
crearea unor scenarii realiste pentru prosperitatea
afacerilor in urmatorul deceniu sa aiba la baza
imperativul ajustarii modelului de business la un
peisaj competitional in care granitele dintre industrii
se estompeaza tot mai mult. lar procesul decizional
trebuie sa aiba ca prioritate accelerarea eforturilor
de reinventare. in acest sens, parteneriatul echipei
de management cu consiliul de administratie devine
vital.

Liderii de afaceri raporteaza cresteri ale
productivitatii prin implementarea Inteligentei
Artificiale si venituri mai mari ca urmare a investitiilor
ecologice, de contracarare a efectelor schimbarilor
climatice. Ei au, in general, incredere in potentialul
Inteligentei Artificiale responsabile, insa asteapta
rezultate mai solide decat cele obtinute pana
acum fn urma implementarii acestei tehnologii. lar
provocarea executivilor este de a creste aria de
aplicare, disciplina si viteza de integrare in intreaga
organizatie.

O mare parte dintre directorii generali din tara
noastra actioneaza cu agilitate pentru a valorifica
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potentialul de crestere actual. Acestia investesc
in tehnologie, abordeaza cu curaj oportunitatile
generate de demersurile de protejare a mediului
si isi adapteaza operatiunile pentru a crea valoare
intr-un mod inovator si sustenabil. Provocarea lor
consta in a-si mentine avantul, in conditiile in care
interactiunea inerenta dintre diferitele amenintari
(crize economice, reconfigurari geopolitice,
atacuri cibernetice etc.) ar putea stopa progresul
demersului.

Este necesar, in opinia noastra, ca toti liderii de
afaceri din Romania sa devina constienti, cat mai
curand, de rolul mega-tendintelor in societate si
de forta cu care acestea actioneaza, pe termen
lung si Tn mod interconectat, pentru remodelarea
industriilor si a mediului concurential. Directorii
generali trebuie sa inteleaga, in primul rand, modul
in care se schimba asteptarile clientilor (inclusiv
cele privind etica si integritatea organizatiilor)

si cum afecteaza acest lucru competitivitatea
afacerii lor. Apoi, este nevoie ca executivii sa-si
concentreze eforturile pentru fundamentarea unui
proces decizional strategic de inalta calitate, care sa
stabileasca un set clar de prioritati de reinventare,
sa realoce resursele si sa exploreze caile prin care

pot stimula inovatia in crearea unui portofoliu de
produse care sa vina in intampinarea noilor nevoi
ale clientilor. Si nu in cele din urma, companiile
au datoria sa conlucreze cu guvernele, mediul
academic si societatea civila pentru crearea unor
strategii clare privind tranzitia spre o economie cu
emisii reduse.

Intrucat directorii generali nu pot anticipa cu
exactitate ce ar putea aduce ziua de maine, este
poate mai important sa se concentreze pe ce pot
controla ei insisi si sa-si raspunda, cu sinceritate, la
intrebarea ,,daca mandatul meu ar fi de un deceniu,
ce as face diferit?”

La fel ca in fiecare an, multumim tuturor liderilor de
afaceri din Romania care au acceptat invitatia de a
se alatura platformei de discutii din jurul PwC Global
CEO Survey si care ne-au impartasit opiniile lor,
extrem de valoroase. Ca intotdeauna, este o mare
onoare pentru noi sa le facem auzite punctele de
vedere.



Perceptia directorilor generali din Romania

1. Perspectivele de crestere si amenintarile

42%) 51%) 42%) 52% 30%) 61%) 30%) 43%

previzioneaza ca se asteapta lao se declara foarte sau afirma ca sunt sunt de parere ca planifica pentru estimeaza ca o parte au in vedere o
cresterea economica accelerare a cresterii extrem de increzatori in foarte sau extrem organizatiile lor sunt urmatoarele 12 luni din cheltuielile totale crestere a numarului
globala se va accentua economiei nationale in perspectivele de crestere de increzatori in expuse intr-o masura cheltuieli totale de de capital planificate de angajati din cadrul
in urmatoarele 12 luni urmatorul an a veniturilor propriilor sansele de majorare a foarte sau extrem de mare capital de panala 5 pentru urmatorul an vor fi propriilor organizatii in
companii in urmatoarele veniturilor companiei la conflictele geopolitice in milioane USD alocate pentru dezvoltarea urmatoarele 12 luni

12 luni in urmatorii trei ani urmatoarele 12 luni operatiunilor internationale

2. Reinventarea continua

36%) 49%) {81% 9% 39%) 33%) §81%)} 41%

cred ca organizatiile declara ca realoca de sustin ca schimbarile pe in medie, din veniturile isi exprima opinia ca, confirma faptul c3, declara ca, in intentioneaza sa faca
lor nu vor mai fi viabile la un an la altul intre care le-au adus dupa companiilor din Romania n ultimii cinci ani, in ultimii cinci ani, majoritatea cazurilor, cel putin o achizitie in
din punct de vedere 1-10% din resursele preluarea mandatului lor au fost obtinute din companiile lor au organizatiile lor au discuta deciziile urmatorii trei ani
economic mai mult financiare si umane in privinta bugetarii si afaceri complet noi dezvoltat intr-o masura intrat pe piete sau in strategice in contextul
de zece ani daca vor intre diferitele unitati planificarii financiare au (diferite de activitatea de mare sau foarte mare industrii noi, in care nu mai amplu al unui
continua sa functioneze de business fost implementate conform baza), initiate in ultimii produse sau servicii erau prezente anterior portofoliu general de
in directia actuala unui plan strategic cinci ani inovatoare decizii al companiei
3. Inteligenta Artificiala, catalizator al adaptarii modelelor de afaceri 4. Schimbarile climatice si investitiile ecologice

98%) 43%) 71%) 77% 91%) 33%) 37%) 353%

recunosc ca Inteligenta prognozeaza ca considera ca au incredere anticipeaza ca Inteligenta sustin ca o parte raporteaza ca afirma ca, in ultimul sunt de acord cu
Artificiala Generativa GenAl va determina moderata, mare sau Artificiala va fi integrata din remuneratia investitiile ecologice an, companiile lor au faptul c3, in ultimele
(GenAl) a contribuit o crestere a foarte mare in integrarea sistematic intr-o masura personala actuala initiate in ultimii cinci realizat investitii Tn 12 luni, complexitatea
la cresterea eficientei profitabilitatii in Inteligentei Artificiale in moderata, mare sau foarte bazata pe stimulente ani au determinat domeniul protectiei reglementarilor au inhibat
timpului de lucru al urmatoarele 12 luni procesele esentiale ale mare in procesele de afaceri este determinata cresteri ale veniturilor mediului intr-o masura moderata,
angajatilor, in ultimul an companiilor si fluxurile operationale, in de indicatorii de din vanzarea de mare sau foarte mare
urmatorii trei ani sustenabilitate produse si servicii capacitatea organizatiilor

de ainitia investitii

E: ecologice
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Inside the mind of the CEO

La fel ca in fiecare an, raportul pentru Romania al PwC CEO
Survey 2025 se doreste a fi un barometru al nivelului de
incredere a directorilor generali din tara noastra privind evolutia
propriilor organizatii.

A XIV-a editie a raportului cu principalele rezultate pentru tara
noastra incearca sa surprinda un instantaneu al modului de
gandire a directorilor executivi, intelegand presiunile la care
sunt supusi acestia intr-un mediu in continua schimbare si cu
tot mai multe prioritati stabilite de diverse parti interesate.

Pentru a oferi mediului de afaceri din tara noastra informatii
utile cu privire la oportunitatile actuale si o privire in
perspectiva, am invitat cativa dintre cei mai proeminenti lideri
de organizatii din Romania sa aprofundeze o parte din actiunile
lor strategice in fata provocarilor cu care se confrunta. Astfel,
in perioada februarie-martie 2025, i-am rugat sa raspunda la
doua intrebari, si anume:

« Ce masuri ati luat sau va pregatiti sa luati pentru a face
fata provocarilor / riscurilor care ameninta economia
globala si locala?

« Ce va motiveaza sa va pastrati optimismul pentru viitorul
companiei si pentru evolutia economiei locale in urmatorii
ani?

Le multumim directorilor generali pentru bunavointa de a ne
aloca o parte din timpul lor si va invitam sa cititi in paginile
raportului cateva dintre prioritatile acestora si actiunile pe care
le vor intreprinde in perioada imediat urmatoare.

AN\



Alessio Menegazzo

CEO
PPC Romania

Cand vorbim despre actualul context
macroeconomic, I-as aborda in special din
perspectiva tranzitiei energetice. Auzim tot mai

des in ultima vreme ca tranzitia energetica trebuie
sa isi schimbe cel putin ritmul, daca nu chiar sa

se ajusteze si ca tinte, pentru ca s-a schimbat
contextul international, pentru ca preturile

energiei au devenit prea mari, pentru a mentine
competitivitatea economic, sau alte motive. in
acelasi timp, stim ca Europa a pierdut 170 de
miliarde de euro, in cinci ani, din cauza schimbarilor
climatice, stim ca sursele de energie regenerabila
au cel mai mic cost al energiei produse si ca in
orasele noastre calitatea aerului depinde in mod
esential de emisiile vehiculelor, astfel ca ne dorim sa
avem masini electrice. Tranzitia asta energetica este
procesul prin care incercam sa schimbam modul in
care producem, distribuim si consumam energia.
Practic, am face o trecere de la un model bazat

pe arderea combustibilor fosili si de la un model
centralizat de a distribui energia, la un model bazat
pe sursele de energie regenerabile si productia in
unitati mai mici, chiar foarte mici, cat mai aproape
de locul de consum.

Tranzitia energetica nu a dus niciodata lipsa de
argumente potrivit carora s-ar desfasura prea
repede, nu am avea tehnologia necesara sau
tehnologia nu ar fi inca suficient de matura, etc.
intre timp, argumentele s-au mai inmultit, a aparut
drill baby drill, vedem problemele cu care se
confruntd marile tari industrializate din Europa,
probleme puse si pe seama costurilor energiei care
ar aduce o lipsa de competitivitate.

Inclusiv in Romania simtim nevoia unei dezbateri
reale, pentru ca exista inca in mentalul colectiv
ideile unei culturi de tara bazata pe resurse de gaze
naturale si petrol. insa aceste idei sunt perimate,
pentru ca Romania, desi produce unele resurse, are
un grad de dependenta de importuri, si asta inca din
anii ‘80. lar aceasta dependenta a fost cu atat mai
vizibila In aceasta iarna, cand s-a vorbit mult despre
situatia rezervelor de gaze din depozitele subterane
si ritmul in care acestea se consumau, pentru ca

b

am avut mai multe zile reci sau geroase decét in anii
precedenti. De fapt despre acest lucru este tranzitia
energetica, despre nevoia economica de a schimba
paradigma, de a folosi propriile resurse — care sunt
in mare parte regenerabile — pentru a nu mai fi
dependenti de importuri, de instabilitatea pretului
gazelor si petrolului, care au generat mereu socuri
economice — inca din anii ‘70, mai tinem minte
socurile petroliere.

Nimeni nu pune la indoiala faptul ca tranzitia
energetica are loc, de aceea strategia noastra nu se
schimba. Vrem sa majoram portofoliul de capacitati
de productie de energie regenerabila, sa digitalizam
in continuare retelele, sa oferim noi servicii clientilor
casnici si de business si sa extindem reteaua de
mobilitate electrica.

Schimbarea de paradigma nu este una usoara. Cred
ca multi oameni considera ca tranzitia energetica
este doar despre protectia mediului si nu au aflat ca
scopul este sa asigure prosperitate pentru toti, pe
termen lung.

Este adevarat ca exista costuri ale acestei tranzitii
energetice, trebuie investit inclusiv in retele de
transport si distributie de energie electrica, dar
costurile ar fi mult mai mari daca nu o facem, nu
doar costurile cu sanatatea publica ci si cele pe
care la vom plati pentru energie in viitor.

Este si un joc a perceptiilor, pentru ca poluarea

si costurile cu sanatatea sunt ceva care nu ne
afecteaza in mod imediat, ci in timp. ins& Europa
este cea mai afectata la nivel planetar, cu o
incalzire care se apropie de 2 grade fata de 1,1 la
nivel global, de aceea Europa este obsedata de
schimbarile climatice. Unul dintre efectele incalzirii
este deteriorarea calitatii vietii in sudul planetei care
ar putea aduce noi valuri migratorii in Europa.

Reducerea dependentei de combustibilii fosili este
nu doar o problema de a preveni socurile induse de
volatilitatea preturilor la gaze ci si una strategica.
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Sursele regenerabile inseamna ca Europa sa isi
foloseasca propriile resurse, precum si propriile
unitati de productie de echipamente. Pompele de
caldura si turbinele eoliene sunt produse de multi
producatori europeni. Este adevarat ca productia
de panouri fotovoltaice este mai redusa in Europa,
insa aceste importuri nu reprezinta acelasi tip de
dependenta ca importurile de combustibili fosili.

Panourile fotovoltaice au durate de viata de cateva
zeci de ani, timp in care produc energie electrica
cu costuri marginale apropiate de zero, n timp

ce pentru combustibilii fosili fiecare kWh produs
fnseamna importuri.

Nu Tnseamna ca Europa sau Romania nu trebuie sa
isi foloseasca resursele naturale, cele de gaze, de
exemplu. Dimpotriva. Dar valoarea economica cea
mai mare a gazelor naturale nu este cand sunt arse
la aragaz, ci atunci cand sunt folosite in industria
chimica, a ingrasamintelor, a maselor plastice sau
cand sunt utilizate in centrale de cogenerare de
inalta eficienta sau pentru acoperirea varfurilor de
consum de energie.

in acelasi timp este adevérat ca procesul de
tranzitie energetica trebuie sustinut pentru a fi mai
accesibil in anumite cazuri. Stim ca vehiculele
electrice sunt esentiale pentru calitatea aerului

in orasele noastre, in conditiile in care gradul de
urbanizare si de motorizare creste. insd pentru
segmentele mai putin instarite, costul unui vehicul
electric mediu, sa zicem 30-40 k euro, poate fi
prohibitiv, mai ales prin comparatie cu unul de circa
20k euro al unui vehicul similar cu motor termic.
Deci poate ar trebui sa ne gandim aici cum aceste
categorii ar putea fi sprijinite nu doar de la bugetele
nationale ci si de la bugetul UE.

Preturi optime la energie inseamna un mai bun
echilibru intre cerere si productia de energie si
reducerea dependentei Europei de importuri de
combustibili fosili.

Grupul PPC in Romania are mai multe linii de
business. Pe partea de producie de energie
regenerabila am majorat capacitatea instalata de

la circa 600 MW la intrarea in Romania la peste

1,3 GW in prezent iar obiectivul este de a atinge 2
GW péana la finele anului 2026. Contribuim astfel la
reducerea deficitului de capacitate al Romaniei si la
formarea preturilor la energie pe baza unui mai bun
echilibru intre cerere si oferta.

in distributie continudm s investim in retele
inteligente, reziliente, care sa vina in intmpinarea
clientilor cu solutii adaptate la noile realitati ale
tranzitiei energetice, cu schimbari ale modului in
care ne deplasam, gatim hrana, ne incalzim si ne
racorim locuintele, eventual ne producem singuri
energia.

Pe partea de furnizare vom continua sa avem

noi servicii pentru clienti, pe langa energie, atat
aparate pentru clienti casnici cét si solutii avansate
pentru clientii business. Pe segmentul de mobilitate
electrica avem ca scop extinderea retelei de statii,
atat la nivel de retea disponibila publicului, cat si
cele instalate la clienti cu flote.
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1. Perspectivele de
crestere si amenintarile

Directorii generali sunt, in general, mai optimisti
decat in ultimii doi ani cu privire la imbunatatirea
evolutiei economiei mondiale in urmatoarele 12

luni. Tn privinta perspectivelor pentru economiile
nationale, in Romania opiniile sunt impartite intre
executivii care previzioneaza o accelerare a cresterii
economiei locale si cei care anticipeaza o stagnare
sau o diminuare a acesteia. La nivel global si
regional, optimismul este mai pronuntat.

Cu toate acestea, liderii de organizatii din tara
noastra raman optimisti cu privire la evolutia
favorabila in urmatorii 1-3 ani a afacerilor pe
care le conduc, precum si in privinta cresterii
numarului de angajati in urmatoarele 12 luni,
n ciuda numeroaselor amenintari la adresa

b

dezvoltarii companiilor. Astfel, directorii generali
din Romania considera ca organizatiile lor sunt
vulnerabile mai ales in fata conflictelor geopolitice
si a lipsei de resurse umane calificate. Volatilitatea
macroeconomica si inflatia completeaza lista
principalelor riscuri percepute.

Directorii generali din Romania au in plan cheltuieli
de capital pentru urmatorul an, dar investitiile de
mare anvergura sunt mai putin frecvente comparativ
cu nivelul global si cel inregistrat in Europa

Centrala si de Est. De asemenea, executivii din tara
noastra au un apetit mai redus pentru dezvoltarea
operatiunilor internationale in comparatie cu
omologii lor la nivel global si regional.
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Ruxandra Tarlescu

Lider Servicii de Consultanta Fiscala si Juridica

PwC Romania

»O schimbare clara de directie in politica globala,
cu implicatii economice, marcheaza inceputul
acestui an. Dupa o lunga perioada de stabilitate si
globalizare a comertului care a adus reguli fiscale
tot mai armonizate, SUA au schimbat jocul in 2025,
dand tonul unei reasezari a relatiilor internationale.
lar UE trebuie sa intre in acest joc, cu impact in
toate tarile membre. in plin tumult, Romania are

o reforma fiscala inca nefinalizata, cu obligatii

de indeplinit in PNRR pentru a-si putea finanta

un deficit bugetar greu de corectat. Ajustarile

de taxe vor continua, iar cuvantul de ordine va fi
incertitudinea.

A\

In contextul actual, extrem de tensionat, stabilitatea
si predictibilitatea sistemului fiscal sunt esentiale
pentru viabilitatea si dezvoltarea afacerilor,
permitdnd companiilor sa planifice pe termen

lung si sa faca investitii strategice fara teama

unor schimbari bruste care le-ar putea afecta
rentabilitatea. Un cadru de reglementare previzibil
contribuie la crearea unui mediu de afaceri favorabil,
atragand investitii si stimuland inovatia. Este nevoie
ca autoritatile s adopte politici fiscale clare si
coerente, care sa sustina cresterea economica

si sa asigure competitivitatea pe termen lung

a companiilor si atractivitatea investitionala a
Romaniei.”
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Cresterea economica globala

in ciuda tensiunilor geopolitice si
comerciale, optimismul liderilor de afaceri
cu privire la perspectivele economiei
mondiale continua anul acesta sa creasca.
Astfel, aproape sase din zece (58%) dintre
directorii generali din intreaga lume se
asteapta ca cresterea economiei mondiale
sa se imbunatateasca in urmatoarele

12 luni, procent mai mare decat cele
inregistrate in editia precedenta a studiului
(38%) si respectiv acum doi ani (18%), dar
inca sub recordul de optimism din 2021-
2022.

in cadrul acestui tablou general pozitiv,
liderii de organizatii din tara noastra se
dovedesc a fi mai pesimisti decat omologii
lor la nivel global si din Europa Centrala si
de Est. Astfel, doar 42% dintre directorii
generali din Romania se asteapta la o
accelerare a cresterii economiei mondiale
in urmatoarele 12 luni, procent semnificativ
mai mic decéat cele inregistrate la nivel
global (58%) si regional (59%).

La polul opus, aproape o treime (32%)
dintre liderii de organizatii din tara noastra
prognozeaza o diminuare a ritmului de
crestere a economiei globale. Procentul
este mai mare decat media globala (20%) si
regionala (19%).

Faptul ca ponderea cumulata a directorilor
generali din Romania care se asteapta

la o stagnare sau la un declin al cresterii
economiei globale ramane si anul acesta
mai mare decét a celor care preconizeaza
o accelerare a acesteia indica faptul ca
liderii de organizatii din tara noastra percep
situatia economiei mondiale ca fiind inca
destul de fragila si incerta.

Fh
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Cum credeti ca va evolua cresterea
economica globala in urmatoarele 12
luni?
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Perspectivele economiei nationale

Si in privinta economiilor din propriile tari directorii
generali sunt mai optimisti decat in ultimii doi ani,
insa nivelul lor de incredere este inca departe de
procentul record Tnregistrat in editia din 2022 a
studiului.

Din nou, liderii de organizatii la nivel global si din
Europa Centrala si de Est se dovedesc a fi mai
optimisti decat omologii din Roméania. Astfel, 57% si
respectiv 64% dintre acestia mizeaza pe majorarea
ritmului de crestere a propriilor economii. Procentul
respondentilor din Europa Centrala si de Est care
preconizeaza accelerarea cresterii este de peste trei
ori mai mare decat al omologilor care se asteapta la
un declin.

fn Romania, pe fundalul unui context macroeconomic
dificil, liderii de afaceri au un punct de vedere

mai echilibrat decat omologii lor la nivel global si

din Europa Centrala si de Est in privinta evolutiei
economiei nationale. Astfel, putin peste jumatate
(51%) dintre directorii generali din tara noastra
previzioneaza o accelerare a cresterii economiei
locale in urmatoarele 12 luni. Pe de alta parte, 26%
dintre liderii de organizatii din Romania sunt de parere
ca cresterea economiei nationale se va diminua.
Procentul este usor mai mare decat media globala
(20%) si regionala (20%).

Totusi, este de remarcat faptul ca procentul
directorilor de companii din tara noastra care
prognozeaza o accentuare a cresterii economiei
nationale devine anul acesta net superior celui al
executivilor care se asteapta la o tendinta inversa.

Cum credeti ca va evolua cresterea economica in urmatoarele 12 luni in tara

dumneavoastra?
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
75% 57% 69%
51%
44%
29%

24%

¥ 19% M 21% 10% ®10% ®11% N
200, 19%
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M go/, M 400/,
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59%

Global Europa
Centrala
si de Est
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2025 2022 2023 2024 2025
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26% 37%
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Romania Se va accentua
B Varamane la fel
B Se va diminua
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Gilles Ballot

CEO
Carrefour Romania

Economia Romaniei continua sa fie puternic
influentata de contextul politic si geopolitic,

cu efecte directe asupra pietei locale si a
comportamentului de consum. intr-un climat marcat
de provocari economice si de incertitudini la nivel
global, observam o dinamica mai accentuata

in economia romaneasca, insotita de un interes
crescut pentru productia locala si sprijinirea micilor
antreprenori. Acest fenomen reflecta nu doar o
nevoie acuta de sustinere a economiei interne, ci
si 0 schimbare in mentalitatea consumatorilor, care
aleg tot mai des produse autohtone si sanatoase.

Un aspect important al acestui context este
adaptarea comportamentului de consum. Romanii
au devenit mai prudenti si mai responsabili in

ceea ce priveste cheltuielile, orientandu-se catre
produse locale si sdnatoase. Aceasta tendinta nu
doar ca sprijind economia nationald, dar evidentiaza
si o preferinta tot mai clara pentru calitate si
transparenta. Avem cea mai ampla retea de furnizori
romani, cu o amprenta locala si ultra-locala pe
segmentele de produse proaspete, inclusiv cele
marca proprie de peste 1450 de producatori din
Romania, in crestere an de an.

intr-o perioad in care inflatia continua sa fie un
factor de presiune asupra bugetelor familiilor,
protejarea puterii de cumparare devine o prioritate
esentiala.

in acest sens, ne-am asumat un rol activ in
sprijinirea clientilor nostri si in mentinerea accesului
la produse de calitate la preturi competitive. in
2025, am continuat campania noastra de reducere a
preturilor cu peste 2000 de produse pe care clientii
le cauta saptamanal. Aceasta initiativa se inscrie
intr-un efort mai amplu inceput anul trecut, prin care
am oferit reduceri pe termen lung la 0 gama variata
de produse esentiale. Scopul nostru ramane acela
de a sustine accesul consumatorilor la produse de
calitate, indiferent de provocarile economice.

Pentru Grupul Carrefour, Roméania raméane una
dintre pietele-cheie, reflectand interesul crescut al
consumatorilor pentru produsele noastre. Aceasta
pozitie privilegiatd este consolidatéa de angajamentul
nostru de a intelege si de a raspunde prompt la
nevoile in continua schimbare ale clientilor.

Pentru a satisface aceste nevoi, vom continua

sa investim in extinderea retelei de magazine de
proximitate — Carrefour Market si Carrefour Express.
Accesibilitatea ramane o prioritate pentru clientii
nostri, iar prin dezvoltarea acestor formate de
magazine ne asiguram ca oferim produse de calitate
la preturi competitive, mai aproape de comunitati.
Extinderea retelei reprezinta nu doar un pas
strategic in consolidarea prezentei noastre pe piata,
ci si un angajament fata de clienti, facilitandu-le
accesul la produse esentiale in locatii convenabile.
Totodatd, avem strategia noastra omnicanal si un
leadership constant pe piata de e-grocery alaturi

de partenerii nostri, incepand cu Bringo, ceea

ce ne ofera o pozitie importanta la nivelul pietei

si ne asigura permanente zone de dezvoltare si

de a interactiona cu clientii nostri intr-o maniera
relevanta.

Totodata, un pilon fundamental al succesului nostru
este echipa noastra puternica de peste 17.000

de colegi, care contribuie zilnic la mentinerea
standardelor de excelenta si la construirea unei
relatii de incredere cu clientii nostri. Acesta
reprezinta un avantaj competitiv major, oferindu-

ne flexibilitatea si expertiza necesare pentru a ne
adapta rapid la schimbarile pietei.

Romania are un potential extraordinar de dezvoltare
si cred ca este foarte important sa investim si

sa sustinem cresterea partenerilor nostri - de la
expertiza la incurajarea proiectelor de inovatie si
digitalizare.
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increderea in dezvoltarea propriilor
afaceri

Liderii de organizatii rdman in general optimisti in
privinta perspectivelor de crestere pentru companiile
pe care le conduc. Anul acesta se observa o
inversare a tendintei de scadere, manifestata in
ultimii doi ani, a gradului de incredere in ascensiunea
propriilor afaceri atat pe termen scurt (un an), cat si
pe un orizont de timp mai lung (trei ani).

La nivel global, directorii generali continua sa-si
exprime increderea in ceea ce priveste majorarea
veniturilor companiei lor in urmatoarele 12 luni.
Astfel, 38% dintre respondenti afirma ca sunt
foarte sau extrem de increzatori in evolutia

propriilor afaceri, procent foarte apropiat de cel din
precedenta editie a studiului (37 %).

In Romania, 42% dintre executivi se declar foarte
sau extrem de increzatori in perspectivele de
crestere a veniturilor companiilor. Procentul este
usor mai ridicat decéat cele inregistrate la nivel global
(88%) si in Europa Centrala si de Est (39%).

Daca se mareste orizontul de previziune la trei ani,
gradul de optimism se mentine mai mare decét cel
aferent urmatoarelor 12 luni. Astfel, peste jumatate
(52%) dintre directorii generali din tara noastra
considera ca sunt foarte sau extrem de increzatori
in sansele de majorare a veniturilor companiei in
urmatorii trei ani, in linie cu omologii la nivel global
(53%). In Europa Centrala si de Est procentul este
mai mic, de 47%.

52% dintre executivii din Romania sunt de parere ca organizatiile lor vor inregistra o
evolutie favorabila in privinta anvergurii afacerii in urmatorii trei ani

Cat de increzatori sunteti in perspectivele de crestere a veniturilor companiei
dumneavoastra in urmatoarele 12 luni si in urmatorii trei ani?
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Expunerea la amenintari

Desi sunt optimisti cu privire la perspectivele de
crestere ale economiei globale, directorii generali
raman vigilenti cu privire la pericolele pe termen
scurt la adresa dezvoltarii afacerilor. Este necesar ca
organizatiile sa ia in considerare nu doar principalele
amenintari in sine, ci si conexiunile dintre acestea
care le-ar putea amplifica impactul. De exemplu,
multe categorii de lanturi de aprovizionare sunt
vulnerabile atat la evenimente meteorologice
extreme, céat si la rivalitati geopolitice si dispute
comerciale. Similar, potentarea reciproca dintre
geopolitica si riscul cibernetic devine tot mai
evidenta. in consecints, este nevoie de o gandire
sistemica pentru a anticipa posibilele scenarii cu
privire la contextul economic, politic si social, atat la
scara globala, dar si regionala.

La nivel global, similar cu ultimii doi ani, volatilitatea
macroeconomica si inflatia raman cele mai
importante preocupari ale directorilor generali, in
functie de procentul respondentilor care afirma ca
organizatiile lor au o expunere mare sau foarte mare.
Acestea sunt urmate in topul amenintarilor, la fel

ca anul trecut, de riscurile de securitate cibernetica
(inclusiv hacking si dezinformare). Astfel, 29%

dintre liderii de afaceri declara ca organizatiile pe
care le conduc sunt foarte sau extrem de expuse

la instabilitatea macroeconomica (inclusiv in ceea
ce priveste PIB-ul, somajul etc.). intr-o proportie
apropiata, 27% dintre executivii la nivel global
considera ca afacerilor lor sunt expuse intr-o masura
foarte sau extrem de mare la cresterea preturilor si
scaderea valorii de cumparare a banilor. Cele doua
amenintari se afla si in topul provocarilor pe care
directorii generali din Europa Centrala si de Est le
resimt intr-un grad foarte sau extrem de mare, in
opinia a 32% si respectiv 31% dintre respondenti.

7
Z

ins4, deloc surprinzitor, anul acesta conflictul
geopolitic este considerat cel mai important risc de
catre liderii de afaceri din Europa Centrala si de Est
(si din Orientul Mijlociu). Astfel, pe fondul evolutiei
razboiului Rusiei din Ucraina, 34% dintre executivii
din regiunea noastra mentioneaza conflictele politice
ca fiind amenintarea cu cea mai mare probabilitate
sa provoace pierderi financiare substantiale.

Si pentru directorii generali din Romania conflictele
geopolitice ajung anul acesta in fruntea listei de
amenintari, 30% dintre acestia considerand ca
organizatiile lor sunt foarte sau extrem de expuse
la disputele privind resursele si comertul, terorism
si violenta interstatala. Topul riscurilor percepute de
liderii de afaceri din tara noastra este completat de
inflatie si lipsa fortei de munca calificate, ambele
fiind mentionate de 23% dintre respondenti ca
factori de risc ce determina pierderi financiare
semnificative, sigure sau foarte probabile. intr-o
proportie apropiata, 22% dintre executivii din
Romania considera ca organizatiile lor sunt foarte
sau extrem de expuse la fluctuatia indicatorilor
macroeconomici. intr-adevar, climatul economic

si de afaceri din 2025 va fi influentat semnificativ
de solutiile pe care guvernul le va adopta pentru a
reduce deficitul bugetar excesiv si a implementa

o consolidare fiscala credibila pentru a mentine
atractivitatea tarii pentru investitori.

Perturbarile tehnologice (inclusiv inovatiile in
Inteligenta Artificiald) completeaza lista pericolelor
majore care pot afecta dezvoltarea companiilor, in
opinia liderilor de organizatii. Similar cu ultimii doi
ani, riscurile cu privire la schimbarile climatice (fizice,
de reglementare, juridice, tehnologice si de reputatie)
si aspectele legate de inegalitatile sociale ii preocupa
intr-o masura mai mica pe liderii de afaceri.
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Circa doua treimi dintre 2025

directorii generali din @ Global 4@ Europa Central3 si de Est 4 Romania
Romania declara ca
organizati“e lor sunt Volatilitatea macroeconomica 29% 23% 32% 27% 22% 30%

moderat, foarte sau
extrem de vulnerabile la
disponibilitatea limitata Amenintarile cibernetice 24% 27%
a resurselor umane cu
competente esentiale
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Inegalitatile sociale 7% 30% 11% 29% 3% 32%

Cat de expusa
considerati ca

va fi compania 2024
dum{‘eavoaStré la L. @ Global * Europa Centrala si de Est ., Roménia
urmatoarele amenintari '
in urmatoarele 12 luni? Inflatia 24% 27% 40% 17% 10%
Volatilitatea macroeconomica 24% 25% 31% 26%
Amenintarile cibernetice 21% 30% 20% 30%
Conflictele geopolitice 18% 30%
Schimbarile climatice  [EX4 34% 10%
Riscurile privind sinatatea 11% 9% 10%
Inegalitatile sociale 5% 3% 6%
2023
@ Giobal @R Europa Centrala si de Est 4 Romania
Inflatia 40% 17% 1% 48% 13%
Conflictele geopolitice 43% 16%
Amenintarile cibernetice 20% 31% 20% 32% 14% 28%
Riscurile privind sanatatea 14% 34% 10% 8%
Schimbiirile climatice 14% 31% 1%
Inegalitatile sociale 6% 8% 5%

B Expunere mare/ M Expunere M Expunere
sau foarte mare moderata redusa

h
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Volumul
investitiilor

61% dintre directorii
generali din Romania
afirma ca planifica pentru
urmatoarele 12 luni
cheltuieli totale de capital
de pana la 5 milioane de
dolari americani. in Europa
Centrala si de Est, 55%
dintre liderii de organizatii
planifica investitii pana la
acest prag valoric.

in schimb, 29% dintre
directorii generali la

nivel global au in vedere
cheltuieli de capital de
peste 50 milioane dolari.
Doar 8% dintre liderii de
organizatii din Europa
Centrala si de Est si din
Romania planifica investitii
de asemenea anvergura.

i

pwc PwC Global CEO

Care sunt cheltuielile totale de capital planificate de
compania dumneavoastra (in dolari americani) pentru
urmatoarele 12 luni?

®

Global

Mai putin de 1 milion USD

1 - 5 milioane USD

5 - 10 milioane USD

10 - 25 milioane USD

25 - 50 milioane USD

50 - 100 milioane USD

100 - 250 milioane USD

250 - 500 milioane USD

500 milioane - 1 miliard USD

1 miliard USD sau mai mult

Romania |22
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Investitiile internationale

Apetitul pentru dezvoltarea operatiunilor
internationale ale directorilor generali din Roméania
pare mai mic in comparatie cu omologii lor la nivel
global si regional. Aproape sase din zece (58%)
dintre liderii de organizatii din tara noastra declara

ca nu au in plan sa aloce buget pentru operatiunile
internationale. Procentul este superior celui
inregistrat in Europa Centrala si de Est si semnificativ
mai mare fata de media globala (42%).

De cealalta parte, doar 17% dintre directorii generali
din Romania planifica sa aloce in urmatoarele 12
luni pana la 30% dintre cheltuielile totale de capital
pentru operatiunile din afara tarii / teritoriului in care

se afla sediul central al companiei. Prin comparatie,
23% dintre omologii lor din Europa Centrala si de Est
intentioneaza sa aloce operatiunilor internationale
pana la 30% din cheltuielile totale de capital
planificate pentru urmatorul an. Procentul directorilor
generali la nivel global care impartasesc aceasta
opinie este inca si mai mare, si anume 32%.

Peste jumatate (52%) dintre directorii generali

la nivel global declara ca vor aloca o parte din
cheltuielile totale de capital pentru dezvoltarea
operatiunilor internationale. Procentul este superior
celui inregistrat in Europa Centrala si de Est (42%)

si semnificativ mai mare decét in tara noastra, unde
doar 30% dintre directorii generali au in vedere astfel
de investitii.

30% dintre directorii generali din Romania afirma ca o parte din cheltuielile totale de
capital vor fi alocate pentru dezvoltarea operatiunilor din afara tarii

Evolutia numarului de angajati

Directorii generali raman increzatori si in ceea ce
priveste planurile de angajare si perspectivele de
crestere a numarului de salariati din companiile lor.

La nivel global, 42% dintre liderii de afaceri se
asteapta sa majoreze numarul de angajati in
urmatoarele 12 luni, procent usor mai mare decat in
editia anterioara a studiului (39%).

Directorii de companii din Romania se dovedesc
anul acesta mai optimisti decat omologii la nivel
global si regional atunci cand sunt intrebati despre

evolutia efectivului de angajati din organizatiile lor

n urmatoarele 12 luni. Astfel, 43% dintre executivii
din tara noastra prognozeaza o majorare numerica
a fortei de munca in urmatoarele 12 luni. Procentul
este mai mare decéat in precedenta editia a studiului,
cand 37% dintre respondenti mizau pe cresterea
efectivului de salariati al organizatiilor pe care le
conduc.

La polul opus, doar 13% dintre liderii de afaceri

din Romania planifica o scadere a numarului de
angajati, procent mai mic decat in editia precedenta
a studiului si usor sub cele inregistrate la nivel global
si regional.

Ponderea directorilor generali din Romania care au in vedere cresterea numerica
a resursei umane este de peste trei ori mai mare decat a celor care se gandesc sa

reduca numarul de angajati

Ce procent din cheltuielile totale de capital planificate de compania dumneavoastra
pentru urmatoarele 12 luni intentionati sa alocati operatiunilor internationale?
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in ce masura compania dumneavoastra va inregistra o crestere sau o scidere a

numarului de angajati in urmatoarele 12 luni?

®
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Global Romania
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o,
I 330, 39% 43% 43% &
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Crestere

13%
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B Schimbare nesemnificativa sau inexistenta

B Scadere
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2. Reinventarea
continua

Ritmul reinventarii este lent, pentru ca nu toate
organizatiile sunt suficient de motivate pentru a
impulsiona cu adevarat reinventarea, in lipsa unui
imbold suplimentar. in plus, barierele in calea
acestui demers sunt numeroase, incluzand calitatea
procesului decizional, nivelurile scazute de realocare
dinamica a resurselor intre unitatile de business de
la un an la altul, precum si discrepanta dintre durata
relativ scurtd a mandatului directorilor generali

si fortele puternice pe termen lung in actiune.
Subiectul necesita atentia imediata si actiunea
strategica a liderilor de organizatii, care trebuie sa
echilibreze nevaoile si prioritatile pe termen scurt

cu obiectivele pe termen lung pentru a asigura
viabilitatea si succesul companiilor pe care le
conduc. Identificarea actiunilor strategice care vor
permite companiilor sa prospere chiar si in conditiile
schimbarii rapide a contextului de afaceri ramane
esentiala pentru succesul organizatiilor.

Drumul catre intensificarea reinventarii ar trebui sa

inceapa de la clienti, indiferent daca este vorba de
persoane fizice sau de alte organizatii. Eforturile

b

\

sustinute din partea companiilor de a se concentra

pe nevoile nesatisfacute ale consumatorilor, pe A\
problemele semnalate de acestia, precum si

pe orice aspect care imbunatateste experienta

clientilor, pot cataliza inovatia. Pentru ca aceste

demersuri necesita adesea schimbari care duc

organizatia dincolo de zona sa de confort — de

exemplu, implementarea unor modele diferite de

pret, modalitati noi de a ajunge pe piata sau aliante

care aduc valoare clientilor intr-un mod inovator.

De asemenea, companiile ar trebui sa identifice
factorii externi care pot crea rapid noi nevoi pentru
clienti, cum ar fi ascensiunea Inteligentei Artificiale.
In plus, este recomandat ca organizatiile sa acorde
atentie semnalelor care sugereaza ca industria

lor (sau un sector adiacent) se pregateste pentru
reinventare. Semnele distinctive care trebuie luate
in considerare includ, de exemplu, aparitia unor
noi companii pe piatd, o crestere a investitiilor de
capital de risc sau o redistribuire rapida a cotei de
piata intre competitorii existenti.
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Dinu Bumbacea

Lider Servicii de Consultanta in Afaceri si Management

PwC Romania

»Directorii generali sunt optimisti in privinta
perspectivelor pe termen scurt ale performantei
companiilor pe care le conduc, insa sunt ingrijorati
cu privire la viabilitatea pe termen lung a afacerilor.
De asemenea, mediul de business si societatea in
ansamblu sunt remodelate de mega-tendinte care
se pot manifesta pe parcursul unui intreg deceniu,
in timp ce multi dintre executivi au un mandat cu o
durata limitata, de maxim cinci ani.

Tensiunea dintre cele doua orizonturi de timp este
evidenta. lar provocarea cu care se confrunta liderii
de organizatii este aceea de a conduce afacerile ca
si cum ar fi in functie pentru urmatorii zece ani, chiar
daca durata mandatului lor este, foarte probabil,
mult mai scurta. Insd pentru a asigura succesul

N

acestui demers, consiliile de administratie trebuie
sa Incurajeze, sa sprijine si sa motiveze echipa de
conducere sa adopte o perspectiva strategica pe
termen lung ca raspuns la presiunea si imperativul
reinventarii. Acest aspect al politicii de guvernanta
corporativa, desi nu este nou, capata o importanta
majora in acest context.

Din fericire, putem aprecia ca, chiar daca se
asteapta sa mai ramana in rolul lor pentru doi-trei
ani, multi lideri de organizatii evita capcana duratei
mandatului si actioneaza decisiv pentru a reinventa
modelul de afaceri pe termen lung si a valorifica
oportunitatile pentru crearea de valoare oferite, de
exemplu, de tehnologie si Inteligenta Artificiala.”



Evolutia cotei de piata Performanta in cadrul industriei

Aproape jumatate dintre directorii generali Peste doi din cinci (43%) dintre directorii

consider4 c4, in ultimii cinci ani, cota de @ Gilobal de companii din Romania considera ca @ Giobal
piata a companiilor pe care le conduc s-a ; profitabilitatea companiilor pe care le conduc 2025 49%
majorat. Procentul este in usoara crestere 2025 1% 50% este mai mare decat media din industria in care s
fata de editia precedenta a studiului. . : 5 activeaza. Procentul este usor mai mare decéat
2024 920 cel inregistrat in Europa Centrala si de Est, insa 2024 17% 24% 53%
Ins3 cealaltd jumétate a liderilor de ramane sub media globala (49%). 5
orggnizgtii evaluea;é (Eé, fevl'gé de acum ) Europa Central . § o §
cinci ani, cota de piatd a rdmas relativ WL side Est Insa pe de altd parte, aproape juméatate (49%) ‘# Europa Centrala E
neschimbaté sau chiar a scazut. dintre respondentii din tara noastrad declara ca T gideEst
2025 48% profitabilitatea companiilor este aproximativ 2025 41%
egala sau chiar sub cea sectoriala.

2024 13% 42% 42%

2024 19% 30% 45%

4 Romania i
2025 12%  35% 46% 4R Romania

2024 16% 29% 45% 2025 17% 30% 43%

Cum a evoluat cota de piata a i T
companiei dumneavoastra in Pe parcursul celui mai recent an

3 i - ~ - » - 0, 0, 0,
ltimii cinci :n B Ascazut = Schlmbgre o A crescut fiscal |nche|at, cum se situeazi 2024 22% 2A) 43%
uriimil cinci ani« nesemnificativa . - . . '
sau inexistenti profitabilitatea companiei
dumneavoastra cu media din B Mairedusd M Aproximativ Mai ridicata
industrie? la fel
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Asteptarile in privinta viabilitatii
afacerii pe termen lung

Desi optimismul directorilor generali la nivel
global si din Romania in ceea ce priveste
viabilitatea organizatiilor pe termen lung
este mai mare decat anul trecut, insa sub
nivelul inregistrat in 2023, acestia continua
sa recunoasca necesitatea de a-si reinventa
modelele de afaceri.

Astfel, 62% dintre directorii generali din
Romania considera ca afacerea pe care o
conduc va fi viabila din punct de vedere
economic peste zece ani. La fel ca in editiile
anterioare, procentul este mai mare decat cel
inregistrat la nivel global (55%) si semnificativ
superior celui din Europa Centrala si de Est,
unde sub jumatate (47 %) dintre directorii de
companii mizeaza pe viabilitatea afacerii lor
peste un deceniu.

La polul opus, peste patru din zece (42%)
dintre directorii generali la nivel global
considera ca organizatiile lor nu vor mai fi
viabile peste zece ani daca vor urma traiectoria
actuala de dezvoltare. 36% dintre omologii din
Romania sunt de aceeasi parere, afirmand ca
daca vor functiona in acelasi mod, companiile
lor nu vor supravietui mai mult de un deceniu.
La fel ca in urma cu un an, ponderea liderilor
de organizatii din Europa Centrala si de Est
care considera ca afacerile lor nu vor mai

fi viabile peste zece ani daca vor continua

pe calea actuala este mai mare decéat cea a
executivilor din regiune care cred ca modelul
lor de afaceri va fi de actualitate si peste un
deceniu.

in cazul in care compania
dumneavoastra continua sa
functioneze in directia actuala,
pentru cat timp credeti ca afacerea
dumneavoastra va fi viabila din
punct de vedere economic?

b

@& Gilobal 2023 2024 2025
59% . o
Mai mult S9
de 10 ani

Mai putin
de 10 ani

#& Europa 2023 2024 2025
Centrala
si de Est

de 10 ani

Mai putin
de 10 ani

4 Romania 2023 2024 2025

65% o
Mai mult 59% 62%
de 10 ani

Mai putin
de 10 ani
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Ce factori credeti
ca vor influenta cel
mai mult viabilitatea
economica a
organizatiei
dumneavoastra?

B Factori interni
Factori externi

Global

Alegerea corecta a directiilor strategice 55%
Eficienta organizationala 48%
Cresterea cererii pentru produse / servicii 43%
Schimbari in mediul de reglementare 35%
Competente adecvate pentru a face fata concurentei - 33%
Tehnologie revolutionara 27%
Capacitate de stabilire a preturilor produselor / serviciilor organizatiei 23%
Consolidarea la nivel de sector / fuziuni si achizitii 22%
Usurinta in atragerea de fonduri de finantare 19%
Decizii corecte 19%
Previziuni / planuri realiste = 17%
Oportunitati noi facilitate de schimbérile climatice 15%
Scaderea costurilor produselor / serviciilor 12%
Riscuri scazute in gestionarea lantului de aprovizionare 10%
Concurenta scazuta din partea industriilor complementare 9%
Implementari realizate cu usurinta . 9%
Presiune competitiva redusa 8%

Factorii care contribuie la
viabilitatea pe termen lung a
afacerii

Intrebati care sunt cei mai importanti cinci factori
care vor influenta viabilitatea economica pe termen
lung a organizatiilor, directorii generali care mizeaza
pe supravietuirea afacerilor peste zece ani au
indicat cu predilectie doi factori interni, si anume
alegerea corecta a directiilor strategice si eficienta
organizationala. Astfel, aproape sase din zece dintre
directorii generali considera deciziile strategice
corecte ca fiind unul dintre cei mai importanti factori
care contribuie la viabilitatea pe termen lung a
afacerii lor.

b

In proportii egale, 58% dintre directorii generali din
Romania indica atat deciziile strategice corecte,
cat si eficienta organizationala ca fiind cei mai
importanti factori. Podiumul este completat de alt
factor intern, si anume deciziile (,pariurile”) corecte,
mentionat de 42% dintre respondentii din tara
noastra — un procent semnificativ mai mare decat
cel inregistrat la nivel regional (24%) si global (19%).
Urmatorii factori care pot influenta viabilitatea
economica pe termen lung, in opinia directorilor
generali din Romania, sunt schimbarile in mediul
de reglementare (factor extern) si competentele
adecvate pentru a face fata concurentei acerbe
(factor intern) — mentionati de 37% dintre directorii
generali din tara noastra.
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Europa Centrala
si de Est

60%
51%
46%
42%
I
15%
21%
24%

14%

24%
17%

19%

16%
13%
4%
1%
3%

Pe locul al treilea, in opinia a 43% dintre directorii
generali la nivel global si 46% dintre omologii din
Europa Centrala si de Est, se afla cresterea cererii
pentru produse si servicii (factor extern). Acesta
este mentionat de doar 30% dintre directorii
generali din tara noastra, la egalitate cu previziunile
si planurile realiste (factor intern). intr-o proportie
apropiata, 28% dintre directorii de companii din
Romania mentioneaza tehnologia revolutionara ca
factor (extern) de influenta a viabilitatii pe termen
lung, procent in linie cu omologii la nivel global
(27 %), Insa superior celui inregistrat in Europa
Centrala si de Est (15%)).

¢

Romania

58%
58%
30%
37%
-
28%
19%
21%
5%

42%
30%

19%

5%

| 2%
5%




Realocarea resurselor de la un an
la altul intre diferitele unitati de
business

Alocarea dinamica a resurselor intre diferitele
procese si activitati ramane una dintre modalitatile
avute in vedere de catre directorii generali in
demersul de reinventare a afacerilor. De exemplu,
realocarea de resurse de la proiecte cu prioritate
scazuta poate ajuta companiile sa-si construiasca
noi unitati de business, mai profitabile, sau sa
dezvolte afaceri noi, distincte.

Totusi, majoritatea companiilor nu au agilitatea
necesara pentru a muta investitiile financiare si
personalul intre diferitele proiecte si unitati de
afaceri. Astfel, la nivel global aproximativ jumatate
dintre organizatii realoca nu mai mult de 10% din
resursele financiare si umane intre diferitele unitati
de business. lar peste doua treimi dintre directorii
generali la nivel global afirma ca realoca mai putin
de 20% din resurse, o constatare similara cu cea
din sondajul de anul trecut.

in Romania, aproape jumétate (49%) dintre directorii
generali considera ca au realocat intre 1-10% din
resursele financiare si umane intre diferitele unitati
de business ale organizatiilor pe care le conduc.

Aproximativ doua treimi dintre directorii generali din Romania realoca cel mult 10% din
resursele financiare si umane de la un an la altul

Ce proportie din resursele financiare si umane ale companiei dumneavoastra a fost
realocata de catre dumneavoastra si echipa de management intre diferitele unitati de
business, de la ultimul exercitiu financiar la exercitiul financiar curent?

o

@ Europa Centrala

¢

Global si de Est Romania

0% 0% 0%
349 359 499
1-10% 4f% 1-10% 4/;% 1-10% 49;;
11-20% 11-20% 11-20%
21-30% 21-30% 21-30%
5% 5%
31-40% 5% 31-40% 4% 31-40% 3%
o 3% o 3% . 2%
41-50% 2% 41-50% 20 41-50% 29
1% 3% 2%
51-60% |19 51-60% [ ooy 51-60% 39
3% 2% 3%
Mai mult de 60% 204 Mai mult de 60% 1% Mai mult de 60%

B Resurse financiare
m Resurse umane

h
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Doar o treime dintre directorii de companii din tara
noastra sustin ca au realocat mai mult de 10% din
resursele financiare intre diferitele unitati de afaceri.
Procentul este semnificativ mai mic decat cel
inregistrat la nivel regional (48%) si global (50%).

intr-o proportie apropiata, 28% dintre respondentii
din Romania au indicat niveluri de realocare a
resurselor umane de peste 10%. Din nou, procentul
este mai mic decat cel inregistrat la nivel regional
(834%) si global (41%).

Peste trei sferturi dintre executivii din Romania
declara ca procentul de realocare a resurselor nu a
fost mai ridicat de 20%. lar aproape noua din zece

7

dintre directorii generali din tara noastra afirma ca
realoca cel mult 30% din resursele financiare si
umane.

Liderii de organizatii au uneori tendinta de a aloca
resursele in mod egal intre optiunile disponibile. O
alternativa ar putea fi sa analizeze investitiile in mod
strategic, prin revizuirea proiectelor de catre grupuri
mici de parti interesate, care au un grad ridicat de
independenta, si clasificarea acestor proiecte la
nivelul intregii companii in functie de profitabilitate
sau rentabilitatea capitalului investit.



Dupa preluarea functiei de director general, schimbarile proceselor esentiale din
compania dumneavoastra au fost neprevazute sau au fost implementate conform unui

plan strategic?

@ alobal

Planificare financiara

Planificare strategica

<o«

Alocarea cheltuielilor de capital 10% . 16?%
Managementul riscurilor 15;%
Fiscalitatea 1;%
Achiziti 1gi%
Managementul talentelor 21i%
Marketing 20%

Alocarea resurselor pentru o 50
cercetare si dezvoltare EL R gf) R

B Au evoluat Un mix intre evolutiain M Au fost
intr-un mod mod neprevazut Si implementate
neprevazut implementarea conform conform unui

unui plan strategic plan strategic

Schimbarea proceselor esentiale
pentru afacere

Dupa preluarea functiei de director general,
schimbarile proceselor esentiale din companii au
fost, Tn majoritatea cazurilor, rezultatul implementarii
unui plan strategic si mai putin o evolutie
neprevazuta a lucrurilor.

Astfel, 81% dintre directorii generali din Roméania

declara ca schimbarile pe care le-au efectuat in
privinta bugetarii si planificarii financiare au fost

b

implementate conform unui plan strategic. Procentul
este usor mai mare decéat cel inregistrat in Europa
Centrala si de Est (75%) si la nivel global (77%).

in mod similar, in cazul schimbarilor implementate
in ceea ce priveste alocarea cheltuielilor de capital,
procesul de achizitii si planificarea strategica, peste
70% dintre directorii generali din Romania sustin ca
ele sunt rezultatul unui plan strategic.

Lucrurile stau diferit cand vine vorba de fiscalitate si
alocarea resurselor pentru cercetare si dezvoltare.
Astfel, doar 45% dintre directorii generali din
Romania considera ca schimbarile pe care le-au
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oo Il 9%
17% 19?%

adus in privinta taxelor platite sunt rezultatul unui
plan strategic. Procentul este semnificativ mai mic
decéat cel inregistrat in Europa Centrala si de Est
(55%) si la nivel global (62%). Pe de alta parte, 28%
dintre liderii de organizatii din tara noastra sustin

ca acestea au reprezentat un mix intre evolutia in
mod neprevazut si implementarea conform unei
strategii. lar 17% dintre respondentii din Romania

‘, Romania
3% [ias I

2 E
T
e I T

oo S

sunt de parere ca aceste schimbari in privinta
fiscalitatii au evoluat in mod neprevazut. Similar,
schimbarile in ceea ce priveste alocarea resurselor
pentru cercetare si dezvoltare au fost implementate
conform unui plan strategic, in opinia a doar 43%
dintre directorii de companii din Romania - in linie
cu media regionala (43%) si globala (46%).

37



Veniturile din afaceri noi

Ritmul reinventarii este deocamdata unul lent. Un
indicator In acest sens este ponderea veniturilor pe
care companiile le obtin din afacerile noi, distincte,
care arata viteza cu care organizatiile se extind
dincolo de activitatile de baza.

La nivel global, in medie doar 7% din veniturile

din ultimii cinci ani provin din afaceri fundamental
diferite, pe care companiile le-au adaugat in aceasta
perioada. Activitatile complet noi, initiate Tn ultimii
cinci ani, aduc Tn medie doar 5% din venituri, atat
pentru afacerile din Romania cét si pentru cele din
regiune.

in schimb, in medie, 83% din veniturile companiilor
din Romania provin din activitatile principale, de
baza. Procentul este usor peste media inregistrata
in Europa Centrala si de Est (81%) si la nivel global
(78%).

Extinderea activitatii principale (de exemplu, noi
locatii sau noi linii de produse) aduce companiilor
din Romania, in medie, 12% din veniturile ultimilor
cinci ani. Media regionala si cea globala sunt usor
mai ridicate (14% si respectiv 15%).

Ce procent din venitul companiei dumneavoastra din ultimii cinci ani a fost obtinut din

fiecare dintre urmatoarele surse?

@ Global ;,@ Europa Centrala si de Est 4 Romania

B Activitatea principala / Extinderea activitatii B Activitate / activitati
activitatile principale principale in ultimele complet diferite
desfasurate in ultimii cinci ani adaugate in ultimii

cinci ani

b
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Demersuri de reinventare

Adaptarea organizatiilor la cerintele mediului de
afaceri ramane o prioritate pe agenda directorilor
generali. Acestia sunt dispusi sa ia in considerare
multiple actiuni de reinventare si sa utilizeze o gama
larga de tehnici pentru a asigura calitatea deciziilor
strategice.

69% dintre directorii generali din Roméania afirma
c3, Intr-o masura moderata, mare sau foarte

mare, companiile lor au dezvoltat, in ultimii cinci
ani, produse sau servicii inovatoare (inclusiv prin
digitalizarea celor analogice). De aceeasi parere
sunt 72% dintre omologii la nivel global si regional.

Aproape trei sferturi (74%) dintre liderii de afaceri
din tara noastra sustin ca, intr-o masura moderata,
mare sau foarte mare, au accesat in ultimii cinci ani
segmente noi de clienti (de exemplu, vanzand unor
companii din industrii noi sau unor consumatori
din piete neexplorate). Orientarea catre noi grupuri
de clienti s-a aflat in vizorul a 71% dintre directorii
generali din Europa Centrala si de Est sia 67%
dintre omologii la nivel global.

in schimb, mai putine companii au intreprins actiuni
pentru reinventarea modelul de afaceri care implica,
in general, un grad mai mare de complexitate — cum
ar fi deschiderea de noi canale de comercializare,
implementarea unor modele noi de preturi sau
colaborarea cu alte organizatii pentru a crea noi

N\

7

h

ecosisteme. De exemplu, aliantele si parteneriatele
pot fi surse importante de invatare, dar si de
venituri.

Circa doua treimi (65%) dintre executivii din
Romania considera c3, intr-o masura moderata,
mare sau foarte mare, companiile lor au semnat
parteneriate cu alte organizatii (de exemplu, alte
companii, universitati) in ultimii cinci ani. Opinia
lor este impartasita de 62% dintre directorii de
companii din Europa Centrala si de Est si de 60%
dintre omologii la nivel global.

Aproximativ trei din cinci (58%) dintre directorii
generali din Romania sunt de parere c3, intr-o
masura moderata, mare sau foarte mare, au
adoptat noi strategii de patrundere pe piata (de
exemplu, vanzarea directa catre consumatori mai
degraba decat prin intermediari). Acest demers este
mentionat de 66% dintre directorii de companii din
Europa Centrala si de Est si de 56% dintre omologii
la nivel global.

Aproape jumatate (48%) dintre liderii de organizatii
din tara noastra afirma ca, intr-o masura moderata,
mare sau foarte mare, au implementat in ultimii
cinci ani noi politici de preturi (de exemplu, achizitia
de produse sau servicii prin modele de abonament).
in mod similar au procedat 54% dintre executivii din
Europa Centrala si de Est si 53% dintre omologii la
nivel global.

7
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Actiunile de reinventare cel mai frecvent intreprinse de companii se refera la inovarea
in domeniul produselor si serviciilor si atragerea de noi categorii de clienti

in ce masura a luat compania dumneavoastra urmatoarele masuri in ultimii cinci ani?

@ Gilobal

Dezvoltarea de produse sau servicii inovatoare 38% 34% 19% 7%

Accesarea unor segmente noi de clienti 32% 35% 23% 10%

Parteneriate cu alte organizatii 26% 34% 28% 11%

Adoptarea unor noi strategii

de patrundere pe piata 25% 31% 26%  17%

Implementarea de noi modele de preturi 24% 29% 25% 20%

%

Europa Centrala si de Est

Dezvoltarea de produse sau servicii inovatoare 44% 28% 20% 7%

Accesarea unor segmente noi de clienti 31% 40% 19% 10%

Parteneriate cu alte organizatii 23% 39% 23% 12%

Adoptarea unor noi strategii

< Y 30% 36% 19% 14%
de patrundere pe piata

Implementarea de noi modele de preturi 26% 28% 28% 15%

Romania

8
-

Dezvoltarea de produse sau servicii inovatoare 39% 30% 17% 10%

Accesarea unor segmente noi de clienti 33% 41% 13%12%

Parteneriate cu alte organizatii 26% 39% 17% 16%

Adoptarea unor noi strategii

o,
de patrundere pe piata 26% 32% . 227%

Implementarea de noi modele de preturi 22% 26% 17% 29%

B intr-o masura intr-o B Intr-o B Deloc sau
mare / oarecare masura intr-o masura
foarte mare masura redusa foarte redusa
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Reconfigurarea pe termen lung
a industriilor si a peisajului
competitiv

Granitele dintre sectoare se estompeaza, sporind
anxietatea si punand sub semnul intrebarii viitorul
organizatiilor traditionale care nu sunt pregatite

sa se adapteze, mai ales in industriile in care
digitalizarea sau decarbonizarea schimba drastic
peisajul competitional. lar cand vine vorba de
explorarea dincolo de granitele sectoriale, agilitatea
conteaza.

Aproape patru din zece (38%) dintre directorii
generali la nivel global si din Europa Centrala si de
Est spun ca, in ultimii cinci ani, organizatiile lor au
intrat pe piete sau in industrii noi, in care nu erau
prezente anterior. In Romania procentul acestora
este mai mic, doar o treime dintre respondenti
considerand ca au patruns pe alte piete sau in
industrii diferite.

La nivel global, printre sectoarele care atrag cei

mai multi competitori din alte industrii se numara
serviciile de afaceri (cu noi competitori veniti din
tehnologie, telecomunicatii si media), serviciile de
sanatate (cu noi competitori veniti din asigurari,
tehnologie si telecomunicatii) si bunurile de larg
consum (cu noi competitori veniti din domeniile
farmaceutic, bancar si media). De exemplu,
companiile de telecomunicatii incearca sa genereze
venituri suplimentare oferind clientilor o gama

de produse si servicii dincolo de conectivitate,
companiile de asigurari de sanatate se extind in
domeniul prestarii de servicii medicale, bancile
ofera consumatorilor diverse produse si servicii
suplimentare pe baza de comision, iar gigantii
tehnologici patrund in domeniul generarii de energie
nucleara.

Interactiunile dintre Inteligenta Artificiala,
schimbarile climatice si alte mega-tendinte vor
accelera procesul de reconfigurare a industriilor si
vor crea noi domenii de crestere inter-sectoriale
in deceniul urmator. Pentru directorii generali,
una dintre provocari este de a anticipa si intelege
ecosistemul in care companiile lor vor opera in
viitor. Aceasta presupune sa ia in considerare
impactul mega-tendintelor, modul in care nevoile
clientilor vor evolua, cum se vor modifica sursele
de valoare si ce roluri vor juca diferitele tipuri de
organizatii. Abilitatea de a naviga intre industrii
cu granite volatile va deveni o noua competenta

pe care echipele executive vor fi nevoite sa o
dezvolte, cu sprijin constant din partea consiliului de
administratie.

O treime dintre directorii generali din
Romania afirma ca, in ultimii cinci

ani, organizatiile pe care le conduc au
inceput sa concureze in noi sectoare de
activitate

in ultimii cinci ani a intrat compania
dumneavoastra pe piete sau in industrii
noi in care nu era prezenta anterior?

@ Global

60%

58%



Calitatea procesului decizional

in conditiile actuale de incertitudine pe multiple
paliere, cand intuitia, norocul si experienta nu mai
sunt suficiente, echipele de management utilizeaza
0 gama variata de tehnici pentru a asigura calitatea
deciziilor strategice asumate. Acestea trebuie sa fie
bine informate, analizate in detaliu si documentate
riguros, luate cu rapiditate si impartialitate (mai ales
atunci cand emotiile asociate unei anumite decizii
sunt intense).

Cu toate acestea, multi directori executivi
recunosc ca procesul de luare a deciziilor este
uneori inconsecvent si ca nu urmeaza in mod
regulat intreaga suita de bune practici, esentiale in
elaborarea strategiei de afaceri, riscand astfel sa
piarda oportunitati.

Aproximativ trei sferturi dintre directorii generali
considera ca, In cele mai multe cazuri, stabilesc
in avans criterii transparente care sa stea la baza
deciziilor importante, care implica angajarea
unor resurse semnificative si care afecteaza
profitabilitatea si cresterea pe termen lung.

Peste opt din zece (81%) dintre directorii de
companii din Romania afirma ca, in mod frecvent,
discuta deciziile strategice in contextul mai amplu
al unui portofoliu general de decizii al companiei.
Procentul este superior celui inregistrat in Europa
Centrala si de Est (68%) si la nivel global (72%).

De asemenea, 71% dintre liderii de afaceri din tara
noastra analizeaza atent, in cea mai mare parte a
timpului, daca urmaresc / vizeaza oportunitati care
nu sunt potrivite. Procentul este mai mare decat cel
din regiune (54%) si decat media globala (55%).

in cele mai multe cazuri, peste trei sferturi dintre directorii generali din Romania
discuta deciziile strategice ca parte a portofoliului general de decizii al companiei si,
de asemenea, stabilesc criterii transparente pentru determinarea deciziei

Atunci cand luati decizii strategice, cat de frecvent intreprindeti urmatoarele masuri?

Stabiliti criterii transparente pentru
determinarea deciziei

Discutati decizia ca parte a portofoliului
general de decizii al companiei

Incurajati punctele de vedere care sunt contradictorii

cu cele ale membrilor conducerii executive

Alocati timp pentru a analiza daca
ratati oportunitati importante

Evaluati calitatea deciziei in functie de rezultatul

h

obtinut, mai degraba decat de procesul utilizat

Analizati constient daca vizati
oportunitati care nu sunt potrivite

Includeti informatii care ar putea
contrazice ipoteza de investitie

Atribuiti probabilitati specifice
diferitelor rezultate posibile

Va bazati pe intuitie mai degraba
decéat pe analize cantitative

@ aGilobal

76%
72%
62%
61%
58%
55%
52%

44%

16%

B in cele mai multe cazuri
(mai mult de 60% din timp)
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intr-o proportie apropiata, 70% dintre respondentii
din tara noastra sunt de parere ca, in majoritatea
cazurilor, determina calitatea deciziei in functie de
rezultatul obtinut, mai degraba decét de procesul
utilizat. De aceeasi parere sunt si 61% dintre
omologii din Europa Centrala si de Est si 58%
dintre executivii la nivel global, care evalueaza de
obicei deciziile strategice pe baza rezultatelor, nu a
calitatii demersului. intr-adevir, este bine cunoscut
faptul ca directorii generali sunt orientati puternic
catre rezultate. Problema apare atunci cand aceste
rezultatele sunt determinate de factori care sunt
dincolo de controlul celor care iau deciziile. Si atunci
singurul aspect care poate fi controlat de echipa de
management este tocmai calitatea procesului de
luare a deciziilor.

in cadrul demersului decizional strategic, 61%
dintre liderii de companii din Romania considera
cda, de cele mai multe ori, incurajeaza opiniile care
sunt contradictorii cu cele ale membrilor conducerii
executive. Parerea lor este impartasita de jumatate
dintre directorii generali din regiune si de 62%
dintre omologii la nivel global, care declara ca, in
majoritatea timpului, consulta in mod deliberat
punctele de vedere alternative.

;@ Europa Central4 si de Est
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Atunci cand iau decizii strategice, peste jumatate
(52%) dintre directorii generali din Romania afirma
cd, in cele mai multe situatii, aloca timp pentru

a analiza daca rateaza oportunitati importante.
Procentul, apropiat de cel al omologilor din regiune
(51%), este insa mai mic decat media globala
61%).

—_

Aproximativ jumatate dintre executivi declara ca,
in cadrul procesului decizional strategic, in cele
mai multe dintre cazuri, cauta si includ in mod
intentionat informatii care ar putea contrazice
ipoteza de investitie.

lar 44% dintre liderii de organizatii la nivel global
si regional sustin c3, in mod frecvent, atribuie
probabilititi specifice diferitelor rezultate posibile. in
Romania, procentul este usor mai mic (39%).

Pe de alta parte, doar 16% dintre respondenti
afirma ca, in cea mai mare parte a timpului,

isi bazeaza deciziile mai des pe intuitie decat

pe analizele cantitative, atunci cand iau decizii
strategice.

75%
81%
61%
52%
70%
71
48%

39%
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Sergiu Manea

CEO
Banca Comerciala Romana

Economia globala trece printr-o perioada

de reconfigurare, accelerata de cresterea
tranzactionalismului, care trateaza economia si
relatiile internationale ca pe un joc de suma zero.
Vedem ca fragmentarea lanturilor comerciale,
politicile protectioniste si accelerarea tehnologiilor
disruptive schimba regulile jocului. ins3, mai departe
de provocari, aceste momente duc la aparitia unor
noi lideri economici si reprezinta o oportunitate
pentru Romania de a crea valoare, de a reconstrui
lanturi industriale si avantaj competitiv international.

intr-o astfel de perioada, BCR adopti o strategie
proactiva, sustinand antreprenorii sa navigheze
volatilitatea pietei, sa-si adapteze modelele
operationale si si-si creasca afacerile. in acelasi
timp, continuam sa ne concentram pe tot ce
inseamna sprijinirea incluziunii financiare, prin
investitii strategice 1n transformare digitala si
educatie financiara, pe consolidarea securitatii
economice si modul in care contribuim la integrarea
mai profunda a Romaniei in ecosistemul european.

Pentru BCR, aceste momente de schimbare

sunt despre initiativa si traducerea oportunitatilor
emergente in planuri de actiune. Spre exemplu,

pe fondul reconfigurarii lanturilor de productie,
Romania poate atrage investitii industriale
strategice, devenind prima optiune pentru relocarea
capacitatilor de productie mai aproape de pietele
europene. in acelasi timp, sectorul energetic ofera
oportunitati semnificative, prin resursele offshore
din Marea Neagra, prin investitiile in infrastructura
energetica si integrarea in retelele europene, ca hub
de diversitate climatica si energetica.

Un alt domeniu critic este securitatea si tehnologia.
Pe masura ce Europa isi redefineste industria de
aparare, Romania poate deveni un centru strategic
pentru securitate si inovare tehnologica, sustinand
dezvoltarea de solutii bazate pe Al, big data si
securitate cibernetica. lar aici avem nevoie sa

b

tinem cont ca tehnologiile care schimba conflictele
si geopolitica sunt si cele care isi gasesc rapid
aplicabilitate in sectorul comercial.

Prin toate acestea, sustinem antreprenorii sa vada
oportunitatile, sa anticipeze schimbarile si sa-si
adapteze afacerile noilor realitati. Transferam know-
how-ul nostru pentru a-i ajuta sa dezvolte modele
flexibile de business, ancorate in diversificare si
scenarii alternative, si le punem la dispozitie o
suita de instrumente care ii ajuta sa transforme
datele in decizii si riscurile in avantaj competitiv. De
asemenea, credem cu tarie ca cea mai valoroasa
investitie este Tn educatie si ca o economie
sanatoasa nu este doar una bine capitalizata,

ci una in care oamenii isi inteleg optiunile si isi
planifica viitorul cu incredere, indiferent de ciclurile
economice si de incertitudinile geopolitice. De
aceea, ne mandrim cu faptul ca, acum noua

ani, BCR a fost prima banca din Romania care a
lansat un program de educatie financiara — Scoala
de Bani, intr-un moment in care nu era in trending
sa vorbim despre bani, investitii si economisire.
Am construit cel mai amplu program de educatie
financiara din Romania si am ajuns la mai mult

de 1,8 milioane de oameni care au invatat sa isi
gestioneze resursele financiare si sa isi planifice
viitorul, prin cursurile Scoala de Bani si prin
sesiunile de coaching financiar din unitatile BCR.

Pentru noi, optimismul vine din impact. intr-o lume
in continua schimbare, ceea ce ne diferentiaza nu
este doar ce facem, ci modul in care o facem. De
aceea, in BCR, am plasat crearea de valoare si
impact in centrul tuturor actiunilor noastre si vom
continua sa construim modelul nostru de banking,
bazat pe expertiza, educatie financiara, integritate si
viziune pe termen lung.

in acelasi timp, optimismul vine din dinamismul
mediului de afaceri romanesc si din capacitatea
antreprenorilor de a transforma oportunitatile in
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crestere sustenabild. In 2024, investitiile realizate
de antreprenorii romani in achizitii regionale au atins
577 milioane de euro, de trei ori mai mult decét

in 2023. Aceasta expansiune arata o maturizare

a pietei locale, un apetit pentru crestere si o

noua mentalitate strategica, axata pe inovare si
internationalizare.

De altfel, Romania are toate premisele pentru a
deveni un hub strategic al Europei. Avem 14% din
populatia Europei Centrale si de Est (incluzand tarile
baltice, Ucraina si Republica Moldova) si suntem

a doua cea mai mare economie din regiune, dupa
ce am depasit Ungaria si Cehia. Ne bucuram de o
pozitionare strategica, de competente pe zona de
digitalizare si inovare, dar si de resurse economice
—n special cele peste 80 miliarde de euro din
programele de finantare prin fonduri europene,
care sunt sansa Romaniei de a face investitii in
dezvoltarea infrastructurii si crearea unui ecosistem
industrial modern. Toate acestea ne motiveaza si
ne intaresc convingerea ca Romania este, poate

si trebuie sa evolueze ca economie de referinta in
Europa.




Strategia de achizitii - trecut si
viitor

Fata de editia precedenta a studiului, scade
proportia directorilor generali care afirma ca
organizatiile lor au realizat o achizitie majora in
ultimii trei ani.

Astfel, 28% dintre directorii generali din Romania
(in scadere de la 35% in urma cu un an) afirma ca
organizatiile pe care le conduc au facut cel putin o
achizitie majora in ultimii trei ani, procent mai mare

decat cel inregistrat la nivel global (26%, in scadere 2024 2025 N
de la 35% in editia anterioara a studiului) si regional
(22%, de la 27% cu un an in urma). @ Global ; ;
in mod similar, fata de editia precedenta a studiului, o E E
scade ponderea directorilor de companii care au tU|f“m'! 35% 26%
in vedere achizitii in urmétorii trei ani. Totusi, peste retani : :
jumatate (55%) dintre directorii generali la nivel H Nu Da E Nu Da
global anticipeaza cel putin o achizitie, in scadere : :
o/ ~ < S
de la 60% in urma cu un an. Ur;?;tca)g: 60% 55%
Comparativ cu omologii la nivel global, procentul - -
executivilor din regiune si din tara noastra care W Niciuna : Una sale W Niciuna : Una SaLl’
planifica o achizitie se mentine la un nivel mai redus. mai multe mai multe
Astfel, 37% dintre directorii de companii din Europa e
Centrala si de Est au in vedere achizitii majore, * uropa -
< 0/ o . < r L - i Centrala H
fata de 49% in editia precedenta. Insa in Romania Y ideEst |
procentul executivilor care mizeaza pe achizitii '
se mentine la nivelul din editia anterioara, 41% o 1 1
dintre acestia aratandu-se interesati de crestere Ultimii 279 2004
anorganica. trei ani . .
B Nu i W Da B Nu i W Da
Similar cu editia din 2024 a studiului, ponderea
directorilor generali care afirma ca au realizat o Urmatorii 0 0 . 0
achizitie in ultimii trei ani este semnificativ mai mica trei ani el Gtk GE5 £/
decét a celor care intentioneaza sa faca o astfel de
achizitie in urmatorii trei ani. B Niciuna : Una sau ™ Niciuna : Una sau
) mai multe mai multe
4 Romania
. . . Jitimii 63% 35% 71% 28%
A facut compania dumneavoastra o trei ani
achizitie majora (mai mult de 10% din E Nu Da E Nu Da
active) in ultimii trei ani? : :
Céate achizitii intentioneaza compania 5 5
dumneavoastra sa faca in urmatorii trei  Niciuna; ' Una sau M Niciuna: ' Una sau
mai multe mai multe

ani?

pwc PwC Global CEO Survey 2025 - Principalele rezultate pentru Romania |48 49



7

Z

3. Inteligenta Artificiala,
catalizator al adaptarii
modelelor de afaceri

La doi ani dupa ce Inteligenta Artificiala (Al) a
inceput sa capteze atentia directoriilor generali,
companiile din intreaga lume o adopta la scara
larga, iar primele rezultate ale utilizarii acesteia

sunt promitatoare. Liderii de organizatii raman, in
general, optimisti cu privire la potentialul Inteligentei
Artificiale, dar asteapta rezultate mai solide.

Inteligenta Artificiala reprezinta atat o oportunitate,

cat si o provocare semnificativa pentru afaceri
si societate in ansamblu. Dezvoltarea rapida a

b

Inteligentei Artificiale, in special a celei generative
(GenAl), promite sa transforme radical industriile
prin optimizarea proceselor, imbunatatirea eficientei
operationale si crearea de noi modele de afaceri.
Investitiile in Al au potentialul de a creste veniturile
si profitabilitatea, dar adoptarea lor pe scara

larga este inca franata de lipsa de incredere si

de preocuparile legate de etica, transparenta,
securitate si impactul asupra fortei de munca.
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sInteligenta Artificiala a devenit deja o mega-
tendinta care va transforma viitorul companiilor

si va alimenta reinventarea in deceniul urmator.

Al automatizeaza procesele repetitive, reducand
costurile. Interpreteaza si sintetizeaza cantitati
imense de date complexe, oferind informatii si
predictii valoroase pentru procesul de luare a
deciziilor strategice. In plus, Al poate imbunatati
experienta clientilor prin personalizarea interactiunii,
recomandarilor si a serviciilor si oferirea rapida de
suport.

\

Vom fi martorii expansiunii si diversificarii domeniilor
de utilizare, pornind de la recunoasterea faciala

in aplicatii de realitate augmentata si virtuala,
managementul resurselor energetice, vehicule
autonome, explorare spatiala, si pana la proceduri
medicale asistate (investigatii, diagnostic, tratament,
interventii), gestionarea dezastrelor naturale,
educatie personalizata si agricultura inteligenta.

In acest moment, implementarea Inteligentei
Artificiale este o alegere strategica pentru afacerile
care doresc sa prospere in era tehnologiilor digitale,
unde inovatia este cheia succesului.”
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Rezultatele tangibile ale
implementarii Inteligentei
Artificiale

Circa jumatate dintre directorii generali sunt de
parere ca inteligenta Artificiala Generativa (GenAl)

a contribuit in ultimele 12 luni la cresterea eficientei
timpului de lucru, atét al liderilor de companii, céat si
al angajatilor.

Astfel, 56% dintre executivii la nivel global si 58%
dintre omologii lor din Romania afirma ca Inteligenta
Artificiala Generativa (care poate crea continut nou
bazandu-se pe modele preexistente sau poate
analiza si imbunatati date nestructurate, precum
texte, imagini, sunete si comportamente) a condus,
in ultimul an, la eficientizarea modului in care
angajatii isi folosesc timpul.

Impactul dupa un an al implementarii GenAl asupra
utilizarii timpului de lucru pare sa fie mai mic decat
asteptarile exprimate de directorii generali la nivel
global in editia precedenta a studiului. Mai prudenti
in predictii anul trecut in comparatie cu omologii la
nivel global, executivii din Europa Centrald si de Est
si din Romania declara rezultate peste asteptari in
ceea ce priveste imbunatatirea eficientei timpului
lucrat. Astfel, aproximativ doi din cinci (41%) dintre
liderii de organizatii din tara noastra afirmau in
urma cu un an ca GenAl va creste eficienta timpului
angajatilor in urmatoarele 12 luni.

Un alt efect pozitiv pe care GenAl le poate aduce
afacerilor consta in cresterea profitabilitatii. Din nou,
rezultatele sunt usor sub asteptarile de anul trecut
ale executivilor la nivel global si din Europa Centrala
si de Est. Astfel, in editia anterioara a studiului, 46%
dintre directorii generali la nivel global (si 38% in
regiune) au declarat ca se asteapta la imbunatatiri
ale rentabilitatii. lar anul acesta, doar 34% si
respectiv 27 % dintre acestia raporteaza cresteri in
profitabilitate.

Ins# in ceea ce-i priveste pe liderii de organizatii din
tara noastra, performanta este peste previziunile
exprimate anul trecut. in editia din 2024 a studiului,
37% dintre directorii generali din Roméania mizau pe
o crestere a profitabilitatii In urmatoarele 12 luni.

b

lar anul acesta, 40% dintre ei afirma ca au
inregistrat o majorare a rentabilitatii ca urmare a
implementarii GenAl in cadrul afacerilor pe care le
conduc.

Lista beneficiilor potentiale ale GenAl pentru
organizatii continua cu contributia la cresterea
veniturilor. Si In aceasta privinta, predictiile
directorilor generali din 2024 s-au dovedit a fi usor
optimiste. in editia precedenta a studiului, 41%
dintre liderii de organizatii la nivel global si circa
trei din zece dintre omologii din Europa Centrala
si de Est si din Romania isi exprimau opinia ca
implementarea GenAl va influenta majorarea
veniturilor in urmatoarele 12 luni. in prezent, 32%
dintre respondentii la nivel global, 21% din Europa
Centrala si de Est si 25% din Europa considera ca
GenAl a contibuit la cresterea cifrei de afaceri a
companiilor in ultimul an.

Desi intr-o masura mai mica, directorii generali
considera ca implementarea Inteligentei Artificiale
Generative a avut efecte si asupra locurilor de
munca. Este inca devreme pentru o concluzie,
dar deocamdata nu se observa acea reducere
anticipata a oportunitatilor de angajare din cauza
Inteligentei Artificiale. Astfel, liderii de companii
care declara ca in ultimele 12 luni a crescut
numarul de angajati ca urmare a investitiilor

in GenAl sunt mai numerosi decét cei care
raporteaza o scadere a efectivului de salariati. La
nivel global, 17% dintre respondenti observa o
crestere a numarului de angajati, in timp ce 13%
sunt de pérere ci totalul acestora a scazut. in
Romania, ponderea executivilor care considera
ca numarul de angajati s-a majorat ca rezultat

al Al este aproape de trei ori mai mare decéat a
celor care remarca o scadere. De altfel, cresterea
numarului de angajati este singurul dintre
beneficiile utilizarii GenAl analizate in privinta
caruia rezultatele au depasit estimarile directorilor
generali din editia din 2024 a studiului, atunci
cand doar circa unu din zece dintre executivi
erau de parere ca adoptarea GenAl va conduce
la cresterea numerica a resursei umane. Deci, cel
putin deocamdata, se poate aprecia ca Inteligenta
Artificiala are o contributie pozitiva asupra
efectivului de salariati.
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in ce masura
Inteligenta Artificiala
Generativa (GenAl)

a contribuit la
cresterea sau
scaderea urmatorilor
indicatori in

cadrul companiei
dumneavoastra in
ultimele 12 luni?

@& Global :
s RTINS

A s
oo IR 5%
Veniturile 3% 32%

* Europa Centrala
si de Est

% 40%
4% 55%
o
Veniturile 3% 21%
Numarul de angajati 8% 13%

Eficienta timpului petrecut de
angajati la locul de munca

Eficienta propriului
meu timp de lucru

Profitabilitatea
Numarul de angajati

Eficienta timpului petrecut de
angajati la locul de munca

Eficienta propriului
meu timp de lucru

Profitabilitatea

4R Romania
2

4% 569%
4% 5% 40%
Veniturile 25%

Numérul de angajati 8% 23%

Eficienta timpului petrecut de
angajati la locul de munca

Eficienta propriului
meu timp de lucru

Profitabilitatea

B Scadere W Schimbare Crestere
nesemnificativa
sau inexistenta
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Perspective optimiste privind
corelatia dintre Inteligenta
Artificiala si profitabilitate

Asteptarile liderilor de organizatii privind impactul
Inteligentei Artificiale asupra performantei
economice a organizatiilor raman ridicate. Aproape
jumatate (49%) dintre directorii generali la nivel
global se asteapta ca investitiile lor in aceasta
tehnologie sa imbunatateasca rentabilitatea in

anul urmator, in usoara crestere fata de editia
anterioara a studiului, cand 46% dintre respondenti
se asteptau la o majorare a profiturilor ca urmare a
utilizarii Al

La randul lor, 43% dintre executivii din Romania
considera ca Inteligenta Artificiala Generativa va
determina o crestere a profitabilitatii in urmatoarele
12 luni. Procentul este mai mare fata de editia
anterioara a studiului (37 %) si fata de cel inregistrat
in Europa Centrala si de Est, insa ramane sub media
la nivel global.

in ce masura Inteligenta Artificiala
Generativa va determina schimbari
(crestere sau descrestere)

in profitabilitatea companiei
dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?
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Crestere

increderea in Inteligenta Artificiala

Increderea in Inteligenta Artificiald rdmane un
obstacol in calea adoptiei tehnologiei la scara mai
larga. Se recomanda ca directorii generali sa faca
pasi mici in implementarea Inteligentei Artificiale

si sa evite integrarea rapida sau fortata a acesteia
(din cauza entuziasmului care insoteste uneori
introducerea unor astfel de tehnologii revolutionare),
subminand astfel increderea clientilor, angajatilor
sau a altor parti interesate. Concret, este necesar
ca directorii generali sa constientizeze potentialul
GenAl de crestere a eficientei organizationale, dar si
sad ia masuri pentru a gestiona riscurile asociate (de
exemplu, rezultate inexacte, continut partinitor sau
ofensator si aspecte de proprietate intelectuald).
Utilizarea treptata si responsabila a Inteligentei
Artificiale poate atenua (dar nu neaparat si elimina)
multe probleme, mai ales daca aspectele legate de
etica sunt incluse in strategia Al inca de la inceputul
procesului de implementare. De asemenea,

se recomanda abordarea proactiva a efectelor
potentiale asupra societatii, cum ar fi monitorizarea
impactului adoptarii Al asupra amprentei si emisiilor
de carbon ale companiei.

in acest moment, doar o treime dintre directori
generali la nivel global are un grad ridicat de
incredere in includerea Inteligentei Artificiale in
procesele esentiale de afaceri.

Mai putin de trei din cinci (28%) dintre liderii de
organizatii din Romania afirma ca au incredere
intr-o masura mare sau foarte mare in integrarea

A\

Inteligentei Artificiale (inclusiv a celei generative)

in procesele cheie din companiile lor. Procentul
este mai mare decét cel inregistrat la nivel regional
(19%), insa sub media globala. De asemenea, alti
43% dintre directorii de companii din tara noastra
au incredere intr-o oarecare masura in integrarea Al
in procesele esentiale ale organizatiilor pe care le
conduc.

intrebarea pentru executivii care declar c& au
incredere intr-o mica masura in incorporarea
Inteligentei Artificiale in procesele strategice de
business este daca ei lucreaza activ pentru a
intelege si aborda problemele legate de Al sau daca
pur si simplu permit scepticismului sa impiedice
oportunitatea. In aceasts etapa incipients a
dezvoltarii GenAl, ,optimismul moderat” pare sa

fie o abordare adecvata, in timp ce pesimismul
neinformat nu este o solutie.

in ce masura aveti incredere in
integrarea Inteligentei Artificiale in
procesele esentiale ale companiei
dumneavoastra?

@ alobal
;@ Europa Central4 si de Est

., Romania

B intr-o masura intr-o B intr-o
mare / oarecare masura
foarte mare masura redusa
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Elisabeta Moraru

Country Director
Google Romania

Dincolo de provocari si riscuri, care vor fi
intotdeauna un element important intr-o analiza
in perspectiva, perioada pe care o traversam este
caracterizata, in primul rand, de oportunitatile
deosebite pe care le ofera. Asta pentru ca Al-ul a
deschis usa catre o noua dimensiune a dezvoltarii
socio-economice, iar exploatarea acestei resurse,
daca o pot numi asa, va fi cea care isi va pune cel
mai mult amprenta pe directia viitorului.

De ce este Al-ul generativ asa de important? Unul
dintre principale motive este capacitatea sa fara
precedent de a intelege si interactiona cu limbajul,
sunetul si imaginile. Aceasta capacitate ii permite
sa indeplineasca o gama variata de sarcini, de la
generarea de continut creativ la analizarea unor
seturi complexe de date. Usurinta de utilizare si
accesibilitatea sa, chiar si pentru cei care nu au
competente de programare specializate, contribuie
si mai mult la adoptarea sa pe scara larga. Aceasta
democratizare a tehnologiei Al este cruciala mai
ales pentru tari precum Romania, unde ne straduim
sa acceleram transformarea lor digitala.

Adoptarea Al in tarile CEE este in urma fata de UE.
Un raport realizat de Implement Consulting arata ca
doar 4% dintre companiile din CEE au adoptat cel
putin un tip de tehnologie Al in 2023, fata de 8%
media UE. Bulgaria si Ungaria sunt la 4%, in timp
ce in Romania procentul este de 2%. Avem mult

de lucru, deoarece obiectivul UE pentru 2030 in
ceea ce priveste adoptarea Al este ca 75 % dintre
intreprinderi sa utilizeze cel putin o tehnologie Al.

Potentialul Al de a remodela industriile din
Europa Centrala si de Est este incontestabil. Prin
automatizarea sarcinilor, sporirea capacitatilor
umane si stimularea inovarii, inteligenta artificiala
generativa este pregatita sa deblocheze o
crestere economica semnificativa si castiguri de
productivitate In aceste tari.

h

Cu toate acestea, pentru a valorifica pe deplin
potentialul de transformare al inteligentei artificiale
generativa, tara noastra trebuie sa:

7

e Acorde prioritate dezvoltarii competentelor: O
forta de munca inalt calificata este esentiala
pentru adoptarea IA. Investitiile in programe
de educatie si formare in domeniul IA vor dota
persoanele cu competentele necesare pentru a
prospera intr-o economie bazata pe IA.

e Consolideze infrastructura: O infrastructura
digitala solida, inclusiv capacitati de calcul
de inalta performanta si conectivitate fiabila
la internet, este esentiala pentru sprijinirea
dezvoltarii si implementarii 1A.

e Promoveze inovarea: Guvernele si intreprinderile
trebuie sa colaboreze pentru a crea un mediu
care sa incurajeze cercetarea, dezvoltarea si
comercializarea Al. Aceasta include furnizarea
de fonduri pentru proiectele de inteligenta
artificiala, simplificarea reglementarilor si
promovarea colaborarii intre mediul academic
si industrie.

\
N
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in primul rand, vedem o oportunitate extraordinara
de a ne dezvolta activitatile in Romania si de a
consolida hub-ul de aici ca centru de inovatie. in
prezent, Google are in Bucuresti unul dintre cele mai
mari centre de inginerie pentru dispozitive portabile
din CEE, cu 2 birouri aici si aproximativ 400 de
angajati. De-a lungul timpului, am dezvoltat local
programe si parteneriate pentru a sustine educatia
digitala si siguranta online, cu implicarea a peste 1
milion de romani si mai mult de 10.000 de afaceri
din Romania. Prin intermediul parteneriatelor cu
mediul de afaceri, mediul academic, sectorul public
si organizatiile non-guvernamentale ne dorim ca
societatea romaneasca sa beneficieze de avantajele
pe care tehnologia le ofera, in siguranta.

in al doilea rand, vorbim de perspectivele pe care le
ofera Al-ul In Romania. Exista oportunitati imense
de crestere pe plan local, pe care le-am si aratat
printr-o serie de studii privind impactul inteligentei
artificiale generative in Romania. Un studiu realizat
de Implement Consulting Group la comanda Google
arata un potential avans de 14-16 miliarde de

Y

euro pentru PIB-ului Romaniei in urmatorii 10 ani,
daca adopta pe plan extins inteligenta artificiala
generativa. Acesta este determinat in principal de

o crestere a productivitatii muncii pentru mai mult
de jumatate dintre angajatii din Romania, de timpul
castigat prin automatizarea unor sarcini si investirea
acestei resurse in activitati generatoare de valoare.
Inclusiv administratia publica ar putea castiga la
toate nivelurile, prin adoptarea Al-ului. Un raport al
Implement Consulting Group, realizat la initiativa
Google, estimeaza la 660 milioane de euro valoarea
beneficiilor pe care sectorul public le-ar obtine

prin utilizarea solutiilor Al, reprezentand potentialul
de crestere a valorii adaugate brute la finalul unei
perioade de 10 ani. Acest potential poate fi atins

in urma cresterilor de productivitate a muncii in
sectorul public pe care le va aduce o adoptare pe
scara larga a Al-ului, prin Tmbunatatirea calitatii si
vitezei serviciilor publice, precum si realocarea de
resurse catre operatiuni cu valoare ridicata. Avem,
asadar, motive serioase sa privim cu optimism catre

y/
A
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Asteptarile in privinta adoptarii
Inteligentei Artificiale

Privind spre viitor, majoritatea directorilor generali
anticipeaza ca, in urmatorii trei ani, Inteligenta
Artificiala (inclusiv cea generativa) va fi integrata
sistematic Tn compania lor, mai ales in ceea ce
priveste platformele tehnologice si procesele de
afaceri si fluxurile de lucru operationale. Mai putini
planuiesc sa foloseasca Al pentru a dezvolta noi
produse si servicii sau pentru a remodela strategia
de baza a afacerii. Aceasta ordine a prioritatilor are
sens. Surprinzator este faptul ca doar mai putin de
o treime dintre directorii executivi intentioneaza sa
includa Al, intr-o masura mare sau foarte mare, in
strategia privind forta de munca si competentele
acesteia. Acest lucru ar putea fi o greseala, caci
maximizarea potentialului GenAl va depinde de
cunoasterea de catre angajati a momentului si a
modului in care sa foloseasca instrumentele Al in
munca lor, precum si de intelegerea posibilelor
capcane.

Astfel, peste trei sferturi (78%) dintre respondentii
la nivel global considera ca platformele tehnologice
vor integra Inteligenta Artificiala intr-o masura
moderata, mare sau foarte mare. De aceeasi
parere sunt si 68% dinte directorii de companii

din Roménia si 70% dintre omologii lor din Europa
Centrala si de Est.

intr-o proportie apropiata, 76% dintre liderii de
organizatii la nivel global considera ca Inteligenta
Artificiala va fi integrata intr-o masura moderata,
mare sau foarte mare in procesele si fluxurile
operationale. Parerea este impartasita de 74%
dintre directorii de companii din Europa Centrala si
de Est si de 77% dintre omologii din tara noastra.

Alte doud domenii care, in opinia directorilor
generali, vor integra Inteligenta Artificiala intr-o
masura semnificativa sunt forta de munca si
demersul de dezvoltare de noi produse si servicii.
Astfel, aproape sapte din zece (69%) dintre liderii
de organizatii la nivel global considera ca Inteligenta
Artificiala va fi integrata intr-o masura moderata,
mare sau foarte mare in ceea ce priveste forta de
munca si competentele acesteia. Parerea este
impartasita de 62% dintre directorii de companii din
regiune si de 64% dintre omologii din tara noastra.

De asemenea, activitatea de dezvoltare a noilor
servicii si produse va integra Inteligenta Artificiala
intr-o masura moderata, mare si foarte mare, in
opinia a 63% dintre executivii la nivel global, a 55%
dintre omologii din Europa Centrald si de Est si a
60% dintre respondentii din tara noastra.

Directorii generali sunt usor mai rezervati atunci
cand vine vorba despre utilizarea sistematica

a Inteligentei Artificiale in strategia generala

de afaceri. La nivel global, 58% anticipeaza ca

vor integra, intr-o masura moderata, mare sau
foarte mare, Inteligenta Artificiala in procesul de
fundamentare a strategiei de afaceri. Ins# procentul
este mai redus in regiune (45%) si semnificativ mai
mic in Romania — unde 39% sunt de parere ca
Inteligenta Artificiald va fi integrata intr-o masura
moderatd, mare sau foarte mare in demersul de
creare si implementare a strategiei organizatiilor pe
care le conduc.

Inteligenta Artificiald Generativa (GenAl) este inca
relativ noua in ceea ce priveste performanta sa
tehnica si abia incepe sa fie adoptata pe scara
larga in afaceri. Prin urmare, nu ar trebui sa mire
faptul ca majoritatea companiilor nu au observat
deocamdata rezultate financiare concrete datorate
acestei tehnologii. ins3 captarea potentialului

de productivitate al GenAl va deveni in curand
esentiald In tot mai multe industrii. Provocarea cu
care se vor confrunta directorii generali in anii care
urmeaza este sa mentina concentrarea organizatiei
asupra obiectivelor. Desi impactul GenAl va varia
intre sectoare, potentialul sau disruptiv este ridicat
in majoritatea acestora.

Este necesara o abordare sistematica
pentru a decide Th ce domenii sa
implementeze tehnologia, ce investitii
trebuie facute pentru pregatirea eficienta

a datelor si ce programe trebuie derulate
pentru dezvoltarea competentelor
personalului. Astfel, organizatiile vor fi
pozitionate mai bine si vor putea profita de
oportunitatile viitoare, fie ca este vorba de
transformarea unei functii specifice sau de
0 schimbare mai dramatica a modelului de
afaceri.

in ce masura anticipati ca
Inteligenta Artificiala va

fi integrata sistematic in
urmatoarele domenii din cadrul
compania dumneavoastra in
urmatorii trei ani?
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4. Schimbarile climatice
si investitiile ecologice

Actiunile pentru combaterea schimbarilor climatice
si tranzitia catre o economie sustenabila devin

tot mai importante. Aflate sub scrutinul clientilor,
investitorilor si angajatilor, companiile se confrunta
Cu presiuni pentru a-si schimba modelele
operationale, a-si adapta portofoliul de produse

si a se conforma cu reglementarile si asteptarile

in continua schimbare legate de sustenabilitate.
Organizatiile ar trebui sa faca investitii pentru

a aborda problemele de sustenabilitate / ESG
relevante pentru afacere, chiar daca acestea reduc
profitabilitatea pe termen scurt.

Crearea de valoare in mod sustenabil incepe cu
provocarea directorilor executivi si a echipelor de
management de a aduce pe piata produse, servicii
si tehnologii prietenoase cu mediul.

b

pwe

Companiile trebuie sa analizeze cu atentie utilizarea
resurselor si consumul de energie - asa-numita
trilema energetica: demersul de a asigura simultan
o sursa de energie fiabilda, reducerea emisiilor si
optimizarea costurilor. Tot mai multe organizatii
fncep sa joace un dublu rol, de producator si
consumator (,prosumatori”) energetici.

Companiile trebuie sa indeplineasca noile cerinte
de raportare in materie de sustenabilitate si, de
asemenea, sa ofere informatii precise si bazate pe
date care in demersul de fundamentare a procesului
decizional.
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Remuneratia bazata pe
sustenabilitate

Peste jumatate dintre directorii generali
declara ca, in prezent, o parte din
remuneratia personald bazata pe stimulente
(inclusiv bonusul anual si stimulente pe
termen lung) este influentata de indicatorii de
sustenabilitate.

Pe de alta parte, circa o treime dintre
respondentii la nivel global si in Europa
Centrala si de Est afirma ca nu exista o
legatura intre compensatiile lor si obiectivele
de sustenabilitate. Procentul omologilor din
Romania care sunt de aceeasi parere este
mai mare (39%).

51% dintre executivii din Romania
sustin ca o parte din remuneratia
lor depinde de indeplinirea
indicatorilor de sustenabilitate

Ce proportie din remuneratia
personala actuala bazata pe
stimulente este determinata de
indicatorii de sustenabilitate?

7
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Mai mult de 0%

%

Beneficiile investitiilor ecologice

Investitiile in actiuni pentru protectia mediului

si sustenabilitate Tncep sa dea roade, aducéand
beneficii financiare concrete, precum reducerea
costurilor si cresterea vanzarilor. Desigur, rezultatele
sunt influentate de reglementarile si politicile in
privinta decarbonizarii din diferite tari.

O treime dintre directori generali considera ca
investitiile prietenoase cu mediul realizate in ultimii
cinci ani au favorizat cresterea veniturilor din
vanzarea produselor sau serviciilor.

De asemenea, putin peste 20% dintre respondenti
observa o majorare a stimulentelor guvernamentale

primite de companiile lor ca urmare a investitiilor de
mediu intreprinse.

in plus, circa sase din zece dintre executivi afirma
ca investitiile ecologice (de exemplu, tranzitia

catre operatiuni mai eficiente din punct de vedere
energetic, dezvoltarea de produse si servicii
sustenabile si implementarea tehnologiilor de
reducere a emisiilor etc.) fie au redus costurile, fie nu
au avut un impact semnificativ asupra acestora.

La polul opus, peste o treime dintre directorii de
companii la nivel global si in Europa Centrala si de Est
resimt o crestere a costurilor, ca urmare a investitiilor
in tehnologii prietenoase cu mediul. in tara noastrs,
procentul este mai mic (27%).

O treime dintre directorii generali raporteaza venituri majorate, datorate investitiilor

ecologice

in ce masura investitiile ecologice initiate de compania dumneavoastra in ultimii cinci
ani au determinat cresteri sau scaderi in urmatoarele domenii?

@& alobal
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Rentabilitatea investitiilor in
proiecte legate de schimbarile
climatice

Liderii de companii par a fi dispusi, in general, sa
investeasca in sustenabilitatea propriilor organizatii,
insa nu se dovedesc dispusi sa reduca pragul

de profitabilitate Tn cazul investitiilor ecologice.
Aproape doua treimi (63%) dintre executivii la nivel
global afirma ca au realizat investitii ecologice in
ultimul an. Procentul este semnificativ mai mic

in Europa Centrala si de Est (48%), precum si in
Romania (37 %).

Doar un sfert dintre directorii generali la nivel global
afirma ca au fost de acord sa accepte pentru
investitiile Tn domeniul protectiei mediului rate de
rentabilitate sub nivelul minim acceptabil pentru
alte tipuri de investitii. Procentul este si mai mic

in Europa Centrala si de Est (15%) si in Romania
(14%).

La polul opus, 38% dintre respondentii la nivel
global declara ca nu au acceptat niveluri de
profitabilitate mai mici pentru investitii ecologice.

i
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La fel ca in editia precedenta a studiului, ponderea
executivilor care nu fac concesii in privinta nivelului
minim de rentabilitate a investitiilor o depaseste pe
cea a omologilor care sunt dispusi sa accepte ca
exceptie de la regula investitiile ecologice.

Pe de alta parte, aproape doi din cinci (39%) dintre
directorii generali din Roméania afirma ca nu au facut
investitii in proiecte privind protectia mediului in
ultimele 12 luni.

in ultimele 12 luni compania
dumneavoastra a acceptat pentru
investitiile ecologice rate de rentabilitate
sub nivelul considerat minim acceptabil
pentru alte tipuri de investitii?

Christina Verchere

CEO
OMV Petrom

Sectorul energetic este coloana vertebrala a
economiilor moderne, asigurand alimentarea cu
energie a industriilor, locuintelor si transportului,
permitand in acelasi timp viata de zi cu zi asa cum
o stim. Fiind cea mai mare companie energetica
integrata din Europa de Sud-Est, furnizdnd 35% din
combustibilii si gazele naturale din Roméania si 10%
din energia electrica, OMV Petrom isi recunoaste
responsabilitatea de a contribui la o aprovizionare
stabila si sigura cu energie, promovand in acelasi
timp tranzitia energetica pentru o amprenta de
carbon mai redusa.

Intr-o perioad4 in care economiile globale si locale
se confrunta cu provocari fara precedent - de la
schimbari de reglementare si incetinirea cresterii
economice pana la incertitudini geopolitice -
atentia noastra raméne ferma: punerea in aplicare
a strategiei noastre, care este menita sa sprijine
securitatea energetica pe termen lung si sa se
adapteze la realitatile pietei, decarbonizand in
acelasi timp produsele noastre.

La OMV Petrom, ne angajam sa gasim echilibrul
corect intre combustibilii fosili, care raman

esentiali pentru securitatea energetica si energia

si combustibilii cu emisii reduse de carbon care
sunt esentiale pentru un viitor mai durabil. Aceasta
abordare pragmatica permite o aprovizionare stabila
si sigura cu energie, stimuland in acelasi timp
dezvoltarea de proiecte cu emisii reduse de carbon.
Pana in 2030, 35% din bugetul nostru de investitii
va fi alocat proiectelor cu emisii reduse de dioxid de
carbon, consolidand angajamentul nostru fata de o
tranzitie energetica responsabild; cu toate acestea,
65% este alocat petrolului si gazelor conventionale,
cu un accent puternic pe gaze, de asemenea ca
mijloc de reducere a amprentei de carbon.

Anul care urmeaza aduce un peisaj complex,
modelat de modificarile de reglementare, de
tendintele contrare economice si de tensiunile
geopolitice actuale. Recentele evolutii de
reglementare din Romania, cum ar fi extinderea
plafoanelor de preturi pe pietele de energie si gaze
si impozitarea suplimentara a constructiilor speciale,
adauga noi provocari la un mediu deja dificil.

Aceasta vine intr-un moment critic pentru OMV
Petrom, deoarece am intrat in cea mai intensa

perioada de investitii din istoria noastra, cu o medie de
1,7 miliarde de euro pe an planificata pentru perioada
2024-2026. Aceste investitii vor contribui la securitatea
energetica a Romaniei si a regiunii.

Neptun Deep, proiectul nostru de dezvoltare a gazelor
naturale din Marea Neagra, este proiectul nostru
emblematic, cu investitii de pana la 4 miliarde de
euro impreuna cu partenerul nostru Romgaz. Este
cel mai mare proiect de investitii in gaze naturale din
Romaénia. Cu o productie preconizata sa inceapa in
2027 si un volum estimat de 100 de miliarde de metri
cubi de gaze care vor fi aduse pe piata, pe durata sa
de viata, acest proiect va juca un rol transformator in
independenta energetica a Romaniei si in securitatea
aprovizionarii regionale si va contribui, de asemenea,
la prosperitatea economica si la veniturile statului
roman.

Proiectele la scara larga necesita un cadru de
investitii competitiv, cu reglementari stabile si politici
fiscale competitive. Romania a realizat deja investitii
energetice majore, insa mentinerea unui climat
favorabil este esentiala pentru valorificarea intregului
sau potential energetic si pentru stimularea cresterii
economice pe termen lung.

Romaénia are un istoric in depasirea provocarilor

si iesirea mai puternica din acestea - o rezilienta

pe care am vazut-o si in OMV Petrom. De-a lungul
anilor, am trecut cu succes peste socurile preturilor
petrolului, recesiunile globale si pandemia COVID-19.
Adaptabilitatea si previziunea strategica sunt acum
intiparite in ADN-ul nostru, modeland modul in care ne
alegem investitiile si atingem excelenta operationala.
Suntem pregatiti sa luam masuri decisive atunci cand
este necesar, asigurandu-ne ca vom continua sa
oferim securitate energetica, sa sprijinim cresterea
economica si sa cream valoare pe termen lung pentru
toate partile interesate.

Privind inainte, raman increzatoare si optimista. in
ciuda provocarilor din trecut, PIB-ul Romaniei a
crescut de peste doua ori in ultimele doua decenii, cu
progrese vizibile in toate industriile si in infrastructura.
Tara are potential de crestere, insa realizarea acestuia
necesita concentrare, prioritizare si dialog continuu.
Cu o abordare corecta, Roméania isi poate valorifica
oportunitatile si isi poate construi un viitor mai puternic
si mai prosper.
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N Circa o treime dintre directorii generali din Romania sunt de parere ca reglementarile
complexe au inhibat intr-o masura mare sau foarte mare capacitatea organizatiilor de a
initia investitii in protectia mediului in ultimul an

7

in ce masura urmatorii factori au inhibat capacitatea companiei dumneavoastra de a
initia investitii ecologice in ultimele 12 luni?

Z
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Bariere in calea investitiilor
ecologice

Similar cu editia din 2024 a studiului, cand executivii
au fost intrebati despre obstacolele in calea
decarbonizarii in cadrul modelului de business,
complexitatea reglementarilor (schimbarile de
politici, cerintele locale neuniforme) reprezinta si
anul acesta cea mai importanta bariera in opinia
directorilor de companii care au initiat investitii
ecologice in ultimele 12 luni. Topul constrangerilor
pentru investitiile prietenoase cu mediul este
completat anul acesta de lipsa de interes din partea
partilor interesate externe (clienti, investitori etc.) si
randamentele mai mici pentru acest tip de investitii.

Aproape o treime (32%) dintre directorii generali

din Roménia considera ca reglementarile complexe
au inhibat intr-o masura mare sau foarte mare

h

7

capacitatea companiilor de a initia investitii in
protectia mediului in ultimele 12 luni. Procentul este
superior celor inregistrate in Europa Centrala si de
Est (28%) si la nivel global (24%).

Lipsa de finantare este resimtita de 20% dintre
liderii de organizatii din Europa Centrala si de Est
ca factor ce limiteaza intr-o masura mare sau foarte
mare apetitul investitional.

La polul opus, la fel ca in urma cu un an, lipsa de
implicare din partea echipei de management sau

a consiliului de administratie este perceputa ca
bariera in calea investitiilor ecologice intr-o masura
semnificativ mai mica.
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Complexitatea reglementarilor

Lipsa de interes din partea
partilor interesate externe

Randamente mai mici pentru
investitiile prietenoase cu mediul

Lipsa de finantare disponibila

Lipsa de sustinere din partea echipei de
conducere sau a consiliului de administratie

Complexitatea reglementarilor

Lipsa de interes din partea
partilor interesate externe

Randamente mai mici pentru
investitiile prietenoase cu mediul

Lipsa de finantare disponibila

Lipsa de sustinere din partea echipei de
conducere sau a consiliului de administratie

Complexitatea reglementarilor

Lipsa de interes din partea
partilor interesate externe

Randamente mai mici pentru
investitiile prietenoase cu mediul

Lipsa de finantare disponibila

Lipsa de sustinere din partea echipei de
conducere sau a consiliului de administratie

@ acilobal

6% 7% B3

;@ Europa Centrala si de Est
PR 19%

o [NIED

v., Romania

4% [15% BN

B intr-o masura intr-o | intr-o
mare / oarecare masura
foarte mare masura redusa

67



www.pwc.ro/ceosurvey2025

Pentru a discuta in detaliu rezultatele pentru Romania
ale sondajului anual PwC Global CEO Survey 2025
va rugam sa ne contactati:

Daniel Anghel

Country Managing Partner
PwC Romania
daniel.anghel@pwc.com

Aceasta editie a raportului asupra principalelor rezultate pentru Romania
ale PwC Global CEO Survey 2025 a fost coordonata de Cristian Tomescu — Chief of Staff

Design: Catalin Solcan — Senior Specialist, Marketing si Comunicare

h Misiunea PwC este de a construi incredere in cadrul societatii si de a contribui la rezolvarea unor probleme

importante. Suntem o retea de firme prezenta in 149 de tari cu mai mult de 370.000 de specialisti care ofera

] servicii de calitate in domeniul auditului, consultantei fiscale si consultantei pentru afaceri si management.
Va rugam sa ne spuneti care sunt lucrurile importante pentru dumneavoastra si sa descoperiti mai multe

L
|
pwc informatii despre noi vizitand site-ul www.pwc.com.

Prezentul material a fost intocmit exclusiv cu titlul de recomandari generale in probleme de interes si nu
constituie consultanta profesionala.

© 2025 PwC. Toate drepturile rezervate. PwC semnifica reteaua de firme PwC si/sau una sau mai multe firme individuale membre ale
acesteia, fiecare fiind persoana juridica cu statut independent. Va rugam sa accesati site-ul www.pwc.com/structure pentru mai multe
detalii.



