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Despre PwC Global CEO Survey

In ultimii 27 de ani sondajul global realizat de PwC in

randul directorilor generali a oferit liderilor de organizatii,
autoritatilor si comunitatii de afaceri din intreaga lume o
perspectiva unica asupra viziunii si deciziilor de business ale
directorilor de companii la nivel mondial. in mod traditional,
rezultatele cercetarii sunt prezentate in deschiderea
reuniunii anuale a Forumului Economic Mondial de la Davos,
Elvetia, furnizdnd constant subiecte relevante in dezbaterile
privind tendintele economice internationale.

Pentru a XXVIl-a editie a studiului, PwC a intervievat, in
perioada 2 octombrie — 10 noiembrie 2023, 4.702 directori
generali din 105 tari (inclusiv Romania), cu privire la cele mai
importante aspecte ale societatii actuale. Raportul global
poate fi accesat la ceosurvey.pwc

Rezultatele pentru Europa Centrala si de Est au la baza
raspunsurile a 111 lideri de afaceri din regiune. A Xlll-a editie
a raportului asupra principalelor rezultate pentru Romania
exploreaza opiniile a 51 de directori generali din tara noastra,
care au raspuns la chestionarul online.

Nota: In cadrul raportului, este posibil ca suma procentajelor
sa fie diferita de 100% ca urmare a rotunijirilor, a excluderii
anumitor variante de raspuns (de exemplu ,alta varianta”,
»niciunul dintre raspunsurile de mai sus”, ,nu stiu / nu
raspund”) sau a intrebarilor la care au putut fi alese mai
multe variante de raspuns.
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Pe masura ce inflatia da semne ca se
tempereaza si liderii de companii se obisnuiesc
sa-si conduca afacerile in conditii de volatilitate
macroeconomica, directorii generali devin usor
mai optimisti decéat in urma cu un an in privinta
perspectivelor de crestere a economiei globale
si a celei nationale. Totusi anxietatea liderilor de
organizatii persista, o dovada in acest sens fiind
tendinta de scadere a gradului de incredere cu
privire la evolutia afacerilor pe care le conduc,
atat pe termen scurt (12 luni), cat si pe un
orizont de timp mai lung (trei ani). Mai mult decat
atat, preocuparea lor principala se indreapta
acum catre viabilitatea afacerilor pe termen
lung, tot mai multi dintre directorii generali fiind
neincrezatori ca actualul model de business va
mai fi relevant pentru piata peste un deceniu.

Imperativul reinventarii organizatiilor provine
asadar din analiza realista a viabilitatii pe termen
lung a afacerilor, precum si din examinarea in
profunzime a schimbarilor iminente ce deriva in
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CEO
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special din doua megatendinte perturbatoare —
Inteligenta Artificiala si schimbarile climatice. lar
presiunea pare sa se intensifice in urmatorii ani.

Avand in vedere ritmul schimbarilor, anvergura
provocarilor generate de megatendinte si impactul
lor asupra mediului de afaceri, este posibil ca
abordarile consacrate cu privire la pregatirea
organizatiei pentru viitor sa nu mai fie adecvate.
Sunt necesare noi modalitati de a derula afacerile
si de a crea valoare (uneori inspirate din industrii
sau domenii de activitate total diferite), noi
metode de rezolvare a problemelor in conditii de
incertitudine (pentru ca nu exista inca raspunsuri
clare la anumite intrebari) si noi mecanisme

de monitorizare a progreselor inregistrate. De
aceea, uneori poate fi mai eficient ca directorii
generali sa implice intreaga echipa de conducere
in toate aspectele legate de schimbare, in loc

sa numeasca lideri functionali sau ai unitatilor

de business care sa se ocupe de diferitele
initiative. Si s-ar putea sa fie nevoie de extinderea
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echipei de conducere pentru a include experti in
domeniile emergente critice pentru succesul pe
termen lung al afacerii.

Reinventarea nu trebuie sa fie perceputa ca ceva
vag sau prea complicat de realizat. De aceea,
companiile vor avea nevoie de o strategie clara,
care sa contina atat obiectivele, cat si actiunile
si procesele esentiale pe care le vor intreprinde
in cadrul demersului de schimbare radicala a
modelului de afaceri. De asemenea, este nevoie
si de un plan de comunicare a strategiei de
reinventare, astfel incat toti angajatii sa inteleaga
nevoia urgenta de transformare si sa poata
contribui la gasirea de solutii. Adesea, specialisti
foarte competenti in domeniul lor de activitate
se opun schimbarii, din teama ca nu vor mai fi
buni la ce li se va cere sa faca in viitor. Directorii
generali trebuie sa identifice si sa dezbata
ingrijorarile angajatilor, sa le cultive curiozitatea
si deschiderea spre invatare si sa incurajeze
managerii sa-si sprijine propriile echipe sa se
adapteze.

Pe masura ce intram in era reinventarii continue
directorii generali au oportunitati de neegalat de
a remodela organizatiile si pe ei insisi, pentru

a prospera intr-un mediu tot mai complex si
adesea ostil si pentru a contribui la dezvoltarea
durabila a societatii in ansamblul sau.

La fel ca in fiecare an, multumim tuturor liderilor
de afaceri din Romania care au acceptat invitatia
de a se alatura platformei de discutii din jurul
PwC Global CEO Survey si care au contribuit
prin raspunsurile si opiniile lor la realizarea celei
de-a 13-a editii a raportului de tara continand
principalele rezultate pentru Romania. Ca
intotdeauna, suntem onorati sa le facem auzite
punctele de vedere.




Perceptia directorilor generali din Romania

Amenintarile la adresa

mediului de afaceri

380%

considera ca organizatiile lor
au o expunere moderata, mare
sau foarte mare la inflatie in
urmatoarele 12 luni

Ambitiile de crestere

53% |47%

estimeaza se asteapta la

ca cresterea o incetinire a
economica globala | cresterii economiei
se va diminua in nationale in
urmatoarele 12 luni | urmatorul an

37% [57%

prognozeaza o se asteapta la
crestere a numarului | o majorare a

de angajati din preturilor produselor
cadrul propriei sau serviciilor din
organizatii in propriul portofoliu Tn
urmatoarele 12 luni urmatorul an

25%

indica Germania
drept una din cele mai
importante trei tari
pentru perspectivele
de dezvoltare a
propriilor afaceri

37 %

se declara foarte sau
extrem de increzatori
in privinta perspectivelor
de crestere a veniturilor
propriilor companii in
urmatoarele 12 luni

59% (37% 61% [(41% 47% 53% 39%

cred ca afacerea declara ca dezvoltarea de sunt de parere ca intentioneaza sa afirma ca mediul de declara ca realoca de la un an din timpul alocat in
lor va fi viabila noi produse si servicii a inovatiile tehnologice | faca cel putin reglementare impiedica, la altul mai mult de 10% din cadrul organizatiei
economic si peste influentat intr-o masura mare vor schimba intr-o o achizitie in intr-o masura mare sau foarte | resursele financiare si umane pentru sedintele de
un deceniu sau foarte mare modul in masura mare sau urmatorii trei ani mare, companiile sa schimbe | intre diferitele activitati din strategie si luare a
care compania a creat si a foarte mare modelul modul in care creeaza si cadrul companiei deciziilor este folosit
livrat valoarea in ultimii cinci de afaceri in urmatorii livreaza valoarea in mod ineficient

ani trei ani

Inteligenta Artificiala Generativa — oportunitati si provocari

53 % 51% [55% 65% 47% 39%

sunt de acord cu faptul

ca Inteligenta Artificiala
Generativa va schimba
semnificativ modul in care
compania creeaza si livreaza
valoarea si, de asemenea,

va intensifica concurenta in
urmatorii trei ani

i

anticipeaza ca
Inteligenta Artificiala
Generativa va
determina o crestere
a eficientei propriului
timp de lucru in
urmatoarele 12 luni
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sunt de acord cu faptul

ca Inteligenta Artificiala
Generativa ar putea
determina o crestere a
riscurilor de securitate
cibernetica in urmatoarele
12 luni

afirma ca organizatiile lor

au in curs de desfasurare
actiuni pentru imbunatatirea
eficientei energetice

declara ca in ultimele

12 luni companiile lor

au acceptat niveluri

de profitabilitate mai
mici pentru investitiile
in domeniul protectiei
mediului

considera ca, intr-o
masura mare sau foarte
mare, complexitatea
reglementarilor inhiba
capacitatea organizatiilor
de a elimina emisiile de
carbon in cadrul modelului
de afaceri



Inside the mind of the CEO

La fel ca in fiecare an, raportul pentru Romania
al PwC CEO Survey 2024 se doreste a fi un
barometru al nivelului de incredere a directorilor
generali din tara noastra privind evolutia
propriilor organizatii.

A Xlll-a editie a raportului cu principalele
rezultate pentru tara noastra incearca sa
surprinda un instantaneu al modului de gandire a
directorilor executivi, intelegand presiunile la care
sunt supusi acestia intr-un mediu in continua
schimbare si cu tot mai multe prioritati stabilite
de diverse parti interesate.

Pentru a oferi mediului de afaceri din tara noastra
informatii utile cu privire la oportunitatile actuale
si o privire In perspectiva, am invitat cativa dintre
cei mai proeminenti lideri de organizatii din
Romania sa aprofundeze o parte din actiunile

lor strategice in fata provocarilor cu care se
confrunta. Astfel, in perioada februarie-martie
2024, i-am rugat sa raspunda la trei intrebari, si
anume:

Care este cea mai mare oportunitate pe
termen scurt pentru afacerea pe care o
conduceti; dar cea mai mare preocupare?

Ce inseamna reinventarea si transformarea
afacerii pentru dumneavoastra, in calitate
de CEO, si pentru compania pe care o
conduceti?

Ati luat in considerare sa integrati Inteligenta
Artificiala Generativa (GenAl) in compania
dumneavoastra si, daca da, in ce arii /
departamente? in opinia dumneavoastra,
GenAl ar putea fi o solutie la deficitul de
talente?

Le multumim directorilor generali pentru
bunavointa de a ne aloca o parte din timpul lor
si va invitam sa cititi in paginile raportului cateva
dintre prioritatile acestora si actiunile pe care le
vor intreprinde in perioada imediat urmatoare.

b
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Inside the mind of the CEO

CEO Banca Transilvania

Focusul nostru este sa executam un an 2024
cum am obisnuit actionarii si clientii, ca rezultate,
servicii pentru clienti si impact in economia tarii.
Ne uitam atent, in acelasi timp, la consolidarea
sistemului bancar, avand in vedere statusul
achizitiei OTP Bank Romania, pentru care am
semnat in februarie a.c. un angajament in acest
sens, iar acum asteptam aprobarile autoritatilor
pentru tranzactie. Este o perioada in care

mizam si pe crestere organica, cu mentinerea
dinamismului bancii, si in care excelenta
operationala si serviciile cat mai bune sunt
prioritare. Preocuparea noastra este gasirea,
pregatirea si adaptarea oamenilor la fluxuri si
modele noi de servisare.

Pentru noi, reinventarea inseamna ca dorim sa
fim proactivi in ceea ce priveste adaptarea la
asteptarile clientilor si actionarilor astfel incat
sa oferim cele mai bune produse pentru clienti
si rezultate peste media pietei pentru actionari.
Este necesar sa anticipam oportunitatile si
riscurile din piata, sa capturam valoarea din
ele. Adica ne uitam cu un ochi la prezent si cu
un ochi la viitor, alocam resursele ambivalent,
urmarind ambele orizonturi.

De-a lungul anilor, BT a marcat mai multe
reinventari. Una dintre ele a fost listarea la

bursa, acum aproape 30 de ani, care a venit cu
responsabilitati mai ales privind transparenta
activitatii si performantei financiare, dar si

cu avantaje, cum ar fi cel financiar, avand in
vedere fluxul de bani dinspre investitori catre
antreprenorii care au nevoie de capital. Un alt
exemplu de reinventare a fost achizitia Volksbank
Romania, care este un best practice M&A si care
ne-a dat curajul sa continuam, avand in vedere
ca a fost urmata de cumpararea Bancpost si
Idea::Bank de catre Banca Transilvania.

Si noi — la Banca Transilvania — suntem atenti la
modul in care Al si alte tehnologii (de exemplu,
RPA, Robotic Process Automation) impacteaza
sau ar putea schimba experienta clientilor si
eficienta operationala a proceselor din banca si
din industrie.

Privim subiectul mai degraba ca pe o
oportunitate de a fi first mover si astfel sa
castigam un avantaj competitiv privind serviciile
sau costul operatiunilor. Am si avut implementari
de succes, care sunt deja operationale. Pe
partea de LLM (Large Language Model), un
exemplu este intreb BT, cea mai mare baza
publica de informatii despre banking, unde am
implementat Al. Tot inteligenta artificiala ne ajuta
la clasificarea reclamatiilor care vin prin Call
Center, pentru ca acestea sa poata fi preluate
cat mai repede de colegii nostri. Daca este sa
ma refer la RPA, am automatizat procese sau
parti de procese, in special in zona de creditare,
popriri si plati.

Pe termen scurt si mediu vad oportunitati
semnificative mai ales in interactiunea cu clientii
prin Call Center si aplicatii, in zona de siguranta
online a banilor si a informatiilor personale, dar si
privind credit decisions. Totusi, pe termen scurt,
nu cred ca Al-ul si automatizarea ar putea aplana
problemele sistemice pe care le avem referitoare
la deficitul de talente. Aici cred ca avem nevoie
mai degraba de o politica nationala, care sa
abordeze problema din mai multe perspective

— de la crearea premiselor pentru ca romanii din
diaspora sa se intoarca acasa, pana la politici
coerente de atragere si integrare a emigrantilor
cu un skill set superior, si pana la imbunatatirea
demografiei.
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1. Ambitiile de

crestere
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Perspectivele de crestere pentru

economia globala

Comparativ cu editia precedenta a studiului,
anul acesta creste gradul de optimism al
directorilor generali in ceea ce priveste
evolutia economiei globale, pe masura ce

se reduce usor nivelul ingrijorarilor legate de
amenintarile la adresa mediului de afaceri.
Ins& procentul executivilor care preconizeaza
accentuarea cresterii economice este mai mic
decat valorile record inregistrate in 2021 si
2022.

La nivel global, procentul directorilor generali
care fsi exprima optimismul cu privire la
perspectivele de crestere a economiei
mondiale se dubleaza. Astfel, 38% dintre
liderii de companii anticipeaza accentuarea
cresterii economice globale in urmatoarele
12 luni, comparativ cu procentul inregistrat
in editia anterioara a studiului (18%). Implicit,
ponderea executivilor care se asteapta la

o diminuare a cresterii economiei mondiale
se reduce la 45%, o diferenta semnificativa
fata de nivelul record de 73% inregistrat anul
trecut.

In Europa Centrala si de Est existd semne
clare de revenire a increderii in economia
globala. Directorii generali din regiune sunt
mai optimisti in ceea ce priveste cresterea
economica globala decat omologii lor

de la nivel mondial. Procentul de 43% al
respondentilor care mizeaza pe accentuarea
cresterii este aproape de trei ori mai mare
decat cel inregistrat in urma cu un an (16%)
si, de asemenea, este superior ponderii
liderilor de afaceri care se asteapta anul
acesta la un declin al cresterii (40%).

1



2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Directorii de companii din Romania se dovedesc O O
a fi mai putini increzatori decat omologii lor

la nivel global si regional. Sub o treime (29%)
dintre respondentii din Romania se asteapta la o
accelerare a cresterii economiei globale, in timp
ce peste jumatate (53%) dintre executivii din tara

noastra previzioneaza o diminuare a acesteia.

Faptul ca ponderea directorilor generali care se

asteapta la o diminuare a cresterii economiei @
globale ramane si anul acesta mai mare decat a Global
celor care prognozeaza o accelerare a acesteia,

atéat la nivel global, cat si in tara noastra, arata ca

optimismul liderilor de organizatii este rezervat,

iar situatia economica este inca fragila.

Directorii generali sunt semnificativ mai
increzatori decat anul trecut cu privire la
imbunatatirea perspectivelor economiei

ca va evolua cresterea economica #
rmatoarele 12 luni? -
Europa
Centrala
si de Est

Romania

I Se va accentua
B Varamane la fel
B Se va diminua

O O O

E: 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Performanta economiei nationale

Siin privinta propriilor economii nationale,
directorii generali sunt mai optimisti decat in
urma cu un an, insa nivelul lor de incredere este
inca departe de procentul record inregistrat in
editia din 2022 a studiului.

La nivel global si mai ales in Europa Centrala si
de Est procentul directorilor de companii care
prognozeaza o accentuare a cresterii economiei
nationale redevine net superior celui al liderilor

de afaceri care se asteapta la o tendinta inversa.

gl
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Directorii generali din Romania sunt mult mai
prudenti in estimari decat omologii lor la nivel
global si regional. 37% dintre respondentii

din tara noastra sunt de parere ca cresterea
economiei nationale se va accentua (in crestere
de la 26% in urma cu un an). Ins3 la polul opus
aproape jumatate (47 %, in scadere de la 62%)
dintre ei se asteapta la o diminuare a cresterii.

increderea in evolutia economiilor nationale
este in crestere fata de 2023

Cum credeti ca va evolua cresterea economica
in urmatoarele 12 luni in tara dumneavoastra?

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
75% 69% 55%
v 51%
()
o, 37%
29% 24% 26%
12% B 19% B 10/, B 109, B 11% . 140, B 11
17% o
19% a0, 26%
37%
59% 65% 62%
Global Europa Romania
Centrala
si de Est

Se va accentua
B Varamane la fel
u Se va diminua

Inside the mind of the CEO

CEO E.ON Romania

Tranzitia energetica catre noua lume a energiei
descentralizate, fara emisii de carbon este,

fara indoiala, cea mai mare oportunitate pentru
industria energetica si, totodata, cea mai mare
provocare. E.ON este unul dintre cei mai mari
operatori de infrastructura energetica din Europa
si un furnizor de solutii energetice pentru circa
48 de milioane de clienti. Acestea sunt cele doua
segmente principale ale afacerii noastre, care ne
pozitioneaza ideal pentru a fi un lider in tranzitia
energetica din Europa,

In drumul spre neutralitate climaticd, clientii
nostri au nevoie de solutii inteligente
descentralizate, durabile, si, mai presus de
toate, eficiente. Solutiile E.ON inseamna oferte
personalizate care indeplinesc aceste cerinte.
Ca partener pentru solutii de incalzire, racire,
generare de energie si eficienta energetica,
obiectivul nostru este de a reduce emisiile de
dioxid de carbon si, in acelasi timp, de a reduce
costurile cu energia pentru clientii nostri.

De exemplu, pe zona de incalzire, solutia noastra
cu centrale in condensare, care aduc o economie
de pana la 30% la factura de gaz, a fost aleasa
de zeci de mii de clienti. Ne concentram si pe
incalzirea sustenabila, oferind solutii de incalzire
cu pompe de caldura. Piata este inca mai timida
in Romania, dar ne-am propus sa fim cat se
poate de prezenti si aici.

Am continuat si anul trecut sa instalam sisteme
fotovoltaice la clientii casnici, intr-un ritm de
mai mult de 1/zi si am ajuns la 1.265 de sisteme
solare instalate, din 2020, de cand am lansat
aceasta solutie pe piata. Odata cu relansarea
programului Casa Verde, dorim ca in acest an
sa acceleram puternic in calitate de instalator
autorizat AFM.

Pe segmentul solutiilor de generare fotovoltaica
pentru companii si municipalitati, numarul
centralelor PV finalizate in 2023 a fost de 161,
capacitatea totala instalata fiind 32 MWp, iar
productia de energie de 38 GWh/an. Portofoliul
nostru de proiecte de generare fotovoltaica a
atins, astfel, la sfarsitul anului trecut, 359 de
proiecte finalizate. La momentul de fata avem
alte 40 de proiecte similare in derulare.

Pe partea de e-mobility, in 2023 am instalat 201
puncte de incarcare pentru masini electrice. Am
ajuns la un total de 441 de puncte de incarcare,
iar pentru acest an ne-am propus sa instalam
alte 250 de puncte de incarcare.

E.ON este activ si pe zona de generare
descentralizata de energie electrica regenerabila
si am semnat deja mai multe contracte siin
Romania pentru constructia si operarea unor
centrale electrice fotovoltaice pentru parteneri
in cadrul unor contracte de tip PPA, pentru ca
dorim sa fim cat mai prezenti si pe aceasta zona
a pietei aflata in expansiune. Ne uitam cu atentie
si la alte oportunitati care pot sa apara, cum ar
fi de exemplu productia si stocarea de hidrogen
verde.

Referitor la cea mai mare preocupare, aceasta
este legata de cadrul actual de reglementare

a activitatii de distributie, care nu sustine
investitiile necesare in retele. Retelele ar trebui sa
fie prioritatea investitionala absoluta in energie in
acest moment.

Noi vrem sa investim in retele si mai mult decat
sumele record pe care deja le-am investit in anii
trecuti. lar Romania are acea sansa care ti se
ofera o data-n viata de a atrage bani europeni si
de a dispune, inca, de forta de munca necesara.
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Ins& acest mecanism trebuie reglat cu atentie
deoarece, pentru a fi eligibili pentru fonduri
europene, distribuitorii trebuie sa investeasca si
din fondurile proprii. lar aceste investitii trebuie
recuperate prin tarifele de distributie.

Din pacate, acest argument nu a fost avut in
vedere cand s-au aprobat tarifele de distributie a
energiei electrice pentru anul 2024. Acestea sunt
semnificativ sub nivelul care sa ne permita sa
impulsionam investitiile in retele si, chiar mai rau,
pun in discutie avantajul de a investi in proiecte
finantate din fonduri UE.

In 2025 incepe si urmétoarea perioada

de reglementare pentru retelele de gaz si
electricitate si asta inseamna ca trebuie sa
discutam de pe acum cadrul de investitii pentru
urmatorii cinci ani.

Pentru ca, repet, cu un cadru corect pentru
investitii pentru urmatorii cinci ani, vom fi in
masura sa aducem energie mai ieftina si curata
in sistemul energetic si in casele consumatorilor.

Sistemul de energie electrica din Romania este
de aproximativ 10.000 MW, dar numai anul
trecut si anul acesta au fost conectati la reteaua
de distributie in jur de 3.000-4.000 MW, si asta
numai din energie fotovoltaica si eoliana. Daca
reteaua de distributie este intarita urgent, energia
electrica poate intra in sistem - in caz contrar,
toate aceste investitii atat de necesare ar fi
irosite, iar pretul energiei electrice ar ramane
intr-un mod exagerat de ridicat.

Viitorul nu poate fi altfel decat sustenabil,
verde si digital. Proiectele noastre viitoare se
vor fundamenta pe analiza atenta a nevoilor si
asteptarilor clientilor, a tendintelor din piata si a
inovatiilor din domeniul energetic.

b

Transformarea digitala va remodela semnificativ
modelul de business al E.ON. Sunt cateva
tendinte cheie care vor influenta evolutia
companiei noastre, care va fi mai conectata si
orientata catre client. Inteligenta Artificiala (Al) si
automatizarea vor optimiza operatiunile interne
si vor juca un rol crucial in analiza datelor care
stau la baza deciziilor strategice. De asemenea,
comercializarea descentralizata a energiei va

fi posibila prin intermediul platformelor bazate
pe tehnologia blockchain sporind securitatea
cibernetica si reducand riscul de fraude.
Realitatea augmentata si virtuala este o alta
tendinta cheie; tehnologiile AR si VR vor fi
utilizate pentru instruirea angajatilor si, totodata,
vor oferi clientilor o experienta virtuala a
locuintelor lor. Internet of Things (loT), respectiv
integrarea retelelor inteligente de senzori va
permite monitorizarea si controlul in timp real

al infrastructurii energetice, iar dispozitivele
conectate vor oferi o imagine detaliata a
consumului de energie, facilitand optimizarea
energetica si reducerea costurilor.

Pentru viitorul apropiat, pe partea de furnizare
ne concentram pe imbunatatirea experientei
clientilor in zonele cheie ale interfetelor dedicate:
managementul consumului, intelegerea facturilor
si plata acestora. Pentru platforma E.ON Myline
pregatim un nou concept, respectiv o schimbare
majora a modului in care sunt prezentate si
accesate functionalitatile cu un set nou de
capabilitati de interactiune pentru produsele de
eficienta energetica. Platforma www.eon.ro

va trece de la un model de prezentare si

vanzare individuala catre un model de platforma
e-commerce si astfel vom adauga posibilitatea
de personalizare a produselor de catre clienti, n
functie de nevoile fiecaruia.
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Pe aria de distributie, digitalizarea inseamna, mai
intai de toate, retele smart, adica observabilitate
si controlabilitate a retelelor, iar pentru acest an
avem in vedere implementarea de noi tehnologii
de senzori loT. Astfel, pe aria de electricitate ne
vom concentra pe proiectele ADMS - sistem
avansat de management al distributiei, MDM/
MDC - managementul datelor de masurare/
managementul achizitiei (colectarii) de date,
respectiv plasarea de senzori loT in posturile de
transformare.

Pe aria de gaze naturale, avem in vedere
montarea de senzori loT de presiune la capetele
retelei si derularea unui proiect pilot referitor la
contoare smart gaz. Un alt aspect important
este prelucrarea de date cross-sisteme, cum

ar fi de exemplu pe partea de electricitate loT
data si smart meter data, care ne dau o imagine
completa asupra starii retelelor sau pe partea de
gaz smart meter, variatiile de presiune si datele
de la clienti, care ne avertizeaza din timp asupra
potentialelor scapari de gaz din reteaua de
distributie.

in acest an ne propunem implementarea unor
functionalitati cu Al pe zona de customer
services utilizand ChatGPT4 Turbo si Vision.

As incepe cu Knowledge Base Platform — care
ne asigura acces rapid, complet si corect

la informatii generale sau personalizate atat
noua, cat si clientilor nostri. Aplicatia E-mail
dispatching/clasificare/categorisire/raspuns
generat cu Al are scopul de a oferi raspunsuri
rapide si corecte clientilor, dar ii ajuta si pe colegii
nostri in analiza si generarea raspunsurilor catre
clienti.

Asadar, pe zona de customer services Al ne
va ajuta sa imbunatatim calitatea serviciilor si
experienta clientilor nostri, insa nu este o optiune

viabila pentru activitatile noastre de pe teren din
zonele distributiei de energie electrica si gaze
naturale care necesita interventii ale specialistilor,
a caror munca nu poate fi inlocuita.

Am remarcat un deficit de resurse umane cu
competente tehnice specifice sectorului in

care activam si acesta este motivul pentru care
sustinem tinerii prin oportunitati de angajare

si programe de dezvoltare profesionala si
personala. Ne axam pe un onboarding adecvat
nevoilor si pe o dezvoltare a capabilitatilor interne
existente sau a celor noi, dar si pe parteneriate
cu scoli cu profil tehnic, fie pentru practica, fie
pentru invatamant dual.

Nu ne oprim aici; pentru dezvoltarea de
competente tehnice avem doua Centre de
educatie profesionala, unul dedicat distributiei
de gaze naturale si unul distributiei de energie
electrica, in cadrul carora, prin programe anuale
de dezvoltare, sute de angajati isi pot actualiza
cunostintele tehnice.

Despre E.ON Romania:

Grupul german E.ON este unul dintre liderii

pietei de energie, avand in Romania o prezenta
consolidata de-a lungul a 19 ani. Companiile-
fanion ale grupului sunt Delgaz Grid si E.ON
Energie Romania, acestea desfasurand activitati
de distributie de energie electrica si gaze
naturale pentru 3,6 milioane de clienti, respectiv
de furnizare a energiei si a solutiilor energetice
pentru circa 3,4 milioane de clienti. De la intrarea
pe piata din Romania, E.ON a investit peste 2,3
miliarde de euro, in principal in modernizarea
retelelor. Totodata, valoarea contributiilor virate la
bugetul de stat si bugetele locale se ridica la 3,4
miliarde de euro.
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increderea in ascensiunea propriilor

afaceri

n 2024 continua tendinta de scidere a gradului
de incredere in perspectivele de crestere a
veniturilor propriilor companii fata de anul
anterior, atat pe termen scurt (12 luni), cat si pe
un orizont de timp mai lung (trei ani).

Astfel, comparativ cu anul trecut, directorii
generali la nivel global au asteptari mai mici in
ceea ce priveste cresterea veniturilor, reflectand
incertitudinea cu privire la modul in care vor
gestiona megatendintele societatii actuale.
37% dintre ei se declara foarte sau extrem

de Increzatori in perspectivele de majorare a
anvergurii propriilor afaceri in urmatoarele 12
luni, in scadere de la 42% in editia anterioara a
studiului. Daca se mareste orizontul de timp la
trei ani, gradul de optimism ramane vizibil mai
mare, aproape jumatate (49%) dintre respondenti
mizand pe o crestere a business-ului.

In timp ce increderea lor in economie pare si
revina, directorii executivi din Europa Centrala
si de Est sunt mai putin optimisti in ceea ce
priveste cresterea veniturilor propriilor companii
decat erau in urma cu un an. Ei par usor mai
increzatori in perspectivele de majorare a cifrei
de afaceri in urmatoarele12 luni comparativ cu
omologii lor la nivel mondial, dar sunt ceva mai
putin optimisti decat acestia din urma daca se
are in vedere un orizont de timp mai mare.

7
Z

Daca in anul anterior directorii generali din
Romania erau mai increzatori fata de omologii
la nivel global si regional, in 2024 situatia se
echilibreaza. 37% dintre directorii executivi din
tara noastra se considera foarte sau extrem de
optimisti in privinta perspectivelor de crestere
in urmatoarele 12 luni a organizatiilor pe care le
conduc, in scadere la de 52% 1n 2023 si 54% in
2022.

Pe termen mediu (trei ani), doar 39% dintre
directorii generali din Romania se declara foarte
sau extrem de increzatori cu privire la cresterea
veniturilor proprii, procent semnificativ mai mic
decét cele inregistrate in precedentele doua editii
(60% in 2023 si 67 % in 2022) si decat media din
acest an la nivel global (49%) si regional (46%).

Cu toate ca exista o imbunatatire a asteptarilor
privind situatia macroeconomica, liderii de
companii din tara noastra sunt mai rezervati
referitor la evolutia afacerilor pe care le conduc.
Situatia poate fi cauzata de schimbarile aduse
de politicile fiscal-bugetare din ultimul trimestru
al anului trecut, multe cu impact negativ asupra
companiilor, precum si asupra inflatiei si a
climatului investitional in ansamblu.

%

Directorii generali sunt mai putin
increzatori decat in anii anteriori cu privire
la perspectivele de crestere a veniturilor

Cat de increzatori sunteti in perspectivele de
crestere a veniturilor companiei dumneavoastra
in urmatoarele 12 luni si in urmatorii trei ani?

propriei companii, atat pentru urmatoarele
12 luni, cat si pentru urmatorii trei ani
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Pietele relevante pentru crestere

In privinta planurilor de dezvoltare a afacerilor
dincolo de granitele nationale, in perceptia
directorilor generali la nivel global ordinea
celor mai importante patru tari este aceeasi
ca in precedentele trei editii ale studiului, insa
procentele executivilor care le mentioneaza
sunt mai mici decat cele inregistrate in 2022
si 2023. Statele Unite raman, de departe, cea
mai buna piata pentru crestere — mentionata
de 29% dintre respondenti, in scadere cu 11
puncte procentuale fata de anul trecut. China,
situata in mod traditional pe locul al doilea,
recupereaza din diferenta, scazand cu doar
doua puncte procentuale fata de 2023, pana
la 21%. Cele doua super-puteri economice
sunt urmate de Germania si Marea Britanie —
carora 15% si respectiv 14% dintre liderii de
afaceri le acorda prioritate cand se aduce in
discutie stimularea cresterii pentru propriile
companii. Pe pozitia a cincea urca anul
acesta India, in locul Australiei.

Primele doua pozitii ale clasamentului tarilor
relevante pentru perspectivele de crestere a
veniturilor companiilor din Europa Centrala si
de Est sunt ocupate, la fel ca in precedentele
trei editii ale studiului, de Germania si Statele
Unite. Astfel, Germania ramane, de departe,
principala piata de crestere, in perceptia a
39% dintre directorii executivi din regiune. Pe
pozitia a doua, Statele Unite sunt mentionate
de 24% dintre respondenti, in crestere cu
cinci puncte procentuale fata de 2023.
Directorii generali din Europa Centrala si

de Est acorda anul acesta o atentie sporita
Frantei, identificata ca piata prioritara de 15%
dintre liderii de organizatii (cu sase puncte
procentuale mai mult decat in urma cu un an).
Regatul Unit si China se afla la egalitate pe
locul al patrulea, fiind selectate de 12% dintre
cei intervievati — Marea Britanie crescand cu
cinci puncte procentuale, in timp ce China

isi pastreaza procentajul din 2022 si 2023

dar coboara o pozitie. Anul acesta, Romania
incheie clasamentul primelor cinci piete cheie,

b

fiind indicata drept destinatie favorita pentru
exporturi de catre 11% dintre liderii de afaceri

din regiune, thaintea ltaliei (8%) si Ucrainei (6%).

Pentru liderii de afaceri din Roméania, Germania

ramane de ani buni cea mai atractiva piata
externa in privinta oportunitatilor de crestere,
mentionata anul acesta de 25% dintre acestia.

Urmeaza la mica distanta Franta (22%), in urcare

cu un loc (si cu 13 puncte procentuale in plus)
fata de editia precedenta a studiului. Pe pozitia
a treia coboara Statele Unite (14%, in scadere
cu opt puncte procentuale fata de 2023). Pe

urmatoarele locuri urca Bulgaria (12%), China si

Italia (ultimele doua mentionate de 10% dintre
respondenti).

Si in 2024 Germania, Franta si Statele Unite

ocupa primele trei locuri in clasamentul tarilor

care genereaza crestere pentru companii
in opinia directorilor generali din Roméania -

aceste tari fiind considerate anul acesta cele

mai relevante destinatii pentru dezvoltare si
de catre omologii la nivel regional

Care sunt cele mai importante trei tari
(altele decat cele in care aveti sediul) pentru

perspectivele de crestere a veniturilor companiei

dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?
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Germania 39% Germania 36% Germania 25%
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China 14% Franta 9% SUA 14%
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Italia 12% Moldova 8% China 10%
Moldova 11% Ungaria 8% Italia 10%
Austria 11% Bulgaria 8% Egipt 6%
Ungaria 10% Regatul Unit 7% Belgia 4%
Regatul Unit 10% China 7% Danemarca 4%
Bulgaria 9% Polonia 6% Ungaria 4%
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Germania raméane cea mai importanta piata pentru perspectivele de crestere a companiilor din %

Romania

Z

Procentul directorilor generali din Romania care nominalizeaza Germania ca fiind una din cele mai
importante trei tari pentru perspectivele generale de dezvoltare a companiei in urmatoarele 12 luni
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Evolutia numarului de angajati si a

preturilor produselor

Desi sunt mai pesimisti decat in urma cu un an
in ceea ce priveste evolutia propriilor afaceri,
directorii generali continua sa considere resursa
umana drept esentiald pentru dezvoltarea
viitoare si, ca atare, planifica angajari. Astfel,
aproape patru din zece dintre liderii de companii
se asteapta la o crestere a numarului de angajati
din cadrul propriei organizatii in urmatoarele

12 luni. Aceasta tendinta este cu siguranta

un semnal incurajator, care ar putea balansa
oarecum numeroasele previziuni ce afirma ca
tot mai multe locuri de munca vor fi inlocuite de
tehnologie, si in special de Inteligenta Artificiala.

Inflatia generalizata din ultimii ani, cu efect de
spirald, s-a reflectat in cresterea preturilor atat
la energie, combustibili si materii prime, cét si
la produsele finite si servicii. Nu este asadar de
mirare ca peste jumatate dintre liderii de afaceri
previzioneaza si pentru urmatoarele 12 luni o
majorare a preturilor produselor sau serviciilor
din portofoliul propriilor companii.

b

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Directorii generali se asteapta la cresterea numarului de
angajati si la majorarea preturilor propriilor produse si servicii

In ce masurd compania dumneavoastra va inregistra o crestere sau
o scadere in urmatoarele domenii in urmatoarele 12 luni?
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Inside the mind of the CEO

’ } CEO OMV Petrom
/

La OMV Petrom, cel mai mare producator
integrat de energie din Sud-Estul Europei,
ambitia noastra este sa fim liderii tranzitiei
energetice in regiune. Acest lucru vine cu
oportunitati uriase, dar si cu provocari. in
vederea tranzitiei activitatii noastre catre emisii
scazute de carbon, intram acum in perioada

cu cele mai mari investitii din istoria companiei.
Planuim sa investim pana la 8 miliarde de lei in
urmatorii 3 ani, mai mult decat dublu, comparativ
cu media anuala din ultimii 5 ani, de 3,5 miliarde
lei.

Cealalta fata a monedei este predictibilitatea
cadrului fiscal. Un studiu recent arata c3,
pentru sectorul energetic, impozitarea petrolului
si gazelor in Romania este de patru ori mai
mare decat media europeana. Aceasta include
redevente si impozite specifice suplimentare
atat pentru proiectele offshore, cat si pentru
cele onshore. Avem nevoie de un cadru fiscal
care sa fie in primul rand stabil, previzibil, dar si
competitiv, pentru a putea sprijini planul nostru
ambitios de investitii.

Industria energetica trece printr-o transformare
uriasa, pentru a putea raspunde cererii
crescande de energie a societatii si, in acelasi
timp, pentru a oferi produsele noastre intr-un un
mod mai curat si sustenabil. Am lansat Strategia
2030 la sfarsitul anului 2021 cu scopul de a ne
transforma afacerea pentru un viitor cu emisii
reduse de carbon. Este ceea ce inseamna
transformarea pentru noi. Si pentru a face acest
lucru, ne concentram pe trei piloni: tranzitia catre
emisii reduse si zero de carbon, dezvoltarea
gazelor regionale si optimizarea activitatilor
traditionale.

b

2023 a fost un an remarcabil in realizarea
strategiei noastre. Odata cu decizia finala de
investitie pentru Neptun Deep, am intrat in
faza de dezvoltare a acestui proiect strategic
pentru compania noastra si pentru Romania.
Am continuat sa ne extindem portofoliul de
emisii reduse de carbon. in vederea dezvoltarii
portofoliului nostru de energie regenerabila,
am semnat contractele de finantare pentru
construirea a 4 parcuri fotovoltaice de 450
megawati cu CE Oltenia si am achizitionat, de
asemenea, 710 megawati de capacitate instalata
de proiecte de energie fotovoltaica in judetul
Teleorman.

De curand, am semnat cea mai mare achizitie

de proiecte verzi din Romania: este vorba de o
capacitate de 1 GW de energie regenerabila, in
principal eoliana, precum si de achizitionarea
celei mai importante retele de incarcare a
vehiculelor electrice din Romania, care se
adauga portofoliului nostru existent in materie de
electromobilitate.

Dezvoltarea tehnologica - noile solutii energetice
si digitalizarea (inclusiv automatizarea, invatarea
automata, Al) sunt atat o sursa de presiune,

cat si o oportunitate. Folosim in mod activ
digitalizarea pentru a implementa programe

care reduc amprenta de carbon si imbunatatesc
capacitatile HSSE, precum si pentru a ne
perfectiona angajatii si pentru a creste eficienta,
in general. Prin automatizarea sarcinilor de
rutina si repetitive, oferim oamenilor nostri
posibilitatea de a se concentra pe sarcini mai
strategice, creative si cu mai multa valoare
adaugata. De exemplu, in Explorare si Productie
am implementat programe care reduc munca
manuala si timpul de nefunctionare prin algoritmi
automatizati pentru a ajuta inginerii.
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De asemenea, ne concentram pe perfectionarea
angajatilor nostri, pentru a ne asigura ca acestia
au abilitatile necesare de a lucra cu tehnologiile
Al si ca isi pot valorifica intregul potential.

Din 2020 investim in dezvoltarea colegilor

nostri pentru a putea beneficia de avantajele
instrumentelor low-code, cum ar fi Microsoft
Power Automate si PowerApps. Mai mult, Data
Science este o directie strategica importanta
pentru noi, iar in 2022 am demarat un program
de training dedicat — “Data Citizen Program” — cidente prin reducerea expunerii la risc si
care ne-a aratat impactul pe care il putem avea natateste performanta noastra generala in
prin utilizarea avansata a datelor. Drept urmare, materie de siguranta.

vom extinde si vom continua acest program in
urmatorii ani. Ca subdomeniu al stiintei datelor,
cred ca GenAl este aici pentru a ramane si pana
la sfarsitul anului 2023 aveam deja un chat bazat
pe Al. Alte oportunitati se afla deja in diferite
stadii de maturizare in intreaga companie.

id pentru usorst
|. Acest lucru reduce riscul

In ceea ce priveste diminuarea deficitului de
talente cu ajutorul Al — suntem abia la inceputul
acestei tehnologii, iar impactul sau asupra multor
aspecte ale vietii profesionale si personale este
inca de vazut.

in cadrul organizatiei noastre, avem mai multe
initiative in curs de desfasurare care vizeaza
explorarea oportunitatilor pe care GenAl le
permite prin evaluarea potentialului sau de a
transforma procesele noastre de afaceri, de a
imbunatati experientele clientilor nostri si de a
stimula inovatia in toate departamentele. Avem
in derulare prototipuri in ceea ce priveste analiza
predictiva, analiza sentimentelor, chat-bots
inteligenti si extragerea metadatelor.




2. Amenintirile la
adresa mediului de

afaceri

gil

pwe
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Ca tendinta generala, liderii de afaceri se simt
mai putin amenintati decat in urma cu un an cu
privire la provocarile (economice, geopolitice,
sociale, cibernetice si legate de schimbarile
climatice) carora ar putea fi nevoiti sa le faca fata
in urmatoarele 12 luni.

Similar cu anul trecut, riscurile legate de
schimbarile climatice (fizice, de reglementare,
juridice, tehnologice si de reputatie), cele

privind sanatatea (legate de pandemii, boli
cronice, disfunctionalitati ale sanatatii mintale) si
aspectele legate de inegalitatile sociale (inclusiv
cele care decurg din situatia materiala, gen, rasa
si etnie) 1i preocupa intr-o masura mai mica pe
liderii de afaceri.

La nivel global, inflatia si volatilitatea
macroeconomica raman principalele doua
amenintari la adresa mediului de afaceri, in
functie de procentul directorilor generali care
declara ca organizatiile lor au o expunere mare
sau foarte mare (tradusa prin pierderi financiare
semnificative sigure sau foarte probabile) la
acesti factori. Anul acesta, pe locul al treilea,

la mica distanta de primele doua clasate,

se afla riscurile de securitate cibernetica, in
urcare cu o pozitie fata de editia precedenta

a studiului, urmate de conflictele geopolitice
(care ocupau locul al treilea in urma cu un an).
in comparatie cu editia anterioara a studiului,
ponderea directorilor de companii care percep o
expunere mare sau foarte mare a organizatiilor
scade 1n acest an in cazul inflatiei (cu 16
puncte procentuale), variatiei indicatorilor
macroeconomici si conflictelor geopolitice
(ambele cu cate sapte puncte procentuale), dar
creste marginal (cu un punct procentual) in cazul
riscurilor cibernetice.

Inflatia si conflictele geopolitice raman
principalele amenintari in Europa Centrala si de
Est. Ponderea directorilor generali din regiune
care declara ca organizatiile au o expunere mare
sau foarte mare la inflatie este in scadere fata
de anul trecut (de la 55% la 40%), dar ramane
semnificativ mai mare decat cea a omologilor la
nivel global (24%). Pentru directorii de companii
din Europa Centrala si de Est, la fel cain urma
cu un an, a doua cea mai importanta ingrijorare,

dupa inflatie, o constituie aspectele geopolitice.
Chiar daca afacerile au luat deja unele masuri
pentru a se proteja de efectele conflictelor
militare, razboiul din Ucraina continua sa
reprezinte un focar de ingrijorare, evolutia si
impactul total al acestuia ramanand inca neclare.
Astfel, aproape o treime (32%) dintre liderii de
afaceri din regiune recunosc ca organizatiile lor
au o expunere mare sau foarte mare in privinta
pericolului reprezentat de disputele legate de
resurse si comert, terorism, violenta interstatala.
Intr-o masurd apropiata, 31% dintre directorii
executivi din Europa Centrala si de Est declara
ca afacerile pe care le conduc sunt foarte expuse
in fata instabilitatii indicatorilor macroeconomici
(PIB, somaij). Amenintarile cibernetice (inclusiv
hacking si dezinformare) pastreaza pozitia a
patra in topul preocuparilor liderilor de afaceri din
regiune, unu din cinci dintre acestia considerand
ca organizatiile lor au o expunere mare sau foarte
mare la acest factor.

in linie cu omologii lor la nivel global, pentru
directorii generali din Romania cele mai mari
ingrijorari sunt anul acesta inflatia si volatilitatea
macroeconomica. 29% dintre liderii de companii
din tara noastra apreciaza ca organizatiile lor au
0 expunere mare sau foarte mare la cresterea
preturilor si scaderea valorii de cumparare, iar
alti 51% dintre acestia considera expunerea

ca fiind una moderata. Pe al doilea loc in

topul preocuparilor, in functie de procentul
respondentilor din tara noastra care apreciaza
expunerea companiei lor ca fiind mare sau
foarte mare, urca anul acesta volatilitatea
macroeconomica (27 %), urmata la mica distanta
de conflictul geopolitic (24 %).
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Directorii generali din Romania percep si anul  Cat de expusa considerati ca va fi compania
acesta inflatia, volatilitatea macroeconomica dumneavoastra la urmatoarele amenintari in
si conflictele geopolitice ca fiind principalii urmatoarele 12 luni?

factori de risc

2023
@ Global @R Europa Centrala si de Est 4 Romania
okl 31% 22% 37% 14% 38% 21%
macroeconomica
Conticle g A Adam Krason
Blivio 25% 26% 43% 16% 42% 18% CEO
i PwC Europa Centrala si de Est
A 20% 31% 20% 32% 14% 28% P '
cibernetice

Riscurile privind

sanatatea 14% 34% 10% 34% 8% _
Inegalitéti:e . 8% 30% 5% »Rezultatele sondajului

sociale sugereaza ca liderii de afaceri

din Europa Centrala si de Est
2024 sunt constienti de necesitatea

do a rdspunde 2 schimbrle
rapide, dar adopta o abordare

Volatilitatea

practica si calculata in

e 24% 25% 31% 26% 27% 24% e
macroeconomica conducerea organizatiilor lor.
Amenintarile Directorii executivi din regiune
cibernetice el b b Y5 ki e dau dovada de fermitate intr-
Conlictele un context geopolitic incert
geopolitice 18% 30% 32% 28% 24% 29% si in fata unor megatendinte
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Inside the mind of the CEO

CEO METRO Romania

Intr-o erd in care adaptabilitatea si inovatia sunt
esentiale, consider ca cea mai mare oportunitate
si in acelasi timp cea mai mare preocupare
pentru compania noastra este mentinerea unei
echipe puternice, receptive la schimbari si
deschise la transformare, capabile sa evolueze
odata cu METRO.

Din punct de vedere al dezvoltarii de business,
cea mai mare oportunitate si totodata provocare
este accelerarea transformarii digitale si
consolidarea strategiei noastre multicanal. in
acest sens, extinderea platformei online de
livrari Mshop, imbunatatirea continua a aplicatiei
METRO si integrarea solutiilor EPOS, alaturi de
dezvoltarea platformei DISH pentru sectorul
HoReCa sunt dovada orientarii catre inovatie si
servirea eficienta a clientilor nostri.

Pe de alta parte, peisajul economic actual este
modelat de incertitudinile generate de crizele
succesive - volatilitatea pietei si presiunile
inflationiste, tensiunile geopolitice si un calendar
electoral global dens. Tn plus, adaptarea rapida
la schimbarile tehnologice si la asteptarile in
evolutie ale consumatorilor reprezinta o cursa
constanta contra timpului, care necesita resurse,
viziune si, mai ales, curaj. Aceste provocari cer o
vigilenta si o reinventare constanta.

Raman insa optimist pentru ca noi, ca si
companie, suntem bine pozitionati, iar relatia de
durata pe care am construit-o cu peste 100.000
de antreprenori romani din industriile ospitalitatii
si a comertului traditional reflecta un parteneriat
solid, bazat pe incredere, care ne permite sa
navigam Tmpreuna prin provocarile pietei.

b

Fara reinventare nu poti ramane competitiv.
Pentru compania noastra, acest proces implica
o reevaluare profunda a modului in care cream
valoare pentru clientii nostri, angajatii nostri si
societate in ansamblu. Reinventarea inseamna
sa ne privim strategia de companie printr-o
lentila care anticipeaza viitorul, sa identificam
cum pot mega-trend-urile sa influenteze si sa
modeleze cererea in industria noastra si sa
adaptam proactiv modelul nostru de business
pentru a ramane relevanti si competitivi. lar
pentru noi, asta poate fi sumarizat intr-un
singur cuvant: multicanal. Tn acest context,
transformarea digitala a operatiunilor noastre
este un element cheie, avand ca scop nu

doar optimizarea proceselor interne, ci si
imbunatatirea experientei clientilor prin solutii
eficiente si accesibile. Dar asta implica, pe langa
dezvoltarea si extinderea platformelor noastre
digitale, si optimizarea spatiilor logistice in cele
30 de magazine fizice.

Ne concentram pe cresterea amprentei la sol,
extinzand suprafetele magazinelor actuale si
construind noi depozite pentru a spori eficienta
lantului de aprovizionare si pentru a asigura
disponibilitatea continua a produselor.

Insa transformarea unui business nu se poate
face doar la nivel de tehnologie si logistica,
transformarea inseamna sa adopti o cultura
organizationala care incurajeaza inovatia,
experimentarea si invatarea continua. Trebuie
sa fim agili, sa ne adaptam rapid la schimbari si
sa Imbratisam esecul ca pe o parte esentiala a
procesului de invatare si crestere.
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Reinventarea este, deci, un proces continuu de
evaluare si ajustare a strategiilor noastre pentru
a raspunde nu doar la provocarile de astazi, ci si
la cele de maine. lar pentru asta, avem nevoie de
investitii In oameni - cea mai valoroasa resursa a
noastra. Prin programe de formare si dezvoltare
profesionald, ne asiguram ca echipa noastra este
pregatita sa faca fata provocarilor dinamice ale
pietei si nevoilor clientilor nostri.

GenAl prezinta oportunitati remarcabile pentru
optimizarea proceselor de back-end in arii
precum Supply Chain Management, operatiuni,
supravegherea preturilor din piata si serviciile
administrative HR. Adoptarea tehnologiei GenAl
devine iminenta, avand in vedere progresul
tehnologic si necesitatea imbunatatirii continue
a eficientei si productivitatii. Aceasta va

permite organizatiilor sa optimizeze resursele,
sa imbunatateasca fluxurile de lucru si sa
directioneze resursele umane catre activitati care
aduc o valoare adaugata.

Pe de alta parte, in zona de front-end, mai ales in
contextul B2B, relatiile si interactiunile personale
raman esentiale. In timp ce GenAl poate sprijini
si imbunatati anumite procese, factorul uman

si relationarea directa cu clientii continua sa fie
pivotale. Asadar, desi GenAl transforma anumite
segmente operationale, esenta interactiunii B2B
ramane profund ancorata in relatii umane si
intelegere reciproca.

\
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Viabilitatea modelului de afaceri pe

termen lung

Editia precedenta a studiului arata faptul ca
aproape 40% dintre directorii generali la nivel
global considerau ca organizatiile lor nu vor mai
fi viabile peste zece ani, daca vor continua pe
calea actuala. lar imperativul reinventarii pare
sa se intensifice anul acesta. Directorii executivi
sunt mai putin increzatori, atat cu privire la
perspectivele de crestere a veniturilor propriilor
companii pe termen scurt (12 luni) si mediu

(trei ani), cat si referitor la viabilitatea afacerii

pe termen lung (zece ani). Astfel, constienti

de riscurile asociate amenintarilor cu care

se confrunta (de exemplu, reglementari noi

sau concurenti din alte industrii) si anticipand
amploarea si viteza schimbarilor din societatea
actuala, executivii au ajuns la concluzia ca este
necesar sa-si transforme afacerile daca doresc
ca organizatia lor sa prospere in deceniile
urmatoare, fiind dispusi sa faca mai multe
eforturi de adaptare.

Comparativ cu editia precedenta a studiului,
in 2024 creste ponderea directorilor generali
care sunt de parere ca afacerile lor nu vor mai
fi viabile din punct de vedere economic mai
mult de un deceniu daca vor urma calea de
dezvoltare din prezent.

Astfel, la nivel global 45% dintre respondenti
au indoieli cu privire la faptul ca traiectoria
actuala va mentine compania viabila dincolo de
urmatorul deceniu, in crestere de la 39% cu un
an in urma.

Si directorii executivi din Europa Centrala si de
Est considera tot mai mult ca transformarea
este vitala pentru succesul pe termen lung al
afacerilor. Anul acesta, ponderea directorilor

generali din regiune care nu cred ca organizatiile

lor vor supravietui in urmatorul deceniu in
conditiile modelului de business actual o
depaseste pe cea a executivilor care sunt de
parere ca afacerile pe care le conduc vor fi
viabile din punct de vedere economic mai mult
de zece ani.

Si tara noastra se inscrie in aceasta tendinta de
crestere a ponderii directorilor generali care nu
cred ca afacerea lor va fi viabila peste zece ani
fara reinventare, chiar daca liderii de organizatii
din Romania raman si anul acesta mai increzatori
decat omologii lor la nivel global si din regiune.
Aproape trei din cinci (59%) dintre respondentii
din tara noastra considera ca modelul lor de
afaceri va fi de actualitate si peste un deceniu,
procent superior celui inregistrat la nivel global
(53%) si regional (46%). La polul opus, peste

o treime (37%) dintre executivii din Romania
considera ca daca organizatiile lor continua sa
functioneze in directia actuala de dezvoltare,
afacerile nu vor mai fi viabile peste zece ani, deci
recunosc nevoia stringenta de transformare.
Ponderea directorilor generali pesimisti in ceea
ce priveste viabilitatea peste un deceniu a
business-ului pe care il conduc este cu zece
puncte procentuale mai mare decat in 2023.




In cazul in care compania dumneavoastra continua sa
functioneze in directia actuala, pentru cat timp credeti ca
afacerea dumneavoastra va fi viabila din punct de vedere

Nelinistea directorilor generali
privind viabilitatea actualului model
de afaceri se accentueaza anul

acesta economic?
@ Global 3@ Europa Centrala si de Est ‘, Romania 7
Z
2023 2024 2023 2024 2023 2024
65%
59% 59%
53% 52% I
45% 48% 46% ,
39% 0
37% %
Mai putin  Mai mult  Mai putin  Mai mult Mai putin  Mai mult  Mai putin  Mai mult Mai putin - Mai mult  Mai putin  Mai mult
de10ani de10ani de10ani de 10 ani de10ani de10ani del10ani de10ani de10ani de10ani de10ani de 10 ani

Daniel Anghel
Lider Servicii de Consultanta Fiscala si Juridica
PwC Romania

Jincrederea in modelele actuale de business este fragild. Urgenta unei reinventari semnificative
a afacerilor trebuie, in primul rand, constientizata si acceptata. Perturbarea tehnologica,
schimbarile climatice la scara larga si alte megatendinte globale care isi accelereaza evolutia fi
determina pe directorii generali sa modifice elementele fundamentale ale afacerii. Pe masura ce
aceasta presiune creste, tot mai multi directori executivi vor acorda prioritate unor masuri mai
ample pentru a sprijini reinventarea continua a modului in care isi desfasoara afacerile. Dar nu
intotdeauna ariile care trebuie sa faca obiectul schimbarii (precum si directia in care aceasta va
avea loc) sunt usor de identificat. Provocarea acestui demers consta in aplicarea concomitenta a
unei game largi de initiative, precum dezvoltarea unor sisteme de detectare si avertizare timpurie
privind riscurile, imbunatatirea fluxurilor operationale si tehnologice si a rolului organizatiei

in cadrul lantului valoric, crearea de ecosisteme in jurul nevoilor clientilor, dar si schimbarea
mentalitdtii conventionale a managementului. insa oportunititile asociate cu reusita reinventarii
sunt pe masura: avantaje competitive si dezvoltarea durabila a organizatiei in folosul partilor
interesate si a societatii in ansamblu. Probabil ca in scurt timp reinventarea continua va deveni
noua stare de fapt.”

h
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Factorii care determina reinventarea

La nivel global, schimbarile tehnologice, cadrul
de reglementare si modificarea preferintelor
consumatorilor sunt percepute a fi, de departe,
cele mai notabile megatendinte care au
determinat intr-o mare sau foarte mare masura
schimbari in modelele de afaceri in ultimii cinci
ani. De asemenea, actiunile concurentilor si
volatilitatea lantului logistic sunt considerate de
catre directorii generali din intreaga lume drept
motoare ale noilor abordari de business.

In opinia liderilor de companii din Europa
Centrala si de Est, instabilitatea lantului de
aprovizionare reprezinta principalul factor
care a schimbat modul in care organizatiile au

creat, captat si livrat valoarea in ultimii cinci

ani. Urmeaza, in functie de impactul asupra
operatiunilor companiilor, schimbarile in
preferintele consumatorilor, reglementarile si abia
apoi avansul tehnologiei.

In consens cu omologii lor la nivel global,
directorii generali din Romania considera
perturbarea tehnologica si cadrul de
reglementare drept principalele motoare

ale transformarii modelului de business din
ultimii cinci ani. Astfel, in opinia lor, inovatiile
tehnologice reprezinta cel mai important factor
care a determinat schimbari in modul in care
companiile au creat si au livrat valoare adaugata.
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43% dintre cei intervievati afirma ca progresul
tehnologiei a influentat schimbarea modelului de
business intr-o masura mare sau foarte mare,

iar ati 37% sunt de parere ca aceasta influenta a
fost una moderata.

Pe al doilea loc, la mica distanta, se afla
reglementarile, mentionate de 41% dintre
directorii generali din Romania, urmate de
instabilitatea lantului logistic (39%). Nici impactul
schimbarilor in preferintele consumatorilor nu
este trecut cu vederea, 33% dintre executivii
din tara noastra fiind de parere ca acest factor
a influentat intr-o masura mare sau foarte

mare evolutia modelului de afaceri, iar alti 41%
dintre respondenti considera influenta ca fiind
una moderata. Topul celor mai importanti cinci
factori este incheiat de actiunile competitorilor,
mentionate de 31% dintre directorii generali din
Romania ca influentand intr-o masura mare sau
foarte mare modelul de business.

Privind catre viitor, in urmatorii trei ani directorii
executivi se asteapta in general ca influenta
tuturor acestor factori (cu exceptia instabilitatii
lantului logistic) asupra modelului de afaceri sa
creasca semnificativ comparativ cu ultimii cinci
ani. Astfel, liderii de organizatii sunt de parere ca
schimbarile asociate cu tehnologia, preferintele
clientilor si schimbarile climatice, printre altele,
vor avea un impact mult mai mare asupra
modului in care creeaza, capteaza si livreaza
valoarea in urmatorii trei ani.

Ordinea celor mai importanti patru factori, in
functie de procentul directorilor generali care
sunt de parere ca acestia vor influenta intr-o
masura mare sau foarte mare modelul de
business, este aceeasi la nivel global, regional

si in Romania. Tehnologia ramane principalul
factor care va determina evolutia afacerilor si

in urmatorii trei ani. Circa sase din zece dintre
directorii de companii sunt de parere ca inovatiile
tehnologice vor schimba intr-o masura mare sau

foarte mare modelul de business. Celelalte
megatendinte considerate determinante
pentru reinventarea organizatiilor sunt
schimbarile in preferintele consumatorilor,
reglementarile si actiunile competitorilor.

De remarcat ca, la nivel global, schimbarile
climatice devanseaza perturbarile lantului de
aprovizionare, urcand pe pozitia a cincea in
topul factorilor de transformare operationala,
in functie de procentul directorilor generali
care se asteapta ca aspectele legate de
clima sa determine intr-o masura mare sau
foarte mare modificari asupra modului in care
organizatiile creeaza si livreaza valoare in
urmatorii trei ani.

Cresterea notabila a presiunii la care se
asteapta directorii generali in urmatorii trei
ani, cauzata de importanta tot mai mare a
tendintelor care influenteaza schimbarea
modelului de afaceri, este un alt semn

ca reinventarea este iminenta. lar aceste
megatendinte sunt interconectate, se
consolideaza reciproc si isi potenteaza
impactul. De exemplu, tehnologia si
schimbarile climatice ar putea interactiona cu
reglementarile si preferintele clientilor pentru
a obliga organizatiile la o reconfigurare totala
a unor industrii.

Este nevoie ca liderii de organizatii sa
identifice oportunitatile care valorifica
punctele forte ale companiei si, de asemenea,
sa ia in considerare nevoile si interesele
tuturor partilor interesate — nu doar clientii, ci
si furnizorii, partenerii de afaceri, investitorii,
autoritatile de reglementare si societatea in
general.




Directorii generali considera ca urmatorii trei ani vor aduce un impuls mai mare pentru
reinventare decéat au facut-o ultimii cinci ani

In ce mésurd urméatorii factori au
determinat schimbari in modul in
care compania dumneavoastra a
creat si a livrat valoare adaugata in
ultimii cinci ani?

In ce masura urmatorii factori vor
determina schimbari in modul in
care compania dumneavoastra va
crea si va livra valoare adaugata in
urmatorii trei ani?

&

Schimbarile tehnologice

Reglementarile de
ordin guvernamental

Schimbarile in
preferintele clientilor

Actiunile concurentilor

Instabilitatea lantului
de aprovizionare

Schimbarile climatice

Modificarile demografice

Schimbarile tehnologice

Schimbarile in
preferintele clientilor

Reglementarile de
ordin guvernamental

Actiunile concurentilor

Schimbarile climatice

Instabilitatea lantului
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38% 19%
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[0) [0)
de aprovizionare 27% 25%
Modificarile demografice 27% 28%
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mare / masura masura
foarte mare moderata redusa
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Actiunile intreprinse in vederea
reinventarii

Cele mai multe companii au luat deja anumite In functie de procentul directorilor generali care
masuri pentru a schimba modul in care au considera ca respectivele masuri au avut un
creat, captat si livrat valoarea in ultimii cinci impact mare sau foarte mare asupra business-
ani. ului lor, ordinea lor in clasament difera usor.
Astfel, pentru liderii de afaceri la nivel global
demersul cel mai important a fost adoptarea
de noi tehnologii, in timp ce respondentii din
Europa Centrala si de Est si din Roméania
mentioneaza cel mai des inovarea in materie de
produse si servicii.

Adoptarea tehnologilor inovatoare pentru
imbunatatirea performantelor, dezvoltarea de
produse si servicii noi, precum si formarea

de noi parteneriate strategice constituie
principalele actiuni intreprinse de companii
care au influentat intr-o masura mare sau foarte
mare modelul de afaceri.

N

,‘.@ Europa Central3 si de Est

@ alobal

42% 18%

in opinia directorilor
generali din Romania,
cele mai importante
demersuri care au
influentat intr-o masura
mare sau foarte mare
modelul de afaceri sunt
crearea de noi produse

Am adoptat noi tehnologii care
ne-au Imbunatatit performantele

33% 22%

Am dezvoltat produse/servicii noi 40% 20% 34% 19% 37%

Am realizat noi parteneriate strategice
care ne-au imbunatatit performantele

34% 22% 25% 21% 35% 22%

Am dezvoltat la nivel

si servicii, formarea

33% 23%

de parteneriate
strategice si adoptarea
tehnologiilor pentru
imbunatatirea
performantelor
organizatiei

In ce masurd urmatoarele
actiuni au influentat
modul in care compania
dumneavoastra a creat si
a livrat valoare adaugata

intern o noua tehnologie

Am facut achizitii care ne-au

(o)
imbunatatit performantele 2

Am implementat noi modele

de stabilire a preturilor enis

Am vandut sau am inchis afaceri 14%

Am trecut de la un model global al lantului

. . 139
de aprovizionare la unul regional &%
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Inside the mind of the CEO

Country Director Google Romania

Cea mai mare oportunitate pe termen scurt
consta in echiparea companiilor si cetatenilor
romani cu instrumentele necesare pentru a
depasi cu succes incertitudinile economice
actuale. Abilitatile si tehnologiile digitale nu
sunt doar esentiale pentru afaceri, ci reprezinta
catalizatori de rezilienta si adaptabilitate pentru
forta de munca din Romania. Noi, la Google
Romania suntem angajati in sustinerea acestei
tranzitii prin produse inovatoare, programe
educationale de impact si parteneriate solide.

Ultimii trei ani ne-au reconfirmat faptul ca
tehnologia joaca un rol vital in a facilita
adaptarea, conexiunea si productivitatea,
mentinand economia in miscare. Pandemia

a actionat ca un accelerator al tendintelor de
digitalizare. Pentru a prospera in acest climat
economic complex, afacerile trebuie sa integreze
in mod continuu modele de lucru inteligente

si instrumente digitale eficiente din punct de
vedere al costurilor.

Trebuie sa fim vigilenti cu privire la pastrarea
unei viziuni strategice pe termen lung. Abordarea
provocarilor urgente nu trebuie sa ne impiedice
sa ne ocupam de problemele fundamentale ale
sustenabilitatii si incluziunii — piloni ai construirii
unui viitor mai puternic si mai echitabil. Google
isi asuma rolul de partener cheie pe parcursul
transformarii digitale a Romaniei. Vom continua
sa sprijinim mediul economic pe termen scurt,
pastrand totodata obiectivele noastre de lunga
durata in prim-plan. Ne concentram in special
pe furnizarea tehnologiilor de ultima ora, cu
accent pe solutii cloud inovatoare. in tandem,
suntem dedicati cresterii nivelului de expertiza si
rezilienta cibernetica la nivelul intregii tari.

b

Reinventarea si transformarea unei afaceri

in fata presiunilor tot mai mari din partea
tehnologiei, schimbarilor climatice si altor
megatrenduri globale inseamna sa exploatam la
maximum instrumentele digitale si a abilitatilor
corespunzatoare.

Pe termen scurt, digitalul poate ajuta afacerile sa
se adapteze provocarilor, sa devina mai eficiente,
productive si sa-si protejeze operatiunile.
Pandemia a accelerat aceasta tranzitie digitala,
dar mai avem mult de parcurs. Este nevoie de
sprijin pentru cei care nu sunt inca online sa

faca primii pasi in aceasta directie, de incurajare
pentru cei care au inceput deja aceasta calatorie
sa mearga mai departe. Acest lucru presupune
ca afacerile sa aiba acces la instrumentele
potrivite si abilitatile adecvate pentru a le folosi la
maximum.

Dezvoltarea competentelor digitale va ajuta
oamenii sa se pregateasca pentru viitor. Asadar,
trebuie sa ne concentram pe tranzitia digitala.
Toata lumea trebuie sa aiba oportunitate egala
de a dezvolta aceste abilitati cheie si de a se
recalifica pe masura ce cunostintele necesare
pentru munca si afaceri continua sa evolueze.
Cresterea abilitatilor digitale poate fi una dintre
modalitatile prin care societatile pot depasi
inegalitatile adanc inradacinate. Pentru a face
acest lucru, trebuie sa oferim mai mult sprijin si
parteneriate celor care au cea mai mare nevoie,
in special grupurilor subreprezentate. Oamenii
au nevoie de noi abilitati pentru a gasi noi locuri
de munca, iar afacerile au nevoie de abilitatile
potrivite pentru a exploata tehnologia. Aceasta
este cheia pentru a aborda inegalitatea in
crestere.
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Prin numeroasele programele pe care le derulam
in Romania, Google raméane un sustinator al
acestui proces de tranzitie catre digital. Mai
mult, dorim sa contribuim la dezvoltarea de
programe de pregatire specializate pentru
sectorul public din Romania, care sa predea
abilitati practice, dar si sa imbunatateasca
cunostintele digitale de baza. Aceste programe
ar putea alimenta transformarea digitala rapida
a Romaniei si ar putea extinde oportunitatile
de munca in domeniul IT. Vorbim aici despre
cursuri si atelierele concentrate pe dezvoltarea
competentelor digitale pentru sectorul public,
inteligenta artificiala (Al) pentru antreprenori si
studenti sau siguranta online, printre altele.

Cred ca inteligenta artificiala detine un
potential extraordinar de a atenua unele dintre
presiunile cauzate de deficitul de talente.
Studii recente, inclusiv cercetari comandate
de Google si realizate de Public First, ofera
dovezi convingdtoare in acest sens. In UE,
Al-ul ar putea stimula o crestere a economiei
cu 1,2 trilioane de euro si ar putea ajuta sa
reduca munca fiecarui angajat cu 70 de ore
anual, insemnand 2 saptamani de munca. Mai
mult, 74% dintre angajatii din UE anticipeaza
ca instrumentele Al 1i vor face mai productivi,
oferind timp valoros care poate fi realocat catre
sarcini cu o valoare mai mare.

Desi Al-ul nu poate inlocui pe deplin nevoia

de angajati umani calificati, aceasta ofera un
instrument crucial pentru optimizarea talentelor
existente. Companiile pot valorifica capacitatile
sale pentru a automatiza sarcinile de rutina, care
consuma mult timp, permitand angajatilor sa se
concentreze pe initiative strategice, rezolvarea
creativa a problemelor si inovare.

Google poate ajuta prin furnizarea de
instrumente utile. Raportul mentionat anterior
estimeaza ca produsele, platformele si
instrumentele Google a contribuit la crearea unui
activitati economice estimate la 179 de miliarde
de euro in 2023 in intreaga Uniune Europeana,
permitand companiilor sa angajeze peste trei
milioane de oameni.

Prin drumul deschis de Al avem o oportunitate
unica de a accelera cresterea economica si de a
progresa in ceea ce priveste schimbarile sociale.
Pentru a valorifica aceste oportunitati, trebuie
sa gasim echilibrul potrivit intre valorificarea
beneficiilor Al si minimizarea riscurilor acesteia.
Aceasta inseamna ca avem nevoie de o
reglementare responsabila care sa sprijine
inovatia din sectorul privat si sa promoveze
adoptarea Al si a tehnologiilor emergente. <
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Achizitiile ca demers strategic

In linie cu omologii la nivel global, peste o
treime (35%) dintre directorii generali din
Romania afirma ca organizatiile pe care le
conduc au finalizat o achizitie majora (mai
mult de 10% din active) in ultimii trei ani.
Apetitul pentru astfel de tranzactii pare usor
mai mic in Europa Centrala si de Est, unde
27% dintre respondenti declara ca au realizat
o achizitie in acest interval de timp.

In ceea ce priveste planurile de viitor, 60%
dintre directorii generali la nivel global declara
ca intentioneaza sa faca cel putin o achizitie
in urmatorii trei ani. Directorii de companii din
tara noastra sunt insa mult mai rezervati in
privinta cresterii anorganice decat omologii

la nivel global si regional, doar circa patru din
zece (41%) dintre respondentii din Romania
avand in vedere o astfel de tranzactie.

Z

Putin peste o treime dintre directorii generali
din Romania au finalizat o achizitie in ultimii
trei ani, iar circa doi din cinci dintre liderii de
afaceri din tara noastra planifica o astfel de
tranzactie pentru urmatorii trei ani

A facut compania dumneavoastra o achizitie
majora (mai mult de 10% din active) in ultimii trei
ani?

Cate achizitii intentioneaza compania
dumneavoastra sa faca in urmatorii trei ani?

b
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Ultimii
trei ani

Urmatorii
trei ani

Ultimii
trei ani

Urmatorii
trei ani

Ultimii
trei ani

Urmatorii
trei ani

@ Global

64% 35%

B Nu : Da

26% 60%
B Niciuna Una sau
mai multe
Europa
4 Centrala
' si de Est

70% 27%
B Nu Da
M Niciuna Una sau
mai multe

. Romania

63% 35%

B Nu : Da

29% 41%

M Niciunai = Una sau
mai multe

Barierele din calea reinventarii

Preocupati de viabilitatea companiilor lor pe
termen lung, directorii generali sunt dispusi sa
identifice si sa semnaleze existenta a numeroase
obstacole care ar putea inhiba reinventarea.
Vestea buna este ca multe dintre barierele din
calea transformarii se afla in sfera de influenta a
organizatiilor.

Este important de remarcat ca exista un consens
in opiniile directorilor generali la nivel global,

din Europa Centrala si de Est si din Romania cu
privire la faptul ca aspectele legate de cadrul

de reglementare (atat supra-reglementarea, cat
si reglementarile care inhiba reinventarea) sunt
percepute drept cel mai important obstacol in
calea schimbarii.

Desi au un impact semnificativ asupra eforturilor
de transformare, prioritatile operationale
concurente, lacunele in competentele fortei de
munca, resursele financiare limitate, precum si
capacitatile tehnologice reduse reprezinta bariere
asupra carora organizatia are un anumit grad de
influenta si control.

Anumite constrangeri sunt resimtite mai mult in
cadrul unor industrii. De exemplu, provocarile
legate de infrastructura (capacitatea retelei
electrice, limitari ale conectivitatii etc.) sunt
specifice sectorului energetic, precum si in
transport si logistica.

La polul opus, relativ mai putini respondenti
percep ca obstacole lipsa de sprijin din partea
consiliului de administratie, a echipei de
conducere si a propriilor angajati.

Este de remarcat faptul ca pentru directorii
generali din Europa Centrala si de Est
instabilitatea lantului de aprovizionare este
perceputa ca fiind al doilea cel mai important
inhibitor al eforturilor de schimbare corporativa
de amploare. Probabil acest fapt deriva din
turbulentele geopolitice regionale.

Astfel, cele mai semnificative doua obstacole cu
care se confrunta executivii din regiune atunci
cand intreprind proiecte transformationale de
anvergura fac parte din categoria factorilor
externi, care nu se afla in sfera de influenta
directa a companiilor.

Aproape jumatate (47 %) dintre liderii de afaceri
din Romania afirma ca mediul de reglementare
Tmpiedica intr-o masura mare sau foarte mare
companiile sa schimbe modul in care creeaza,
capteaza si livreaza valoarea adaugata.

Pe locul al doilea in topul factorilor perturbatori
directorii generali din tara noastra plaseaza
lipsa de competente in randul fortei de munca
din cadrul companiei, 29% dintre liderii de
afaceri din Romania considerand ca acest
factor afecteaza intr-o mare sau foarte mare
masura schimbarea modelului de business.
Urmeaza, la mica distanta, alti cativa factori care
obstructioneaza companiile sa-si transforme
afacerile, mentionati de circa un sfert dintre
respondentii din Romania: resursele financiare
limitate (de exemplu, fluxurile de numerar
inadecvate, dificultatile in obtinerea de capital),
lipsa de capabilitati tehnologice in companie,
provocarile legate de infrastructura si lipsa de
sprijin din partea partilor interesate interne.

\
N




Beneficiind de o buna intelegere a provocarilor si
oportunitatilor asociate cu reimaginarea afacerii,
directorii executivi pot transforma obstacolele
in avantaje. Este important ca acestia sa

creeze o aliniere intre management si angajati
in ceea ce priveste prioritatile de schimbare

(in primul rand prin identificarea diferentelor
dintre punctele de vedere) si sa dezvolte o
cultura a transparentei, increderii si a inovarii,
astfel incat toti angajatii sa se simta incurajati
sa aiba un rol activ si sa propuna modalitati

mai bune de a face lucrurile, sa isi dezvolte
competentele si sa le aplice imediat. Implicarea,
responsabilizarea si imputernicirea angajatilor in
cadrul procesului de reinventare sunt esentiale.
lar planurile de cariera trebuie reproiectate in
functie de competente, astfel incat angajatii sa
aiba mai multa libertate de actiune si mai multe
oportunitati pe masura ce specificul locurilor de
munca se schimba.

\
A\

Mediul de reglementare este considerat
principalul inhibitor al reinventarii

In ce masurd urmatorii factori impiedica
compania dumneavoastra sa schimbe modul in
care creeaza si livreaza valoarea adaugata?

@& alobal

Mediul de reglementare 36% 25%

Prioritatile operationale in competitie unele cu altele 24% 30%

Lipsa de competente in randul fortei de munca 20% 319

din cadrul companiei

Resursele financiare limitate 24% 28%

Lipsa de capabilitati tehnologice in companie 18% 32%

Instabilitatea lantului de aprovizionare 18% 32%

Procesele birocratice din companie 16% 31%

Provocarile legate de infrastructura 16% 28%

Lipsa de sprijin din partea partilor interesate interne

—
Q
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32%

Lipsa de sprijin din partea consiliului de administratie 12% 22%

&

M intr-o masurd  ® Intr-o m intr-o
mare / masura masura
foarte mare moderata redusa
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‘, Romania

44% 22%

47%

23% 32% 25% 27%
15% 37% 24% 22%
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Realocarea resurselor

Reinventarea afacerilor si performanta acestora
presupun o anumita realocare a resurselor intre
diferitele procese din cadrul companiilor.

Doua treimi (67 %) dintre directorii generali

la nivel global declara ca realoca de la un

an la altul mai mult de 10% din resursele
financiare si umane intre diferitele activitati ale
organizatiei. Procentul este semnificativ mai
mic in Europa Centrala si de Est (44%), iar in
Romania peste jumatate (53%) dintre directorii
de companii sunt de parere ca, in organizatiile
lor, realocarea se refera la un procent mai mare
de 10% dintre resurse.

Este evident faptul ca actiunile strategice
variaza semnificativ de la o companie la alta,
in functie de modelul operational, contextul
geografic si sectorial, peisajul concurential.
Ins& procesul de realocare agila a resurselor
ramane un punct critic pe agenda directorilor
executivi si trebuie sa includa atat deciziile
strategice cu privire la activele din portofoliul
unui departament sau unitati de business, in
functie de capacitatea de a le valorifica, cat si
cele operationale, la nivel de proiect.

Succesul si progresul pe termen lung vor

fi conditionate de reusita initiativelor de
schimbare a modelelor de afaceri. De exemplu,
ecosistemele create intre companii din diferite
industrii (prin intermediul unor societati mixte
sau aliante), pentru a deservi mai bine clientii,
pot crea mai multa valoare decat respectivele
organizatii lucrand individual. lar companiile
care fac parte din astfel de ecosisteme sunt
mai agile, mai flexibile, mai inovatoare si pot
aborda provocari complexe. Directorii generali
trebuie sa isi formeze o idee clara despre
modul in care investitiile sau tranzactiile pe
care le realizeaza vor crea valoare pentru
organizatie si sa fie dispusi sa ia decizii dificile,
fie ca este vorba de realocarea resurselor

de la activitatile traditionale spre procese de
inovare sau de alegerea partenerilor in cadrul
ecosistemelor.

h

Peste jumatate dintre executivii din Romania
realoca de la un an la altul mai mult de 10%
din resurse intre diferitele activitati din cadrul
companiilor

Ce procent din resursele companiei
dumneavoastra (financiare si umane) realocati de
la un an la altul intre diferitele activitati?

@& alobal

67%

Mai putin  Mai mult 7
de 10% de 10% /

;@ Europa Centrala si de Est

45% 44%

Mai putin  Mai mult
de10% de10%

Mai putin - Mai mult
de 10% de 10%
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Eficienta in utilizarea timpului de

lucru

Ineficienta poate fi considerata tot un obstacol
in calea reinventarii, fiind un aspect care i
preocupa pe multi dintre liderii de afaceri. in
medie, directorii generali considera ca circa
40% din timpul alocat in cadrul organizatiei
pentru diferitele activitati de rutina si procese
administrative este folosit in mod ineficient. Mai
mult, executivii la nivel global si regional declara
ca 35% din timpul petrecut in sedintele de
strategie, o activitate asupra careia au adesea
un control personal direct, este, de asemenea,
ineficient. Procentul estimat de omologii lor din
Romania este chiar mai mare (39%). lar costul
acestor ineficiente este imens.

Privind jumatatea plina a aceluiasi pahar, se
poate spune ca directorii generali la nivel global
si regional sunt de parere ca utilizeaza in mod
eficient timpul de lucru, pentru diversele activitati
in care sunt implicati, intr-o proportie de circa
53%-65%. Pe primul loc in topul celor mai
eficiente activitati, din punct de vedere al utilizarii
cu folos a timpului, sunt sedintele in care se

iau deciziile (65%), urmate in cazul directorilor

la nivel global de procesul de aprobare a
investitiilor (62%), iar in cazul directorilor din
Europa Centrala si de Est de procesul de
aprobare a cheltuielilor (62%). La polul opus, cel
mic procent este Tnregistrat in cazul emailurilor.

Directorii generali din Romania apreciaza ca isi
folosesc eficient timpul pentru diferite activitati
intr-o proportie de circa 51-62%. Procesul de
aprobare a investitiilor, sedintele strategice de
management, precum si activitatile legate de
achizitii si contractare par a fi cele mai eficiente
din perspectiva utilizarii timpului. Pe de alta
parte, procesul de evaluare a performantelor
profesionale ale angajatilor are o eficienta a
utilizarii timpului de doar 51%.

Una dintre solutiile pentru imbunatatirea
competitivitatii organizatiilor este reprezentata
de parteneriatele pentru serviciile gestionate
(»managed services”) - incredintarea catre un
contractor extern (expert) a unor procese si
operatiuni de rutina.

Acest demers permite organizatiei
sa elimine lacunele propriului
model operational (decalajul de
capabilitati), sa economiseasca
resurse (umane, financiare, de
timp), sa beneficieze imediat de
expertiza si tehnologii de varf, sa
se conformeze reglementarilor

si sa se concentreze mai bine

pe activitatile sale distinctive

— accelerand reinventarea,
inovarea si atingerea tintelor de
performanta. Parteneriatele pentru
servicii gestionate pot constitui
solutii alternative, eficiente si
rentabile, la complexitatea si
viteza de schimbare a proceselor
de afaceri.




in medie, directorii generali estimeaza Ce procent din timpul petrecut in compania Nota:
- . - - . . o [ « agwge Of i icA 3 ti i
ca circa 40% din timpul alocat diferitelor dumneavoastra pentru urmétoarele activitati/ 0% indica faptul ca timpul petrecut pentru activitatea/
tivitati d Ao o AT e e ’ procesul respectiv este in intregime ineficient, iar 100%
activitall de rutina sl procese administrative procese este eficient« indica faptul ca timpul petrecut este in intregime eficient

este folosit in mod ineficient

@ Global ;@ Europa Centrala si de Est ‘ Romania
Sedintele pentru
luarea deciziilor 65% @ @
Procesele de aprobare . o
a investitiilor pentru afacere 62% @
Abordarea problemelor o
tehnologice L @ @
Procesele de salarizare 61% @
Evaluarea performantelor 60% @ @
Procesele de aprobare o
a cheltuielilor & @ @
Procesele de recrutare 60% @ @
intalnirile pentru 5
schimbul de informatii 60% @ @
~ Procesele de 59%
achizitii / contractare
Email-urile 55% @ @
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\ Inside the mind of the CEO

ﬁi General Manager Bristol Myers Squibb Romania

Anul 2024 se desfasoara intr-un context
complex, marcat de numeroase runde de

alegeri si de decizii politice dificile. Indiferent

de orientarea politica, este evident ca un
angajament adecvat fata de sanatate ar

trebui s fie o prioritate. In acest sens, exista

o oportunitate semnificativa pentru piata
farmaceutica, care consta in actualizarea listei de
medicamente compensate si in negocierea unor
noi contracte Cost-Volum, ambele intarziate din
cauza lipsei de resurse financiare inca din anul
anterior.

O preocupare majora deriva din gestionarea
ineficienta a fondurilor publice, cu o crestere
necontrolata a numarului de angajati in sectorul
public, cheltuieli sporite cu salariile si pensiile,
absenta unor reforme administrative esentiale

si 0 colectare scazuta a veniturilor la bugetul de
stat. Anul electoral poate aduce cu sine masuri
cu tenta populista care ar putea afecta mediul de
afaceri, precum taxa de 1% pe cifra de afaceri
din anul precedent.

Aceasta lipsa de viziune si de vointa politica
pentru o directie clara de dezvoltare a Romaniei
are consecinte asupra perspectivelor noastre de
dezvoltare pe termen mediu si asupra evolutiei in
cursul acestui an.

Constientizarea impactului global al actiunilor
noastre, dezvoltarea sustenabila si integrarea
rapida si eficienta a noilor tehnologii sunt
aspecte esentiale pentru adaptarea si progresul
companiilor. in ceea ce priveste industria
farmaceutica, imbinarea tehnologiei cu
tratamentele noastre medicamentoase poate
contribui semnificativ la imbunatatirea calitatii
acestora si poate face diferenta in supravietuirea
pacientilor cu afectiuni precum cancerul sau

b

scleroza multipla, sau in salvarea vietii celor
cu probleme cardiace. Tehnologia a facut deja
progrese notabile in descoperirea si modelarea
unor noi medicamente si molecule cu potential
curativ. Ceea ce in trecut necesita ani intregi de
cercetare fundamentala poate fi acum realizat
in perioade mult mai scurte, datorita utilizarii
platformelor tehnologice. In acest sens, Bristol
Myers Squibb a luat decizii strategice si rapide
in ceea ce priveste formarea de parteneriate
sau achizitionarea de platforme de cercetare

si dezvoltare bazate pe tehnologii de ultima
generatie.

La nivel organizational, suntem parteneri de
incredere pentru profesionistii din domeniul
sanatatii si pentru medicii care ingrijesc pacientii.
Tehnologia ne ajuta in colectarea si procesarea
informatiilor, in analiza si interpretarea volumelor
mari de date, studii si publicatii, permitandu-

ne sa oferim medicilor o sinteza valoroasa si
relevatd pentru practica. Intregul nostru lant de
activitate, de la descoperire si dezvoltare pana la
comercializare, este orientat catre tehnologie si
ne asteptam sa continuam pe aceasta traiectorie
si in viitor.

La Bristol Myers Squibb, ne dedicam cercetarii,
descoperirii si comercializarii tratamentelor
pentru oameni. In multe situatii, este esentiald
acea ,atentie umana” care nu poate fi inlocuita
de Inteligenta Artificiala. Cu toate acestea,
recunoastem ca exista numeroase etape in
procesele noastre care pot fi imbunatatite prin
implementarea inteligentei artificiale, iar deja
avem aceasta tehnologie prezenta in companie.
Cu siguranta, Generative Al are si va avea un
rol important atat in prezent, cat si in viitor, in
zone precum site-urile care interactioneaza cu
utilizatorii si in chatbot-uri, de exemplu.
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Folosim deja Generative Al in crearea de
materiale de promovare, materiale educationale
si programe complete de instruire. Tehnologia
Generative Al este deja folosita in sugestia

de molecule sau ingrediente cu potential de a
deveni tratamente medicamentoase. Putem
spune ca Generative Al a aparut inca din 1932,
cand a fost inventat ,,creierul mecanic”, primul
calculator care facea traduceri, iar primul chatbot
a fost creat in 1966, insa progresele majore au
nceput sa se observe in ultimii 10 ani, iar ritmul
de dezvoltare este exponential. Generative Al
este cu siguranta o solutie pentru deficitul de
talente, pentru eficientizarea si redesenarea
proceselor si cred ca ,cerul este limita” pentru
dezvoltarea tehnologica. Cine nu o va adopta, va
pierde. Personal, insa, cred si ca interactiunea
umana va ramane, in continuare, ceva special si
necesar.
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Artificiala

provocari
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4. Inteligenta

Generativa —
oportunitati si

Implementarea Inteligentei

Artificiale Generative in cadrul
organizatiilor

Inteligenta Artificiala Generativa (Generative
Artificial Intelligence - GenAl) ar putea fi definita
ca un domeniu al procesului de invatare
profunda (,,deep learning”) ce implica modele
instruite sa genereze date noi, pe baza celor
care i-au fost furnizate. Acest tip de Inteligenta
Artificiala poate fi folosit pentru a crea texte,
imagini, materiale audio-video, programe,
aplicatii si chiar lumi virtuale intregi.

La nivel global, este de remarcat faptul aproape
o treime (32%) dintre directorii generali declara
ca au implementat Inteligenta Artificiala
Generativa in intreaga companie in ultimele 12
luni, iar 31% dintre acestia afirma ca organizatia
si-a schimbat strategia in domeniul tehnologiei
datorita GenAl.

Desi adoptarea si integrarea strategica a GenAl
a fost oarecum limitata in ultimul an, directorii
generali anticipeaza un impact mai mare in
viitorul apropiat.

Pentru urmatoarele 12 luni, aproximativ trei din
cinci (58%) dintre executivii la nivel global se
asteapta ca Inteligenta Artificiala Generativa

sa imbunatateasca calitatea produselor sau
serviciilor, iar putin sub jumatate (48%) dintre
acestia cred ca GenAl va spori capacitatea de a
construi incredere in relatia cu partile interesate.

Daca se largeste orizontul de timp, directorii
generali la nivel global considera GenAl drept
un catalizator pentru reinventare, care va
impulsiona eficienta, inovarea si transformarea.
Circa sapte din zece dintre executivi anticipeaza
ca Inteligenta Artificiala Generativa va schimba
semnificativ modul in care compania lor creeaza,
capteaza si livreaza valoarea in urmatorii trei ani,
va solicita noi competente si abilitati din partea
fortei de munca si, de asemenea, va determina
o crestere a intensitatii concurentei in cadrul
propriei industrii.

In general, directorii executivi din Europa
Centrala si de Est si din Romania impartasesc
opiniile omologilor la nivel global privind
potentialul transformator al GenAl si efectele
pozitive pe termen scurt si mediu asupra
afacerilor, insa deocamdata intr-o masura
semnificativ mai mica. Liderii de organizatii se
asteapta ca GenAl sa le influenteze afacerile

pe termen scurt, insa nu sunt prea siguri cum
anume si in ce masura. In ciuda entuziasmului
cu privire la aparitia Inteligentei Artificiale
Generative, mai multe companii inca nu au
stabilit clar ce incearca sa realizeze (si de ce)
cu aceasta tehnologie. Totusi, organizatiile din
Europa Centrala si de Est (inclusiv cele din tara
noastrd) au o experienta de peste trei decenii in
asimilarea intr-un ritm accelerat a numeroaselor
schimbari survenite in mediul de afaceri. Pozitia
lor mai rezervata, deocamdata, cu privire la
gradul de absorbtie si la efectele GenAl nu
inseamna neaparat ca aceasta tehnologie nu
va deveni in timp unul din procesele majore de
transformare din regiune.

Aproape trei din cinci (59%) dintre directorii
generali din Europa Centrala si de Est considera
ca Inteligenta Artificiala Generativa va schimba
semnificativ modul in care compania lor creeaza,
capteaza si livreaza valoare in urmatorii trei ani.
Intr-o masurad mult mai micd, 25% executivii din
regiune mizeaza pe GenAl pentru a imbunatati
capacitatea companiei lor de a cladi incredere
cu partile interesate in urmatoarele 12 luni.
Procentul este aproximativ jumatate din cel
inregistrat la nivel global.

Directorii generali din Romania par, in general,
usor mai rezervati in privinta stadiului de
implementare si a schimbarilor pe care
Inteligenta Artificiala Generativa le va produce in
cadrul organizatiilor, comparativ cu omologii lor
la nivel global si regional.
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Doar circa unu din patru (24%) dintre directorii
executivi din tara noastra afirma ca GenAl a fost
adoptata in cadrul propriei companii in ultimele
12 luni. De asemenea, mai putin de unu din
cinci (18%) dintre liderii de afaceri considera ca
organizatia si-a revizuit strategia in domeniul
tehnologiei datorita Inteligentei Artificiale
Generative.

Cat priveste asteptarile pe termen scurt, 35%
dintre liderii de companii din Romania considera
ca, in urmatoarele 12 luni, GenAl va contribui

la imbunatatirea calitatii propriilor produse si
servicii si, intr-o masura apropiata, 31% dintre
respondentii din tara noastra sunt de parere

ca Inteligenta Artificiala Generativa va spori
capacitatea companiei de a crea incredere in
randul partilor interesate.

Daca se are in vedere un orizont de timp mai
larg, directorii generali din Romania anticipeaza
ca GenAl va schimba in mod semnificativ
modul in care opereaza companiile. Astfel,
peste jumatate (53%) dintre liderii de afaceri

din tara noastra sunt de parere ca Inteligenta
Artificiala Generativa va transforma modul in care
compania creeaza si livreaza valoare adaugata
si, de asemenea, va intensifica concurenta (noi
concurenti, noi produse sau abordari noi de
stabilire a preturilor). Intr-o proportie apropiata,
51% dintre respondentii din Romania cred ca
GenAl va determina majoritatea angajatilor sa
dobandeasca aptitudini noi.

Fara indoiala, in ultimul an GenAl a urcat in topul
prioritatilor de pe agenda directorilor generali. Pe
masura ce utilizarea tehnologiilor emergente se
intensifica si modelele de tip “orice ca serviciu”
iau amploare, companiile vor explora diferite
variante de ajustare a modului in care realizeaza
schimbul de valoare cu clientii si celelalte parti
interesate. Ramane de vazut in ce masura
organizatiile vor face pasii necesari pentru
valorificarea eficienta a potentialului imens de
transformare al Inteligentei Artificiale si a puterii
sale de analiza si sinteza a informatiilor relevante
pentru deciziile strategice.

Dinu Bumbacea
Country Managing Partner
PwC Romania

»Tehnologia reprezinta de mai multi ani o megatendinta cu implicatii sistemice asupra intregii
societati umane. in mod specific, GenAl ar putea sa elimine ineficienta activitatilor de rutina, s&
redefineasca procesele de lucru, sa transforme modelele de afaceri si sa schimbe fundamental
anumite industrii. Ca de fiecare data cand se confrunta cu un factor perturbator, directorii
executivi trebuie sa evalueze cu precautie riscurile potentiale asociate si, in acelasi timp, sa
actioneze rapid pentru a profita de oportunitati. insd acest demers nu are sanse de succes fara

implicarea angajatilor. Cultivarea transparentei si a unui climat de incredere in ceea ce priveste
implementarea strategiei legate de GenAl poate ajuta angajatii reticenti sa se simta incurajati

sa experimenteze si, in cele din urma, sa inoveze cu ajutorul acestei tehnologii — cu accent pe
identificarea unor exemple sau cazuri care pot fi extinse usor la scara larga. Directorii generali au
datoria sa explice si sa gestioneze pierderea inevitabila pe termen scurt a unor locuri de munca
in paralel cu potentialul oferit de Inteligenta Artificiala pe termen lung de creare a unora noi si de
perfectionare a competentelor angajatilor.”

In ce masura sunteti de acord cu
urmatoarele afirmatii privind Inteligenta
Artificiala Generativa (GenAl)?

in general, liderii de organizatii din Romania sunt
mai rezervati decat omologii lor la nivel global in
privinta stadiului de implementare a Inteligentei
Artificiale Generative (GenAl) si a schimbarilor
anticipate in cadrul modelelor de afaceri
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Impactul si consecintele

operationale pe termen scurt ale
Inteligentei Artificiale Generative

Se observa un consens intre directorii
generali la nivel global, regional si din
Romania cu privire la beneficiile Inteligentei
Artificiale Generative pentru organizatii.

La nivel global, circa trei din cinci dintre
directorii generali se asteapta ca GenAl

sa genereze o crestere a eficientei utilizarii
timpului de lucru in urmatoarele 12 luni. De
asemenea, mai mult de patru din zece dintre
executivi mizeaza pe cresterea profitabilitatii
si veniturilor ca urmare a implementarii
Inteligentei Artificiale Generative.

In acelasi timp, unu din patru dintre directorii
generali anticipeaza reducerea numarului de

angajati cu 5% sau mai mult din cauza GenAl.

Ins& este posibil ca organizatiile care fac

reduceri timpurii pentru a beneficia de cresteri

de eficienta in anumite activitati si procese
sa le poata deja compensa facand angajari
in alte domenii sau unitati de business, pe
masura ce oportunitatile de dezvoltare devin
mai clare.

Ponderea in care directorii executivi din
Europa Centrala si de Est si din Romania
sunt de acord cu aceste beneficii potentiale
ale GenAl pentru afaceri este, in general, mai
mica decat a omologilor la nivel global.

Astfel, circa jumatate dintre liderii de afaceri
din Europa Centrala si de Est considera ca
Inteligenta Artificiala Generativa va determina
o crestere a eficientei in folosirea timpului
petrecut la locul de munca de angajati (49%)
si a celui propriu (53%).

in mod similar, putin peste jumatate (51%)
dintre directorii generali din Romania afirma
ca GenAl va imbunatati eficienta propriului
timp de lucru in urmatoarele 12 luni, iar
aproximativ doi din cinci (41%) dintre liderii
de organizatii din tara noastra cred acelasi
lucru in privinta timpului angajatilor.

b

Intr-un procent apropiat, 37% dintre respondenti
se asteapta la o crestere a rentabilitatii afacerii,
iar aproape o treime (31%) dintre acestia
mizeaza pe majorarea cifrei de afaceri. Pe de alta
parte, 22% dintre executivii din Romania sunt

de parere ca adoptarea Inteligentei Artificiale
Generative va conduce la diminuarea, pe termen
scurt, a efectivului de angajati.

Directorii generali anticipeaza mai multe
efecte pozitive ale Inteligentei Artificiale
Generative asupra afacerilor, inclusiv
cresterea veniturilor si a profiturilor, precum
si imbunatatirea eficientei in utilizarea
timpului de lucru

in ce masura Inteligenta Artificiala Generativa

va determina schimbari (crestere sau
descrestere) in urmatoarele domenii in compania
dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?
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Inside the mind of the CEO

CEO BCR

Cea mai importanta preocupare pentru noi este
cresterea sanatatii financiare a romanilor si a
companiilor, precum si transformarea digitala

a societatii in ansamblu. Tn acelasi timp, cele
doua reprezinta si o oportunitate enorma pentru
Romania, pentru deblocarea potentialului nostru
de tara, la nivel uman, social si economic.

Promovarea sanatatii financiare in randul
populatiei incepe prin educatie financiara. De
altfel, cea mai importanta realizare pentru noi,

in 2023, este ca am depasit 1 milion de romani,
beneficiari de educatie financiara, prin cele doua
programe dedicate — Scoala de Bani si Serviciul
de Coaching Financiar BCR.

Scoala de Bani a devenit astazi cel mai amplu

si cunoscut program de educatie financiara din
Romania. Ne mandrim cu faptul ca 650.000 de
oameni si-au pus increderea si au facut pasul
spre bazele educatiei financiare alaturi de cei
peste 1.500 de colegi din BCR care, in paralel cu
activitatea lor curenta, sunt profesori de educatie
financiara.

In plus, din 2022, am lansat si servicul de
coaching financiar al BCR, disponibil gratuit
oricarei persoane interesate, indiferent daca este
client al bancii sau nu. Pana acum, mai mult

de 410.000 de persoane au accesat un plan
financiar personalizat, ancorat in planurile lor

de viata si in obiectivele individuale, cu ajutorul
unei platforme inovatoare de analiza de date,
dezvoltata de laboratoarele digitale interne ale
BCR.

b

Este o certitudine ca vom continua sa
normalizam discutiile despre bani, preventie si
sanatate financiara. lar LifeLab, cel mai recent
proiect BCR, are ca scop introducerea educatiei
financiare in materiile predate la scoald, printr-o
petitie care ne dorim sa stranga cat mai multe
semnaturi.

Prin LifeLab, ne propunem sa integram
educatia financiara in diverse materii si cicluri
de invatamant, de la gradinita la liceu si sa-i
pregatim pe copii pentru gestionarea eficienta
a resurselor personale si profesionale. Proiectul
pilot a inceput in anul scolar 2022-2023, cand a
fost implementat in doua scoli din Romania, cu
participarea a 65 de profesori si 1.200 de elevi.

Rezultatele foarte bune — o crestere cu 19% a
cunostintelor financiare ale elevilor din ciclul
gimnazial si o crestere de 15% a cunostintelor
celor din ciclul liceal — ne-au determinat sa
scalam proiectul si, astfel, a doua editie a
programului, din anul scolar 2023-2024, a fost
extins in 10 scoli din 4 judete din Romania:
Brasov, Mures, Prahova si Suceava. Mai departe,
ne dorim sa facem din LifeLab un program de
tara, de care sa poate sa beneficieze toti copiii si
tinerii din Romania.

Planurile de dezvoltare BCR si investitiile din
ultimii ani au pornit de la un model de banking
responsabil, care prioritizeaza consumatorul.
Care plaseaza respectul pentru clienti, datele
si tehnologia in centrul strategiei noastre,
construita in jurul sanatatii financiare si a
digitalizarii. lar BCR este astazi o banca pentru
fiecare roman, pentru comunitate si pentru
Romania si va continua sa evolueze si sa se
reinventeze in acest rol. De altfel, exercitiul
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strategic 2024-2026 ne-a oferit cadrul unui dialog
deschis cu clientii, partenerii si colegii nostri, in
urma caruia implementam o serie de schimbari
prin care devenim o banca mai buna. Pilonii
acestei transformari sunt sanatatea financiara,
investitiile in transformare digitala si strategia
omnichannel, dezvoltarea capacitatilor de digital-
advisory si experienta de analiza financiara
pentru companii.

Tot ce am invatat in cei opt ani de Scoala

de Bani transpunem mai departe in modul

in care interactionam zilnic cu clientii nostri,
dar si in Financial Coaching - planul financiar
personalizat, care este un demers de educatie
financiara pusa in practica.

De asemenea, digitalizarea are un rol esential in
democratizarea accesului la educatie financiara.
Deschide calea catre incluziune financiara

la scara. Asigura accesibilitate, confort si

solutii personalizate. lar noi o sa continuam

sa extindem capacitatile de advisory in zona
digitala, sa scalam experienta omnichannel si
sa construim o calatorie integrata si relevanta
pentru clienti.

Totodata, vom facilita accesul la informatiile
necesare planificarii de business, online si offline.
Facem asta pentru ca antreprenorii sa aiba un
punct de reper pentru ce inseamna cresterea
sustenabila a afacerii, generarea de valoare
adaugata si asigurarea relevantei pe lantul de
furnizori. Am inceput prin lansarea BCR Romania
PMI®, un indicator esential in determinarea

starii de sanatate a economiei, dezvoltat de S&P
Global.

Indicele PMI® este disponibil pentru prima data
in Romania prin facilitarea BCR si reprezinta

un instrument esential pentru toate institutiile
financiare, pentru bancile centrale, autoritati
locale si guverne, dar si pentru investitori si
companiile din toate sectoarele economice,
oferind o baza fiabila in procesele decizionale
strategice si in formularea de politici economice
coerente.

Cand vorbim despre Al, ca si despre oricare
alta tehnologie noua — de la metavers la edge si
quantum computing, e necesar sa tinem cont
de capitalul uman. Orice companie care vrea sa
faca performanta si orice societate care vizeaza
bunastarea, nu poate exista cu oameni lasati in
afara fortei de munca. Ori GenAl nu este o solutie
pentru deficitul de talente, care, de altfel, se
poate acutiza daca nu exista o reforma generala
a sistemului de educatie si daca nu facem
investitii continue in calificare si recalificare.

In acest moment, investitiile in capitalul uman

si managementul tranzitiei fortei de munca sunt
0 preocupare majora pentru toate industriile.
Automatizarea duce la schimbari semnificative in
cerintele de munca. Are potentialul de a desfiinta
anumite locuri de munca in timp ce creeaza
altele noi, care necesita competente diferite. lar
pentru a naviga eficient prin aceasta tranzitie si a
ne asigura ca forta de munca ramane angajabila,
avem nevoie de investitii in educatie si formare
continua.
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Provocarea este intr-o mare masura in
departamentele de HR, care se uita la cum
se schimba structura job-urilor viitorului. Care
trebuie sa urmeasca tendintele din piata, sa
le anticipeze chiar si sa pregateasca strategii
de migrare a competentelor pentru a sustine
schimbarea, prin reskilling, upskilling si

multiskilling. lar asta mai departe se traduce prin:

Oferirea de oportunitati de dezvoltare
profesionala si trasee de cariera clar
definite pentru angajati, incurajandu-i sa Tsi
asume roluri noi si mai complexe in cadrul
organizatiei.

Promovarea invatarii continue si a
adaptabilitatii, inclusiv prin asigurarea
accesului la resurse de invatare online,
ateliere si seminarii.

Implementarea de tehnologii care asista
angajatii, cum ar fi realitatea augmentata
pentru instruire si asistenta la locul de munca
sau inteligenta artificiala pentru a ajuta la
luarea deciziilor complexe.

Colaborarea cu universitatile si colegiile
tehnice pentru a dezvolta programe de
formare care sa corespunda nevoilor
emergente de pe piata, inclusiv prin stagii si
programe de pregatire, dar si colaborare cu
institutiile omoloage din alte tari, care sunt
avansate in inovare si tehnologii digitale.

b

pwe

GenAl are un rol important in transformarea
societatii si in dezvoltarea strategica a
companiilor. Vine cu o arie de aplicabilitate mare
— de la suport pentru clienti real-time pana la
creare de continut personalizat, imbunatatirea
operatiunilor si un mai bun management de
proiect —, cu un potential extraordinar de a
eficientiza activitatile de rutina, repetitive si de a
optimiza procele de lucru. Insa, este important
sa facem distinctia intre eficientizarea activitatilor
existente si inlocuirea fortei de munca.

Studiile despre viitorul muncii ne arata ca, in
urmatorii zece ani, 50% dintre meseriile pe
care le avem astazi vor fi automatizate, iar 9 din
10 locuri de munca vor necesita competente
digitale. Asa ca, in esenta, vorbim despre

cum ne pregatim pentru economia viitorului si
cum ii ajutam pe oameni sa constientizeze si
sa anticipeze schimbarile de pe piata muncii.
Despre cum oamenii stiu sa foloseasca
tehnologiile si inteleg valoarea adaugata pe
care o aduc muncii lor. Dar mai ales cum
facem sa pastram o rata optima de ocupare

a fortei de munca la nivel de tara. lar pentru
asta avem nevoie de oameni care sa creeze, sa
implementeze si sa gestioneze noile tehnologii.
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Riscurile si consecintele

neintentionate ale Inteligentei
Artificiale Generative

La nivel societal, multe din efectele Inteligentei
Artificiale Generative sunt inca incerte. Pe
masura ce rolul si implicatiile GenAl in societate
si in viata oamenilor iau amploare, mai multi
experti isi exprima preocuparea cu privire

la consecintele neintentionate, potential
semnificative, care ar putea sa apara. Capcanele
asociate cu integrarea tehnologiei evolueaza la
fel de rapid ca aceasta.

Proliferarea fotografiilor false, utilizarea
inregistrarilor audio si a materialelor video
contrafacute, folosirea pe scara larga a
tehnologiilor cibernetice emergente in cadrul
conflictelor militare sunt doar cateva exemple in
care inteligenta, umana sau artificiala, nu este
folosita in scopuri benefice. In consecinta, sunt
necesare limite de aplicare si principii etice de
guvernanta care sa interzica cu strictete, de
exemplu, Tharmarea robotilor si folosirea lor
pentru vatamarea sau intimidarea oamenilor.

Asadar, este de inteles de ce aproape doua
treimi dintre directorii generali la nivel global si
din Europa Centrala si de Est sunt ingrijorati de
cresterea amenintarilor de securitate cibernetica
generate de implementarea GenAl si mai mult de
jumatate dintre liderii de afaceri la nivel global si
regional sunt de acord cu faptul ca este posibila
raspandirea fara precedent a dezinformarii, in
urmatoarele 12 luni. De asemenea, mai mult de
doi din cinci dintre directorii de companii sunt
de parere ca se accentueaza riscurile de natura
juridica si legate de reputatie.

In Romania, directorii generali par mai putin
preocupati de riscurile generate de Inteligenta
Artificiala Generativa decat omologii la nivel
global si regional. Totusi, peste jumatate (55%)
dintre executivii din tara noastra isi exprima
ingrijorarea in legatura cu aspectele legate de
securitatea cibernetica (de exemplu, atacuri de
tip phishing, incalcari ale normelor de securitate
a datelor). In acelasi timp, aproape patru din
zece (839%) dintre directorii de companii se

b

simt amenintati de diseminarea de informatii
false si mai putin de o treime (31%) se gandesc
la aspecte legate de responsabilitati legale si
reputatie.

Insa atunci cand vine vorba de prejudecatile fatd
de anumite grupuri de angajati sau consumatori,
parerile directorilor generali sunt impartite, ceea
ce sugereaza faptul ca aspectele de aceasta
natura vor ramane in atentie in urmatoarea
perioada, pe masura ce se extind domeniul de
aplicare si complexitatea GenAl.

Luate Tmpreuna aceste constatari subliniaza
responsabilitatea pe care o au directorii generali
fata de propriul business, dar si fata de societate,
de a se asigura ca organizatiile lor utilizeaza
GenAl in mod responsabil. Avand in vedere viteza
Cu care se inoveaza, ritmul in care progreseaza
aceasta tehnologie si intarzierea inevitabila in
stabilirea de noi norme si reglementari, o mare
parte din responsabilitatea gestionarii acestei
tehnologii revine, pentru moment, companiilor.

O serie de legi privind tehnologiile cibernetice au
fost introduse recent, iar altele sunt in curs de
elaborare - si acest proces va continua. insa este
nevoie ca echipele de management sa creeze
sisteme riguroase de control intern in ceea ce
priveste confidentialitatea datelor si modul in
care sunt antrenate aplicatiile de GenAl, atat in
interiorul propriilor organizatii, cat si de catre terti
(furnizori, clienti sau alte parti interesate).

In concluzie, este necesar ca liderii de afaceri
sa acorde o prioritate crescuta securitatii
cibernetice, pe care sa o plaseze in centrul
strategiilor de transformare tehnologica, pentru
ca organizatiile lor sa ramana viabile intr-o lume
digitalizata. De exemplu, una dintre abordarile
inovatoare va consta tocmai in utilizarea GenAl
pentru intarirea apararii cibernetice.
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in concordanti cu
opinia omologilor la
nivel global si regional,
directorii generali din
Romania sunt ingrijorati
de riscurile legate de
securitatea cibernetica
si dezinformare
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n urmatoarele 12 luni?
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Inside the mind of the CEO

General Manager Coca-Cola HBC Romania

Continuam sa ne dezvoltam in acest an pe
baza punctelor noastre forte, consolidandu-

ne portofoliul de baza de bauturi racoritoare,
profitdnd Tn acelasi timp de oportunitatile care
apar in teritorii noi, cum ar fi cafeaua si bauturile
spirtoase premium. Inovatia continua sa fie in
prim-planul cresterii afacerii si al tranzitiei catre
operatiuni mai durabile. Suntem o companie
prezenta pe piata locala de aproape 33 de ani,
cu un angajament puternic de a creste ih mod
durabil si cu o contributie solida si constanta la
economia locala.

In calitate de membri ai industriei bauturilor,

un sector care a fost afectat in ultimii doi ani

de masuri discriminatorii succesive, speram

sa avem un mediu mai previzibil, in special din
punct de vedere fiscal, in acest an, dar si in anii
urmatori. Este un lucru de care toate industriile
au nevoie, pentru a continua investitiile care
asigura cresterea. Majorarea cotei de TVA de

la 9% la 19% pentru bauturile racoritoare,
implementata la inceputul anului 2023, a produs
o scadere de 10% a volumelor din sectorul
nostru anul trecut. incepand cu 1 ianuarie 2024,
ne confruntam cu o taxa complet noua, aplicata
doar sectorului nostru - taxa pe zahar pentru
bauturile nealcoolice care va avea un impact
suplimentar nu doar asupra activitatii noastre,

ci si asupra intregului lant valoric, afectand

in principal micii comercianti si clientii care

se confrunta deja cu o putere de cumparare
diminuata.

Un alt element de crestere a preturilor rezulta

si din evolutia din ultimii ani a costurilor de
productie si a costurilor materiilor prime. In
general, mediul extern a fost volatil in Romania,
iar acest lucru joaca un rol negativ asupra
planurilor pe termen mediu ale unor companii
precum a noastra.

b

Intr-adevar, nivelul de presiune creste odata

cu toate aceste megatendinte care afecteaza
afacerile globale. Din punctul meu de vedere,
reinventarea inseamna, in primul rand, adaptarea
operatiunilor noastre la mediul extern general,
ceea ce s-a tradus prin protejarea afacerii de
baza a bauturilor racoritoare carbogazoase,
profitand in acelasi timp de oportunitatile care
apar in noile teritorii in care am intrat, cum ar fi
cafeaua si bauturile spirtoase premium. Aceasta
este esenta viziunii noastre, de a fi 0 companie
care functioneaza 24 de ore din 24, 7 zile din 7,
fiind capabila sa ofere consumatorilor bautura
potrivita pentru orice moment al zilei sau al
noptii si pentru orice stil de viata. Ramanem
fideli strategiei noastre pe termen lung si nu
facem compromisuri atunci cand investim in
oamenii nostri, in dezvoltarea capacitatilor
interne, in digitalizare, in implementarea de noi
tehnologii si in sustenabilitate pentru a ne sustine
transformarea.

In ceea ce priveste transformarea digital, un
proiect important, care arata, de asemenea,
atentia noastra pentru a oferi cea mai buna
experienta comerciantilor care achizitioneaza
produse din portofoliul Coca-Cola HBC, este
parteneriatul pe care il avem cu Heineken,
detinand impreuna Stockday - o platforma de
e-commerce dedicata operatorilor din HoReCa
si retailului traditional. Prin intermediul Stockday,
acestia pot comanda oricand produse din
portofoliul Coca-Cola HBC, au vizibilitate asupra
stocurilor disponibile, actualizate in timp real,
beneficiaza de livrari complete si la timp si pot
monitoriza cu usurinta statusul comenzilor,
facturilor si platilor.

Fiind o afacere de bunuri de consum ambalate
cu o amprenta ecologica semnificativa, acordam
prioritate investitiilor in transformarea modului
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in care concepem ambalajele, producem
bauturile racoritoare si le livram consumatorilor.
Ambalajele noastre nu ar trebui sa ajunga
niciodata la gunoi - nu numai din cauza
impactului teribil asupra mediului, ci si pentru ca
acest material are o valoare. Lucram pentru a ne
asigura ca exista infrastructura potrivita pentru
a putea colecta inapoi sticlele si dozele noastre
pentru reciclare.

In ultimii 5 ani, am fost implicati activ in
proiectarea si implementarea Sistemului de
returnare a deseurilor, cel mai mare proiect de
economie circulara pe care I-a avut Romania. in
acelasi timp, am avut acest obiectiv de a trece
intregul nostru portofoliu de PET la 100% rPET
(plastic reciclat) pentru a putea evita utilizarea

de plastic nou si a determina o scadere mare a
emisiilor de CO2. Asa ca am decis sa investim

in propria noastra unitate de productie de rPET
pentru a ne permite sa progresam. in toamna
anului trecut, Coca-Cola HBC Romania a devenit
primul producator de bauturi de pe piata locala
care dispune de astfel de capacitati interne unice
pentru a produce rPET de calitate alimentara
pentru toate recipientele noastre. Acesta este un
exemplu perfect de reinventare si transformare

a afacerii noastre, deoarece in urma cu 5 ani nu
m-as fi gandit ca vom incepe aceasta activitate
complementara de productie de rPET.

De cativa ani, am integrat Inteligenta Artificiala
traditionala in activitatea noastra. De exemplu,
pentru a imbunatati executia pe piata, am activat
pe deplin tehnologia noastra de recunoastere a
imaginilor in magazine. in acest fel, le permitem
vanzatorilor sa petreaca mai mult timp cu

clientii, imbunatatind veniturile pe punct de
vanzare. Am depus eforturi in sprijinul unui
traseu de comercializare bazat pe tehnologie,
implementand instrumente de analiza a afacerilor
pentru a sprijini segmentarea actiunilor pe
segmente. Utilizand date interne si externe
extinse pentru a genera sugestii de comenzi si
activitati recomandate specifice punctelor de
vanzare, am imbunatatit procesul de preluare

a comenzilor si executia. Alte beneficii au fost
obtinute prin implementarea unei platforme pilot
de gestionare online a relatiilor cu clientii, ceea

ce a condus la interactiuni mai rapide si mai
flexibile cu clientii si la 0 mai mare satisfactie a
acestora.

Oamenii nostri sunt pe primul loc. Investim
continuu pentru a crea un mediu de lucru placut
si incluziv, care sa incurajeze si sa dezvolte toti
oamenii nostri. Acest lucru include remodelarea
modului in care lucrdm impreuna. in 2022, am
lansat un program care va simplifica procesele
noastre de afaceri, reducand birocratia si
complexitatea. Scopul este de a le permite
oamenilor nostri sa se concentreze asupra
muncii care conteaza cel mai mult. Si sunt
mandru ca Romania este o tara pilot pentru
acest program. Pentru a identifica oportunitatile
de simplificare, am investit in process mining,
folosind Inteligenta Artificiala pentru a cartografia
procesele de baza. Combinand analiza cu
expertiza in materie de procese, am definit
domeniile prioritare in care tehnologia este
utilizata pentru a simplifica si standardiza in
vederea unei eficiente sporite.

GenAl este destul de nou pentru noi. Facem
niste inovatii interesante cu Microsoft in jurul
capacitatilor de tip digital twin. Digital twin

are capacitatea de a lua date de la senzori de
pe pietele de productie si de a recrea acea
reprezentare a liniei de productie fizice in lumea
virtuala. Avem posibilitatea de a utiliza acest
lucru pentru a simula modificari ale configuratiei,
modificari ale parametrilor Thainte de a decide
ce scenariu vom implementa efectiv pe linia de
fabricatie fizica. Acest sistem este functional

in instalatia noastra din Austria. Acest proiect
pilot de twin digital a dus la o reducere de 9% a
consumului de energie si la o reducere a emisiilor
de CO2 in linia de productie pilot.

Ne aflam la inceputul calatoriei noastre cu GenAl,
in cautarea eficientei si productivitatii, dar, asa
cum am mentionat anterior, este un domeniu

nou care nu este inca bine reglementat. Asa cum
spune mereu Mourad Ajarti, directorul general
pentru tehnologie si digital al Coca-Cola HBC,
trebuie sa gasim un echilibru intre graba pentru
explorare, pentru invatare, pentru prototipuri,
pastrand in acelasi timp un cadru bun pentru a
crea o ,Inteligenta Artificiala responsabila”.

67



N\

PWE __ PW Giobal GEO Survey 2024 Piinc

S R e

P

Actiunile intreprinse in legatura cu

schimbarile climatice

Pe langa Inteligenta Artificiala Generativa,
schimbarile climatice reprezinta o alta
megatendinta perturbatoare care ii preseaza
pe directorii generali din intreaga lume sa
transforme modelul de afaceri si sa reinventeze
propriile organizatii. ins& stadiul indeplinirii
obiectivelor asumate in legatura cu acest
domeniu este inca departe de a fi considerat
un succes. Este absolut clar ca va fi nevoie de
un progres mai bun al actiunilor intreprinse de
mediul de afaceri in ceea ce priveste modificarile
accelerate ale climei.

Cei mai multi directori generali raporteaza
progrese in ceea ce priveste decarbonizarea,
insa cei care declara ca intreprind si alte actiuni
in legatura cu schimbarile climatice sunt intr-o
proportie mai mica. Mai mult decat atat, circa
o treime dintre respondenti nu au deloc planuri
specifice pentru aspecte legate de adaptarea
la schimbarile climatice, tranzitia justa catre
neutralitatea climatica sau mediul natural.

Astfel, aproximativ doua treimi (65%) dintre
directorii generali la nivel global declara ca
depun in prezent eforturi pentru a imbunatati
eficienta energetica, in timp ce alti 10%
raporteaza ca au finalizat astfel de initiative. De
asemenea, aproximativ jumatate (51%) dintre
executivi sustin ca au in desfasurare procese de
inovare pentru noi produse, servicii si tehnologii
ecologice.

Printre actiunile privind schimbarile climatice
despre care directorii generali spun ca este mai
putin probabil sa le intreprinda se numara doua
aspecte cu implicatii sociale importante.

Primul, recalificarea fortei de munca, este o parte
importanta a unei tranzitii juste catre o economie
net-zero. Astfel, un procent mai mic (39%) dintre
liderii de organizatii la nivel global implementeaza
initiative de perfectionare a fortei de munca in
vederea pregatirii pentru transformarile generate
de evolutia schimbarilor climatice asupra
modelului de afaceri.

Al doilea punct sensibil este reprezentat de
investitiile in solutii climatice cu privire la mediul
natural. Declinul accelerat al ecosistemelor
naturale si actiunile insuficiente ale societatii
fac ca pierderile suferite de cadrul natural sa
devina o provocare din ce in ce mai urgenta. in
consecinta, directorii generali ar trebui sa caute
modalitati de a crea modele de afaceri benefice
pentru natura, care sa atenueze riscurile si sa
produca efecte pozitive pentru societate in
ansamblu, nu doar sa consolideze randamentele
financiare. De exemplu, reimpadurirea poate
contribui la captarea emisiilor, imbunatatind

in acelasi timp biodiversitatea, directionand
capitalul catre economiile in curs de dezvoltare
si sprijinind populatiile indigene si comunitatile
locale.

In mod similar, doar 38% dintre respondentii

la nivel global incorporeaza riscul climatic in
planificarea financiara — de exemplu, includerea
in buget a pierderilor cauzate de fenomenele
meteorologice severe, achizitionarea de asigurari
suplimentare specifice, luarea in considerare

a interdependentelor din lanturile logistice si a
noilor taxe si sisteme de stimulente fiscale.
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Cel mai important obiectiv al liderilor de afaceri
din Europa Centrala si de Est pare a fi eficienta
energetica — care se traduce prin beneficii
financiare imediate, cum ar fi economiile de
costuri, si contribuie la scaderea dependentei
energetice de Rusia. Peste sapte din zece
(71%) dintre directorii executivi din regiune
raporteaza ca organizatiile lor au in desfasurare
actiuni legate de optimizarea consumului de
energie, in vreme ce alti 15% declara ca au
finalizat deja astfel de demersuri.

In Romania, 81% dintre directorii generali
declara ca organizatiile lor desfasoara sau

deja au incheiat actiuni pentru imbunatatirea
eficientei energetice (inclusiv reducerea
consumului propriu de energie). Aproape trei
din cinci (59%) dintre executivii din tara noastra
implementeaza sau au finalizat deja procese
de inovare cu privire la produse, servicii sau
tehnologii noi, prietenoase cu mediul.

7Z

Intr-o proportie apropiata, 57% dintre liderii

de afaceri intreprind sau au desfasurat deja
demersuri pentru vanzarea de produse, servicii
sau tehnologii care sprijina clientii in eforturile de
adaptare la schimbarile climatice. De asemenea,
45% dintre directorii de companii din Romania
au investit sau investesc inca in solutii Cllmatlce :
cu privire la mediul natural (de exemplu =
restaurarea ecosistemelor, protejat:

cestela faciliteaza colectarea, masurarea Si
raportarea datelor relevante in analiza gradului
de indeplinire a obiectivelor de sustenabilitate,
precum si evaluarea si gestionarea riscurilor

— inclusiv a celor din lantul logistic, extrem

de expus la problemele sociale si de mediu,
din cauza complexitatii sale operationale si
geografice.

Desi doar un procent mic dintre directorii generali raporteaza ca au finalizat actiuni privind
schimbarile climatice, o proportie mai mare a acestora afirma ca au in curs de desfasurare sau

planificate astfel de demersuri si initiative

Cum ati putea descrie nivelul progresului inregistrat de compania dumneavoastra cu privire la
urmatoarele masuri intreprinse in legatura cu schimbarile climatice?

@ Global

Imbunatatirea eficientei consumului de energie 10% . 65%
I.r_10va_1rea_de produse, servicii 7% . 51% 20% 19%
sau tehnologii noi, prietenoase cu mediul :
Vanzarea de produse, servicii sau tehnologii care sprijind 0 5 o : o
clientii in eforturile de adaptare la schimbarile climatice 10% . 46% 18% J 24%

Implementarea initiativelor de protejare a activelor fizice
si/sau a angajatilor impotriva impactului 5% I 42% 21% 29%
fizic al riscurilor generate de schimbarile climatice

Incorporarea riscului legat de schimbarile 7% . 38% 219, : 319
climatice in planificarea financiara
Implementarea initiativelor de perfectionare sau recalificare a 0 5 o } o
fortei de munca privind influenta 5% I 39% 23% 30%

schimbarilor climatice asupra modelului de afaceri

Investitii in solutii climatice cu privire la mediul natural 5% I 37% 19% 36%

&

B Finalizat in curs

M Planificat, M Nuavem
de desfasurare  darnua in plan
fost inceput acest aspect
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129% I
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35%

33%

39%
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24% 27%

20%  37%

20% 27%
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Investitiile in domeniul protectiei
mediului

La nivel global, aproximativ doi din cinci (41%)
dintre directorii executivi declara ca au fost

de acord, in ultimele 12 luni, sa accepte rate
de rentabilitate mai mici pentru investitiile in
domeniul schimbarilor climatice comparativ
cu alte tipuri de investitii. Aceasta ar putea fi

o dovada a faptului ca liderii de afaceri sunt
dispusi sa investeasca in sustenabilitatea
propriilor organizatii.

In Romania, aproape jumétate (47 %) dintre
directorii generali declara ca, in ultimele 12 luni,
organizatiile pe care le conduc au acceptat
niveluri de profitabilitate mai mici pentru
investitiile in domeniul protectiei mediului (de
exemplu, tranzitia catre operatiuni eficiente

din punct de vedere energetic, dezvoltarea de
produse si servicii mai ,verzi”, implementarea
tehnologiilor de reducere a emisiilor). Procentul

este mai mare decat cel inregistrat la nivel global

si regional.

Directorii generali din Roméania par mai
dispusi decat omologii lor la nivel global si
regional sa reduca pragul de profitabilitate in
cazul investitiilor ecologice

Mihai Anita
Lider Servicii de Audit
PwC Romania

»Conformarea companiilor cu cerintele standardelor si reglementarilor — cum ar fi Directiva Uniunii
Europene privind Raportarea Corporativa in materie de Sustenabilitate (CSRD) — devine un
element tot mai important pentru investitori in luarea deciziilor. lar consumatorii sunt tot mai atenti
la factorii de mediu, sociali si de guvernanta corporativa (ESG) si se asteapta ca organizatiile sa
faca investitii in tehnologii ecologice, mai ales in industriile cu emisii mari. Insd aceste investitii pot
afecta profitabilitatea pe termen scurt. Pentru o companie, criteriile de rentabilitate sunt elemente
esentiale pentru deciziile de alocare a resurselor si de gestionare a riscurilor, cu scopul construirii
unor modele durabile de afaceri — centrate in jurul valorii adaugate si performantei pe termen

lung. in acest context, directorii generali incearca sa gaseasca un echilibru intre profitabilitate

si prioritatile climatice. lar faptul ca liderii de afaceri isi flexibilizeaza asteptarile in privinta
randamentelor investitiilor pe masura ce se confrunta cu noi provocari legate de schimbarile
climatice transmite un semnal pozitiv — executivii recunosc importanta sustenabilitatii, care devine
principiul director al strategiei de afaceri si al reinventarii. Concret insa, este necesar ca ei sa
identifice si sa intreprinda acele interventii si actiuni care vor avea cel mai mare impact benefic
asupra naturii si schimbarilor climatice. Si este nevoie sa faca acest lucru mai bine mai curand
decat mai tarziu.”

In ultimele 12 luni, atunci cand ati analizat
investitiile in domeniul protectiei mediului
compania dumneavoastra a fost de acord sa
accepte niveluri de profitabilitate mai mici decat
pentru alte investitii?

@ Global ;@ Europa Centrala si de Est ‘, Romania

h
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Obstacolele din calea eliminarii

emisiilor de carbon

Directorii generali sunt impartiti aproape in

mod egal intre cei care se simt constransi in
eforturile lor de decarbonizare si cei care nu
percep bariere in acest sens. Doar in cazul
implicarii consiliului de administratie si a echipei
de conducere lucrurile sunt clare — pentru
majoritatea executivilor lipsa de suport din partea
acestor parti interesate este cel mai putin resimtit
obstacol in calea demersurilor de eliminare a
emisiilor de carbon.

—
\
N

In consens cu opinia omologilor la nivel global si
regional, directorii generali din Romania considera
ca principalii factori care inhiba capacitatea
organizatiilor de a elimina emisiile de carbon in
cadrul modelelor de afaceri sunt complexitatea
reglementarilor (de exemplu, schimbari de politici,
cerinte locale incoerente), randamentele mai mici
pentru investitiile legate de protejarea mediului,
precum si lipsa tehnologiilor care protejeaza
mediul, specifice sectorului de activitate. 35%
dintre respondentii din tara noastra considera

ca fiecare dintre acesti trei factori influenteaza Complexitatea reglementirilor si
intr-o masura mare sau foarte mare eforturile de randamentele mai mici ale investitiilor legate
decarbonizare. Intr-o proportie apropiatd, o treime | de protejarea mediului sunt principalele
dintre liderii de organizatii considera ca lipsa bariere in calea decarboniz:rii
de interes din partea partilor interesate externe . L L o _
(clienti, investitori) inhib& intr-o mare sau foarte In ce masura urmatorii factori inhiba capacitatea
mare masura demersurile de eliminare a emisiilor companiei dumneavoastra de a elimina emisiile
de carbon. de carbon in cadrul modelului sau de afaceri?
@ Global .‘,@ Europa Centrala si de Est ‘, Romania

Complexitatea reglementarilor 30% 28% 22%
Randamentele mai mici pentru investitiile legate de protejarea mediului 28% 18% 20%
Lipsa tehnologiilor care protejeaza mediul in cadrul sectorului nostru 299%, 22% 20% l 6%
Lipsa de interes din partea partilor interesate externe 25% 28% 14%

Lipsa de implicare din partea echipei noastre de management sau
a consiliului de administratie i . 20% 10% .14% 8% . 18%

m intr-o masura intr-o M Intr-o
mare / masura masura
foarte mare moderata redusa

&
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Inside the mind of the CEO

Country Manager Romania OX2

Oportunitatea este data de faptul ca Romania
continua in ritm constant tranzitia catre atingerea
neutralitatii climatice si in coordonare cu UE.
Exista vointa politica, interesul investitorilor,
exista bugete importante pentru a sustine acest
efort — Fondul pentru Modernizare, PNRR,
Fondul pentru Tranzitie Justa, REPowerEU,
precum si ale institutiilor financiare si
investitorilor financiari si strategici.

Potrivit rapoartelor si estimarilor disponibile,
investitiile in sectorul regenerabil in UE in 2023
s-au situat in jurul sumei de 150-200 miliarde de
euro. Aceste investitii au fost directionate catre
diverse tehnologii si proiecte, inclusiv parcuri
eoliene, ferme solare, sisteme de stocare a
energiei, retele inteligente si alte infrastructuri
asociate cu energia regenerabila. Cred ca
sectorul regenerabil va deveni cel mai mare
investitor din energie in urmatorii ani.

In aceste conditii, previziunile din surse
guvernamentale sau ale industriei sunt ca in
2030 sa adaugam 10-15 GW de capacitati

noi eoliene si solare de producere a energiei
electrice.

Investitiile in energie regenerabila au un impact
direct asupra economiei. Preocuparea, in opinia
mea, tine de intregul context, care ramane
complicat din punct de vedere macroeconomic,
politic si geopolitic. 2024 este un an super-
electoral in Romania, cu patru randuri de
alegeri, ceea ce ar putea perturba unele aspecte
care pentru noi, investitori in energie, sunt
esentiale. Ma refer aici, de exemplu la procesul
de autorizare a proiectelor si la felul in care
planurile de business ale investitorilor privati se
intersecteaza cu planurile autoritatilor.

b

Costul finantarii ramane ridicat, sunt elemente
de incertitudine in zona contractelor pe termen
lung — PPA, a mecanismului contractelor pentru
diferenta (CfD), a procesului de conectare

la reteaua nationala. Toate aceste elemente
compun un context incert si reactia pietei este
oferta cu preturi insuficient de atractive pentru
un dezvoltator.

Din aceasta cauza, investitorii continua sa
manifeste reticenta si exista riscul ca investitiile
de care avem nevoie pentru a ne atinge
potentialul si tintele europene sa dureze cu mult
mai mult. Studii In domeniu arata ca fiecare

euro investit in generarea de energie electrica in
principal din surse regenerabile are potentialul de
a genera un castig de 0,3 euro pentru economie
si fiecare milion de euro investit ar crea in medie
6 locuri de munca.

»,OX2 is powering the great shift” (OX2 genereaza
marea tranzitie energetica), deci contribuim la
reinventarea si transformarea businessurilor prin
esenta activitatii noastre. Schimbarea se produce
chiar acum si este din ce in ce mai masurabila. O
statistica recenta realizata de Ember la nivelul UE
indica o schimbare ,monumentald”: in premiera
vantul a produs in 2023 mai multa electricitate
decat gazul (cu 15%) si carbunele (cu 26%).

La nivelul grupului OX2, portofoliul este n
crestere permanenta. La sfarsitul anului 2024
acesta ajungea la 47 GW in cele 12 tari in care
opereaza compania fatd de 37 GW in 2023. in
Romania, proiectele OX2 avanseaza, iar modul
nostru chibzuit de dezvoltare inseamna crestere
constanta organica, dar si prin achizitii facute
cu atentie care asigura soliditatea portofoliului.
Planul nostru este de a incepe noi proiecte

pe masura ce finalizam etapa de dezvoltare
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si incepem constructia la cele aflate deja in
portofoliu, avand alaturi de noi si un investitor
strategic sau financiar.

Perspectiva OX2 este clara: proiectele noastre
sunt top quality, bancabile, care ajung sa fie
construite si puse in functiune. Pot sa spun

ca focusul este atat in zona de autorizare a
proiectelor, cat si in cea de responsabilitate fata
de natura si fata de comunitate, care au capatat
valente noi.

Sa luam de exemplu un proiect eolian care

are de obtinut avizul de mediu. Chiar daca
autoritatile nu solicita monitorizarea biodiversitatii
in zona relevanta pentru acel proiect, noi o
facem. Este in linie cu cerintele oricarui investitor
in astfel de proiecte, cu ale institutiilor de
finantare in conformitate cu standardele IFC. Ne
propunem sa construim si sa operam proiecte
fara ca acestea sa afecteze habitatele naturale,
cum ar fi, de pilda, migratia pasarilor calatoare.
Proiectele eoliene offshore au si ele acest

check de biodiversitate. De exemplu, OX2 si
Ingka Investments, proprietarul IKEA, dezvolta

in Marea Baltica proiectul Neptunus care Tsi
propune printre altele oxigenarea fundului marii,
pentru a stimula viata marina.

»Al and energy are the new power couple”

este titlul raportului din noiembrie 2023 al
International Energy Agency (IEA). De la
flexibilizarea prognozelor de productie si cerere
de energie pana la gestionarea retelelor viitorului
folosind instrumente analitice mult mai puternice,
este clar ca rolul Al in energie va fi unul critic.

in domeniul energiei regenerabile, Al a inceput
sa aiba relevanta in identificarea locatiilor
proiectelor din punct de vedere al potentialului
energiei regenerabile. Inteligenta Artificiala
poate ajuta la dezvoltarea surselor de energie
regenerabild, cum ar fi energia eoliana si solara,

prin predictia productiei de energie, optimizarea
performantei si imbunatatirea necesitatilor de
mentenanta.

Spre exemplu, Inteligenta Artificiala poate fi
utilizata pentru eficientizarea turbinelor eoliene.
Acestea sunt echipate cu senzori si algoritmi Al,
care pot prezice schimbarile conditiilor de vant
si pot ajusta functionarea in consecinta. in plus,
programul de mentenanta bazat pe Inteligenta
Artificiala este utilizat pentru a identifica si
rezolva in mod proactiv problemele, reducand
timpii de nefunctionare si costurile de intretinere.
Al poate contribui totodata la conservarea
biodiversitatii prin investigarea datelor despre
specii, habitate si amenintarile la adresa lor.
Acest lucru poate ajuta la conceperea strategiilor
de conservare si la imbunatatirea intelegerii
relatiilor complexe dintre diferitele specii si
mediile lor.

In OX2 utilizdm sau suntem in curs

de implementare a unor aplicatii Al in
departamentele de productie cu munci repetitive,
la joburi care presupun un nivel scazut sau
mediu de implicare in decizii manageriale. In
egala masura, cautam la furnizorii nostri de
servicii de proiectare sau de echipamente acele
solutii care sa implice si Generative Al avand in
vedere ca aceasta poate fi folosita pentru:

generarea de date sintetice pentru simulari -

astfel de date sintetice imita comportamentul
sistemelor de energie regenerabila, cum ar fi

productia de energie solara sau vant

generarea de proiecte si documentatie
asociata cu proiectele de energie
regenerabila

generarea de rapoarte si analize asociate cu
proiectele de energie regenerabila.
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Prin aplicarea Generative Al in proiectele de
energie regenerabild, se pot obtine beneficii in
ceea ce priveste eficienta, inovatia si reducerea
costurilor, contribuind la accelerarea tranzitiei
catre o infrastructura energetica mai sustenabila
si mai rezilienta.

In loc sa inlocuiasca complet talentele umane,
GenAl poate fi utilizata pentru a completa si
sprijini echipa de talent existenta. Angajatii pot
lucra in colaborare cu sistemele Al pentru a
obtine rezultate mai bune si pentru a valorifica
in continuare creativitatea si expertiza umana in
procesul de lucru.

Trebuie insa avute in vedere si riscurile asociate
cu Al inainte ca tehnologia sa fie aplicata in acest
sector si ma refer aici la amenintari la adresa
cybersecurity si a confidentialitatii, influenta
erorilor asupra datelor si corelarea defectuoasa
provocata de trainingul necorespunzator, lipsa
datelor sau erorile de codare.

Urmarim cu totii dezvoltarea solutiilor Al si pe
masura ce acestea se perfectioneaza si devin
mai eficiente pentru business are sens sa fie
integrate in activitatea companiei, cu mentiunea
ca in acelasi timp trebuie sa luam in calcul
riscurile asociate cu acest megatrend.
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O oportunitate clara in domeniul bancar este
folosirea tehnologiei pentru redefinirea modelelor
operationale si pentru revolutionarea experientei
clientilor. Tehnologia evolueaza in mod accelerat,
iar Inteligenta Artificiala Generativa aduce noi
oportunitati. Desigur, adoptarea tehnologiei
trebuie facuta cu mare responsabilitate, dar

este un trend pe care nimeni nu isi permite sa il
ignore. La ING, noi avem vocatia inovatiei inca
de la infiintare, prin urmare trendurile actuale ni
se potrivesc foarte bine si ne stimuleaza. De-a
lungul celor 30 de ani de activitate in Romania,
am imbunatatit an de an gama de servicii si
produse digitale oferite clientilor si am contribuit
la modernizarea serviciilor bancare in Romania.

Cel putin la fel de important este domeniul
sustenabilitatii, pe care noi il promovam cu
convingere. Este esential sa construim un

viitor mai bun si sustenabil pentru generatiile
urmatoare, iar efortul fiecarei companii si al
fiecarei persoane conteaza. Nu avem luxul sa
mai privim practicile sustenabile, mai ales cele
care vizeaza clima, ca pe un deziderat pe termen
lung, ci trebuie sa fie cap de lista pe agendele
noastre in fiecare zi. Anul trecut a marcat

pentru noi o crestere consistenta a volumului

de finantari care contribuie la tranzitia catre o
economie mai verde. Astfel, am mobilizat peste
1 miliard de euro prin finantari sustenabile,

ce includ atat acordarea de credite, cat si
intermedierea de emisiuni de obligatiuni verzi.
De asemenea, ING a oferit 5,2 milioane de euro
pentru proiecte ce sprijina sanatatea financiara
si actiunile climatice, prin intermediul partenerilor
din societatea civila.

Intr-adevar, ne confruntam cu foarte multe
incertitudini si cu megatrenduri care fac grea
misiunea liderilor de a asigura un viitor sustenabil
pentru organizatiile lor. Esentiala este agilitatea,

capacitatea de a intui corect oportunitatile
importante si de a le materializa. Pentru noi, este
foarte important sa ducem la urmatorul nivel
modelul nostru de business “phygital”, care s-a
bucurat si se bucura inca de succes. Trebuie sa
devenim din ce in ce mai buni, sa inlaturam cat
mai multa frictiune din relatia clientilor cu banca
si sa alocam resursele noastre cu precadere

in acele zone care aduc valoare adaugata.
Aceasta directie presupune multe schimbari si
initiative strategice, atat de natura operationala,
tehnologica dar si de natura comerciala.
Lucram la o noua strategie pe termen lung, care
defineste o viziune si un set de ambitii, precum
si o foaie de parcurs. Un lucru e sigur: la ritmul
de schimbare pe care il traim, orice strategie

pe termen lung va suferi modificari si pivotari
pe parcurs, de aceea agilitatea liderilor si a
organizatiilor va fi un ingredient cheie pentru a
avea succes in viitor.

Sunt multiple aplicatii posibile ale Inteligentei
Artificiale Generative in domeniul bancar si
lucram la cateva proiecte impreuna cu colegii din
grupul ING, unele in stadiu mai avansat, altele

in faza de design. Beneficiile potentiale sunt
multiple, fie ca tin de eficienta operationala sau
experienta clientilor. Aceasta tehnologie poate
aduce cresteri de productivitate in diverse tipuri
de activitati, si in acest context poate suplini
intr-o oarecare masura deficitul de talente, dar
nu poate fi considerata un panaceu universal.
Sectorul bancar are o importanta critica in
economie si de aceea trebuie sa fim foarte atenti
cu administrarea riscurilor asociate introducerii
acestei noi tehnologii, care pot fi semnificative.
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