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Definitia afacerii de familie Metodologia studiului

in cadrul acestui raport, ,,afacerea de familie” este definiti ca
acea afacere in cadrul céreia:

1. Majoritatea actiunilor sau controlul acestora este detinut/a de
persoana care a fondat sau a achizitionat firma (sau sotul/sotia,
parintii, urmasii sau mostenitorii directi ai urmasilor);

2. Cel putin un reprezentant al familiei este implicat in
conducerea sau administrarea firmei;

3.1n cazul unei firme listate, persoana care a fondat sau a
achizitionat firma (sau familia acesteia) detine 25% din dreptul
de vot prin capitalul de actiuni si exista, totodata, cel putin un
membru al firmei in cadrul Consiliului de Administratie.

in cadrul sondajului PwC, 2.802 interviuri telefonice
semi-structurate si chestionare online cu factori de decizie
(proprietari si directori executivi) din cadrul afacerilor de
familie din 50 de téri la nivel global au fost derulate in perioada
mai-august 2016 prin intermediul Kudos Research din Londra.
Interviurile au fost sustinute in limba locala de cétre vorbitori
nativi si au durat In medie intre 25 si 35 de minute. Rezultatele
au fost analizate de ciitre Jigsaw Research. in Roménia, au fost
derulate 68 de interviuri in randul afacerilor de familie.
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evoMAG - ,Work hard, play hard”
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Pandora Prod - De la 0 masind de cusut la o mare familie

Transylvania College - Responsabilitate, creativitate, respect si excelentd in educatie
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Cuvant inainte

in conditiile unui mediu economic caracterizat printr-
un ritm accelerat al schimbdrilor, afacerile de familie si
mentin optimismul si ambitia de a avea succes. Vitale
pentru dezvoltarea economiilor din intreaga lume,
afacerile de familie oferd stabilitate, angajament pe
termen lung si responsabilitate fatd de proprii angajati si
comunitatile din care fac parte, fiind in acelasi timp un
promotor al schimbadrii si inovatiei. Acestea sunt cateva
dintre concluziile celui de-al optulea sondaj bienal PwC,
derulat pe un esantion global de 2.802 proprietari si
directori de afaceri de familie din 50 de tari, inclusiv
Roménia.

In acest context, cea de-a treia editie a raportului asupra
principalelor rezultate ale PwC Global Family Business
Survey pentru Romania aduce in discutie cateva teme
importante:

* Profesionalizarea afacerii si a familiei nu este
completd, ci are nevoie de timp si resurse suplimentare,
mai ales In ceea ce priveste guvernanta corporativa.

* De aici rezultd un alt imperativ, reprezentat de
demararea unui proces riguros de planificare
strategica, pe termen mediu si lung, care sa traseze atat
viitorul afacerii cat si pe cel al familiei.

* Discutand despre viitor, antreprenorii trebuie sa-si
intensifice eforturile de a gandi procesul de succesiune
si sd creeze un plan robust si eficient de abordare a
acesteia.

* Valorificarea oportunitétilor oferite de noile
tehnologii este, de asemenea, esentiald pentru succesul
pe termen lung al organizatiei. Provocarile digitalizarii
vor testa abilitatea afacerilor de a se reinventa, fara sa-si
piardad insd verva antreprenoriald si spiritul de pionierat
care au stat la baza fondarii lor.

* Generatia urmatoare va avea un rol crucial, atat
in rdspunsul organizatiei la perturbarile generate

de mediul digital, cat si in procesul de planificare
strategicd. Insd pentru aceasta, ea are nevoie de
imputernicire si sprijin din partea generatiei actuale.

Aceste obiective de pe agenda afacerilor de familie,
deloc usoare, sunt absolut necesare. Iar daca sunt
indeplinite corect si la timp, pot oferi organizatiilor
oportunitatea de a-si valorifica la maxim potentialul de
dezvoltare.

lonut Simion
Country Managing Partner

familie

Mihai Anita

Partener, Lider servicii
integrate pentru
antreprenori si afaceri de

In opinia noastra, niciunul din aspectele mentionate
mai sus nu este posibil fard un proces temeinic de
educatie si pregétire profesionald a antreprenorilor

si a angajatilor din cadrul afacerilor de familie. Si ne
referim la educatie in sens larg — nu doar la cea oferitd
de institutiile de invatdmant traditionale, ci si la
procesul de invétare pe care intreaga forta de munca ar
trebui sa-1 urmeze pe tot parcursul vietii active. Traim
o perioada de transformari tehnologice fara precedent,
in care aptitudinile si cunostintele trebuie actualizate
in permanentd pentru a rimane competitivi in deja
consacrata ,,economie digitala”. Iar acest lucru este
valabil atat la nivel individual, cat si colectiv: Roménia
nu are doar 3 milioane de elevi si studenti inscrisi in
sistemul de educatie, ci 10 milioane de persoane active
care ar trebui sa fie implicate in programe de calificare
si Invétare continud. Iar antreprenorii trebuie s fie
promotorii acestui demers.

In plin avant al erei digitale, recuperarea decalajelor
de dezvoltare ale tarii noastre va depinde in buna
masurd de maniera in care afacerile de familie
inteleg sd investeascd in noile tehnologii si s creeze o
culturd a performantei si excelentei in inovatie, care
sé 1i incurajeze pe exponentii noilor generatii sa-si
depdseasca limitele.

Dacd se doreste consolidarea cresterii economice si
imbunétatirea functiondrii societdtii romanesti, mai
ales in ceea ce priveste educatia, inovarea si progresele
tehnologice, antreprenorii trebuie sd se bazeze pe

ei Insisi, fara sa mai astepte ca altcineva sa vina si sd
rezolve problemele. Céci prin performanta in business
si prin implicarea in comunitate, afacerile de familie
demonstreaza cé sunt capabile sa puna lucrurile

in miscare, sa gestioneze si sa rezolve probleme
complexe. Unindu-si fortele si expertiza, companiile
antreprenoriale romanesti se pot pozitiona impreund
drept acea voce si acel brat puternic care vor lua
initiativele individuale locale si le vor transforma, cu
perseverentd, intr-o retea de reusite la nivel national sau
international.

Multumim antreprenorilor din tara noastra care au
participat la aceasta editie a studiului. Suntem onorati
ca am putut astfel sa le facem auzite opiniile si s& oferim
o perspectiva asupra modului in care afacerile de familie
din Romania raspund principalelor probleme actuale.

lonut Sas

Partener, Lider servicii
de consultanta fiscala
pentru antreprenori si
afaceri de familie



Afacerile de familie din
Romania

Crestere Diversificare Disponibilitatea

talentelor
/\/‘
considerd abilitatea
AR de a atrage si pdstra
53 % angajatii talentati
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Tehnologiile Noua generatie
digitale \ | membri ai familiei
b o | 74 9 iinsrersiavrmoar

care lucreazd in compante,

0 ' iar 49

65 /0 pldnuiesc sd transfere atdt proprietatea
inteleg beneficiile concrete ale cdt si conducerea organizaiei cdtre
digitalizdrii si au un plan realist noua generatie

de cuantificare a acestora

Strategie Planificarea 0
succesiunii
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Afacerile de familie din Romdnia rdmdn optimiste in
privinta viitorului. Recrutarea talentelor, contextul
economic general, pietele tot mai competitive si nevoia

de inovare continud su

nt principalele preocupdri cu care

acestea se vor confrunta in urmdtorii ani.
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Performante si provocari -
prezent si viitor

,Una dintre cele mai mari provocdri
ale afacerii noastre se referd la
imbundtdtirea eficientei si cresterea

Perspectivele de
dezvoltare. Cum se

finanteaza si de unde

va veni cresterea?

Afacerile de familie din Roménia
continua si fie, in general, in forma
bund. 69% dintre ele declard cd au
inregistrat o crestere a cifrei de afaceriin
ultimul an financiar, procent putin mai
mic fata de cele inregistrate in editiile
studiului din 2012/2013 si 2014/2015,
dar incd superior mediei la nivel global —
la randul ei Intr-o foarte usoara scidere.

Dupaé o lunga perioada de criza,
Romaénia se bucura anii acestia din
nou de crestere. Asa cum se spune,
,business is good at the end of a
recession” — afacerile merg bine la
sfarsitul unei recesiuni, lucru valabil
pentru cei care au fost suficient

de rezistenti pentru a supravietui,
dar si pentru cei care au capitalizat
oportunitdtile de piatd, chiar siin
vremurile mai dificile. In randul
afacerilor de familie din Roménia
existd atat supravietuitori care

au traversat cu bine furtuna, dar

si antreprenori care si-au cladit

Evolutia cifrei de afaceri

Ultimul an financiar
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7 4 O dintre afacerile de familie din Roméania sunt
increzatoare in perspectivele de crestere pe urmatorii cinci ani

afacerile in mijlocul furtunii, folosind
chiar energia ei. Ce au In comun toti
acestia? Temelii puternice, radé&cini
adéanci si intinse amplu in comunitatile
in care functioneaza. Pentru ca daca
existd un lucru la care afacerile de
familie din Roménia se pricep foarte
bine, acela este sa supravietuiasca
intr-un mediu extrem de imprevizibil,
antreprenorii romani fiind maestri ai
adaptarii. Indiferent cat va dura aceasta
perioada prielnicd, de prosperitate si
stabilitate, un lucru este insé clar: orice
nou val de furtuna va gasi afacerile

de familie din tara noastrd mult mai
pregatite.

In ceea ce priveste perspectivele de
crestere pentru urmatorii cinci ani,
antreprenorii din tara noastrd rdman
mai rezervati decat omologii la nivel
global: 74% dintre cei intervievati

isi propun sa-si dezvolte afacerea,
versus 85% la nivel global — procentele
rdméanand relativ similare cu cele

din cele douad editii precedente ale
sondajului. La nivelul Europei Centrale
si de Est, 82% dintre respondenti se
asteaptd la o crestere a cifrei de afaceri.

Astfel, 62% dintre antreprenorii roméani
se asteaptd la o crestere constanta a
afacerii lor in urmaétorii cinci ani, iar
alti 12% mizeaza pe o crestere rapida

si agresiva. Pe plan global, 70% dintre
companiile antreprenoriale sunt

de parere cé afacerile lor vor creste
constant, in timp ce alte 15% isi propun
s se dezvolte In mod agresiv. Din nou,
rezultatele sunt asemé&nétoare cu cele
evidentiate in editiile anterioare ale
studiului. 16% din afacerile de familie
intervievate in Europa Centrala si de Est
au ambitii de crestere agresiva.

Experienta aratd insd cd nu toate
afacerile de familie reusesc sa atinga
aceste obiective ambitioase de crestere.
Multe dintre ele Incd incearca sa
gdseascd pe piatd sau sd-si dezvolte
intern abilitdtile de care au nevoie
pentru o astfel de crestere, altele
intdmpina dificultati in accesarea
fondurilor necesare, in timp ce o buna
parte dintre afacerile de familie se

confrunta cu dispute familiale care
consuma timp, energie si bani, si

care deturneazd atentia spre interior,
diminuand concentrarea asupra pietei,
clientilor si oportunitétilor.

Finantarea cresterii reprezinta o
provocare constanta pentru afacerile de
familie. O buné parte dintre acestea se
bazeaza pe capitalul propriu, evitdnd sa
apeleze la banci sau la investitori care ar
putea dori sd detind un anumit grad de
control asupra afacerii. Unii
antreprenori considerd cé cel mai bun
locin care 1si pot investi banii este
afacerea proprie. Strategia prezinta
totusi unele riscuri, pentru cd dacd la un
moment dat lucrurile nu merg bine in
companie, Intreaga avere a familiei
poate fi in pericol. Pe de alta parte,

se poate Intampla ca, la un anumit
moment, alte tipuri de finantare sa fie
ori indisponibile, ori prea scumpe. in
acest sens, planificarea strategica pe
termen mediu si lung va permite afacerii
de familie sa-si evalueze din timp
necesarul de finantare si s& valorifice
oportunitdtile de crestere in cel mai bun
mod.

Peste jumatate (53%) dintre afacerile de
familie din Romania se asteapta

la o crestere anuald de 10% sau mai
mare in urmatorii 5 ani. La nivel global,
procentul respondentilor care
preconizeaza o astfel de performanta
este usor mai mic, 46%.

Dintre acestea, circa trei sferturi (75%
in Romania si 78% la nivel global)
intentioneazd sa sustind cresterea prin
diverse metode de finantare externa, cel
mai des mentionate fiind creditele
bancare (64% si respectiv 63%). Insa pe
de alta parte, 69% dintre afacerile de
familie din tara noastra care
prognozeaza un ritm anual de crestere
exprimat prin doua cifre afirméa ca

vor continua sa se bazeze pe capitalul
propriu (76% la nivel global).

Cresterea va fi asigurata in primul rand
prin dezvoltarea afacerii de baza pe
pietele de desfacere actuale, in opinia
a 94% dintre companiile din Romania
care estimeazad o crestere anuald egala
sau mai mare de 10% si respectiv a
85% dintre cele la nivel global. Liderii
afacerilor de familie din Roméania au in
vedere intrarea pe noi piete de export
(67%) si extinderea n noi sectoare de
activitate (56%), intr-o mésurd mai
mare decat omologii lor la nivel global
(52% si respectiv 41%). Dezvoltarea
pietelor existente si intrarea pe altele
noi vor reprezenta sursele principale de
crestere sila nivel global, insd aproape
jumatate (45%) din organizatii iau de
asemenea in calcul si achizitionarea
altor companii. in Romania, doar 19%
dintre afacerile de familie considera

cd aceastd strategie va juca un rol
important in stimularea cresterii.

Existenta mai multor actionari, cu nevoi
si prioritdti divergente, poate afecta
capacitatea organizatiei de a investi

in noi domenii de activitate sau de a
implementa schimbéri fundamentale in
cadrul companiei. Iatd de ce importanta
alinierii strategiei de afaceri a companiei
cu cea a familiei nu trebuie subestimata.
De asemenea, luarea deciziei de a apela
pentru finantare la pietele de capital
sau la investitori privati este un proces
complex, cu implicatii majore pentru
proprietarii de afaceri, care necesita

in primul rdnd o comunicare clard si
exhaustiva in cadrul familiei.

La nivel tactic, pe termen scurt, afacerile
de familie pot incerca si optimizeze
capitalul de lucru pentru a disponibiliza
mai multe fonduri pentru investitii. In
plus, companiile antreprenoriale trebuie
sd se asigure cd modalitatea de finantare
aleasd este cea optima si ca sursa
acesteia este sigurd, chiar si in conditiile
schimbarii circumstantelor initiale — in
interiorul afacerii sau in exteriorul
acesteia, pe piata locald sau globala.

PwC Global Family Business Survey 2016/2017 - Principalele rezultate pentru Roméania 5



24%

dintre afacerile de familie din
Romadnia au reusit o diversificare
multi-sectoriald si, totodatd, isi
desfdsoard activitatea in mai
multe tdri

Diversificarea si
internationalizarea
afacerii

In ceea ce priveste diversificarea actual
a afacerilor de familie, 41% dintre
respondentii din Romania afirma ca
organizatiile pe care le conduc isi
desfasoara activitatea Intr-un singur
domeniu si intr-o singurd tara (fatd de
30% la nivel global). Acest lucru poate
fi riscant pentru afacerile de familie,
in eventualitatea in care respectiva
companie sau industrie intampina
dificultati la un moment dat.

Totusi, circa un sfert dintre companiile
antreprenoriale (24% 1n Romania si 25%
la nivel global) au reusit o diversificare

Diversificarea actuala a afacerii

Operatiuni in mai
multe tari

Un singur sector de activitate

Mai multe sectoare de activitate

Operatiuni intr-o
singura tara

multi-sectoriald si sunt prezente in mai
multe tari. Procentul acestora este mai
mic in Europa Centrald si de Est (16%),
insd in aceastd regiune 28% din afacerile
de familie desfasoara operatiuni in mai
multe tari dar intr-o singurd industrie
(fatad de 19% in Romania si 25% la nivel
global).

In privinta planurilor de viitor, desi
majoritatea respondentilor considera ca
afacerile lor se vor baza preponderent
pe actualele produse si servicii,
antreprenorii cautd de asemenea noi
directii de dezvoltare a companiilor.

Astfel, 81% dintre respondentii din
tara noastra sunt de parere ca in
urmatorii cinci ani cea mai mare parte
a veniturilor companiilor lor va proveni
in continuare din aceleasi produse si
servicii ca in prezent. Aceasta opinie
este impartdsitd si de 72% dintre liderii
afacerilor de familie la nivel global.

Totusi, circa doud treimi (68%).

dintre respondentii din tara noastra
anticipeazd demararea unor proiecte
antreprenoriale noi, procent superior
mediei la nivel global, 54%. Derularea
lor poate constitui o excelenta
oportunitate de invitare pentru noua
generatie din cadrul familiei. Devenind
responsabili pentru dezvoltarea noilor
proiecte antreprenoriale, exponentii
generatiei urmatoare pot sa testeze

idei noi si sd dobandeascd abilitati
manageriale esentiale. Si nu este exclus
ca unul din aceste noi proiecte sd devina
in viitor afacerea de baza a familiei.

De asemenea, aproximativ trei din cinci
antreprenori intentioneazd s angajeze
manageri experimentati, din afara
familiei (65% in Europa Centrald si de
Est). Iar aproape jumétate (49%) dintre
afacerile de familie din Roménia au in
plan vanzarea produselor si serviciilor
pe noi piete externe.



Directii de dezvoltare a afacerii in urmatorii cinci ani

Cea mai mare parte a veniturilor vor proveni [ ENEGEGEGIGEGEGEN 517
din aceleasi produse si servicii ca in prezent e 2%

68%

Vom demara noi proiecte antreprenoriale 51%
0

59%
61%

Vom aduce in companie
manageri profesionisti din afara familiei

Vom vinde produsele si [INNIEGENGEEEEGEGEGEGEN /o%
serviciile pe noi piete de export ] 44%

. ‘- Romania
Global

0 Instabilitatea geo-politicd, efectele
O economice si sociale ale recentelor
. . e - evenimente internationale (Brexit, de
dintre afacerile de familie din ’

N " exemplw), riscul conflictelor militare si
Romaénia au in plan pentru intensificarea atacurilor teroriste

— urmatorii cinci ani demararea rdmdn provocdri majore pentru
unor noi proiecte antreprenoriale  perioada imediat urmdtoare.”




In ciuda incertitudinilor de pe pietele
internationale, afacerile de familie din
Romania rdméan optimiste in privinta
vanzdrilor in afara granitelor. Circa trei
sferturi (72%) dintre afacerile de familie
din tara noastra care au raspuns la
sondaj afirmé cd au In prezent activitati
de export, procent similar cu cel din
editia precedentd si usor peste media
globali (70%). In ceea ce priveste
apetitul pentru vanzari internationale
viitoare, respondenti din Roméania
raman mai increzatori decdt omologii
lor la nivel global: 82% dintre afacerile
de familie din tara noastré se asteaptd

sd exporte In urmadtorii cinci ani, fata de
78% la nivel global. Procentul inregistrat
in Romania pare mai realist decat cel din
editia anterioara a studiului, de 90%.

In acelasi timp, media global4 a crescut
usor, de la 76% in urma cu doi ani.

Procentul mediu al exporturilor in
totalul vAnzérilor afacerilor de familie
din tara noastra s-a majorat la 23% (de
la 16% in editia 2014/2015 si respectiv
15% in editia 2012/2013), aproape de
cel inregistrat la nivel global (26%).

Antreprenorii din Romania se asteapta
la cresterea acestui procent in urmatorii
cinci ani, pand la o valoare medie de
35%, mai mare decat cele previzionate
in editiile anterioare ale studiului (30%
si respectiv 27%) si decat media globala,
32%. in Europa Central si de Est,
procentul mediu este mai mic, 27%.

Privind in retrospectiva, estimarea
procentului mediu al exporturilor
pentru urmadtorii cinci ani pe care liderii
afacerilor de familie din Roméania au
facut-o in editia 2012/2013 a studiului,
de 27%, pare realistd, tinand cont cd in
patru ani procentul mediu al vAnzarilor
internationale a crescut de la 15% la
23%. Nu acelasi grad de acuratete

al previziunilor poate fi observat in
cazul omologilor la nivel global, care

Afaceri de familie cu activitati de export

in prezent

Editia 2016/2017 I 72%

70%

- I 72 %
Editia 2014/2015 68%
n urmatorii cinci ani

" 82%
Editia 2016/2017 78%

. 90%
Editia 2014/2015 76%

prognozeaza constant o pondere a
exporturilor pentru urmatorii cinci ani
de circa o treime din cifra de afaceri, in
timp ce procentul mediu al exporturilor
realizate a ramas la valoarea de 25-26%.
In acest sens, pot fi invocati mai multi
factori posibili, de la lipsa de experienta
si competente, la prudenta datorata
turbulentelor de pe scena politica
internationald, pana la recenta ingrijorare
cu privire la impactul economic al Brexit.

72%

dintre afacerile de familie din
tara noastra care au participat
la sondaj afirma ca au in prezent
activitati de export




Intrebati care sunt principalele
considerente luate 1n calcul pentru
alegerea pietelor de export In urmaétorii
cinci ani, liderii afacerilor de familie
mentioneaza stabilitatea economicd si
politica din tara respectivd (70% dintre
respondentii din Roménia si 73% la
nivel global), precum si dimensiunea
pietei vizate si potentialul de crestere al
acesteia (55% Romaénia si 61% global).
Un alt factor important in selectarea
pietelor de export este proximitatea
acestora, opinie impdrtdsita de 46%
dintre afacerile de familie din Roménia
si de 36% la nivel global. Limba si
cultura térilor vizate pentru export este
considerat un impediment intr-o masura
mai mica de cdtre antreprenorii romani
(doar 13% dintre ei il mentioneaza),
comparativ cu omologii la nivel global
(26% 1l considera un factor important).

,Una dintre principalele noastre
ingrijordri se referd la politicile
protectioniste manifestate pe unele
piete externe.”

Procentul mediu al exporturilor in totalul
vanzarilor

Factori care influenteaza alegerea
pietelor de export in urmatorii 5 ani

Valoarea actuala

" I 23%
Editia 2016/2017 26%

. I 16%
Editia 2014/2015 25%

(o
Editia 2012/2013 . 5 /025%

Valoarea estimata pentru urmatorii 5 ani

it I 35%
Editia 2016/2017 NH

iti I 3096
Editia 2014/2015 300

iti I 27 %
Editia 2012/2013 30%

‘ Romania

‘. Romania
70%

Stabilitatea economica si politica

29%

Dimensiunea si potentialul pietei

46%

Proximitatea

13%

Limba si cultura

70%

dintre afacerile de familie din
Romaénia mentioneaza
stabilitatea economica si politica
a tdrii vizate ca fiind unul dintre
principalele criterii de selectie a
pietelor de export in urmatorii
cinci ani

S e e 1 O I D W
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Principalele provocari in urmatoarele 12
luni

‘ Romadania
01%

Recrutarea

38%

Conditiile de piata

33%

Competitia

29%

Politicile guvernamentale, legislatia si
reglementarile

,Lipsa personalului calificat, fluctuatia
fortei de muncd experimentate,
migratia cdtre Occident si
imbdtrdnirea populatiei constituie
provocdri importante in urmadtoarea
perioadad.”

,,O provocare majord o reprezintd
impredictibilitatea si instabilitatea
politicilor economice, precum si lipsa
coerentei si claritatii legislatiei.”

10

Provocarile
organizatiei

In editia de acest an a studiului,
atragerea si retentia fortei de munca
inalt calificate urca pe primul loc in
topul provocarilor cu care afacerile de
familie din Roméania considera ci se vor
confrunta atét in urmétoarele 12 luni,
cat si pe termen mai lung (cinci ani). La
nivel global, gestionarea talentelor este
a doua cea mai importanta prioritate.

Intrebati care sunt cele mai importante
trei provocdri la care se asteaptd in
urmaétoarele 12 luni, circa jumétate
(51%) dintre respondentii din Romania
afirmé ca sunt preocupati cu precddere
de recrutarea personalului cu abilitati
cheie, la fel ca in editiile din 2014/2015
si 2012/2013 ale studiului - cand 49% si
respectiv 39% dintre afacerile de familie
din tara noastra si-au exprimat aceasta
ingrijorare.

Conditiile pietei continud sa reprezinte
0 provocare majora atat pentru
antreprenorii din Romania cét si pentru
omologii la nivel global. 38% dintre
respondentii din tara noastra (fatad

de 25% in Europa Centrala si de Est)
mentioneaza acest aspect, in scadere de
la 56% in editia precedentd. Competitia
este consideratd o amenintare pentru
urmatoarele 12 luni de cétre o treime
dintre liderii afacerilor de familie din
Romania, procent In usoard crestere de
la 28% 1n editia anterioara.

Conditiile de piata (51%) si

recrutarea talentelor (30%, la fel

ca in Europa Centrala si de Est)
reprezintd principalele provociri si
pentru respondentii la nivel global,
urmate de politicile guvernamentale,
legislatia, reglementarile si cheltuielile
publice (27%). Cel din urma aspect

1i ingrijoreaza pe 29% dintre liderii
afacerilor de familie din Roménia, in
scadere de la 38% in editia precedenta,
pana la nivelul din 2012/2013. in
general, antreprenorii din Roméania
afirma ca 1si doresc stabilitate,
predictibilitate si transparentd din punct

de vedere legislativ. De asemenea,

ei sunt preocupati de continuitatea

in privinta masurilor care asigura
cresterea economica sustenabild,

cu accent pe digitalizare si inovatie.

isi doresc investitii mai mari si cu
rezultate concrete in proiecte majore de
infrastructura si educatie.

Incertitudinea economica, fluctuatiile
pietelor financiare, contextul
international si problemele stringente
de naturé socio-politica din tarile in care
isi desfasoara activitatea, precum si
competitia neloiald si piata neagrd sunt
alte aspecte care pot afecta dezvoltarea
afacerilor in urmétoarele 12 luni, in
opinia respondentilor din tara noastra.

Daca schimbam orizontul de timp si
luim in considerare urmaétorii cinci ani,
abilitatea de a atrage si pastra talentele,
contextul economic general si nevoia

de inovare continud si fie principalele
provocari pentru afacerile de familie din
Romania.

Inovatia nu este posibild in absenta
abilitatilor. Iar acestea din urma

sunt detinute de oamenii instruiti si
experimentati, pe care afacerile de
familie se strdduiesc sa-i aduca si sa-i
pistreze in companie. Insi pentru o
organizatie este dificil sa identifice care
sunt talentele potrivite si abilitdtile
necesare in lipsa unui plan strategic clar,
care sd stabileascd viitoarele directii

de dezvoltare a afacerii si, pornind de
aici, sd determine gama de competente
si experiente necesare pentru a urma
aceste directii. Cu alte cuvinte, doar
identificarea deficitului de competente
drept o provocare nu este suficient,
acest aspect putand masca lipsa de
viziune si strategie. Iar aceastd problema
poate avea repercusiuni asupra
procesului de inovare.

Abilitatea de a atrage si pastra
angajatii talentati raiméane o ingrijorare
semnificativa in opinia celor mai multi
antreprenori din tara noastra, iar
importanta ei creste. Astfel gestionarea



talentelor este mentionatd de 68%
dintre respondentii din Roménia (si de
58% dintre omologii la nivel global), in
crestere de la 56% in editia anterioard si
48% in editia 2012/2013.

Mai mult de trei din cinci (62%) dintre
antreprenorii din Roménia sunt de
pérere cd situatia economica generald va
reprezenta o amenintare importanta (in
scddere de la 64% 1n editia precedenta
si 81% in cea din 2012/2013), opinie
exprimata si de 54% dintre respondentii
la nivel global.

Nevoia constanta de inovare rdmane in
fruntea listei preocupdrilor afacerilor de
familie la nivel global, fiind mentionata
de 64% dintre respondenti. Procentul
este usor mai mic in Romaénia, 60%, si in
scadere de la 67% in editia anterioard,
cand ocupa prima pozitie, dar peste
valoarea din 2012/2013, de 55%.

57% dintre afacerile de familie din
tara noastrd considerd ca vor avea

de infruntat in urmaétorii cinci ani

si instabilitatea pietelor din tarile in
care isi desfasoara activitatea, procent
superior celui global (38%).

Dupa nevoia de inovare si gestionarea
talentelor, peste jumaétate (56%) dintre
antreprenorii la nivel global identificd
competitia ca fiind o provocare majora,
procent similar cu cel inregistrat in

tara noastra. Concurenta acerba pune
presiune pe costuri, deci implicit pe
capacitatea organizatiilor de a inova si
de a recruta si motiva forta de muncé cu
abilitati cheie si pregatire adecvata.

Tot mai multi antreprenori din tara
noastrd mentioneaza nevoia de
conformare cu reglementérile ca fiind
un motiv de ingrijorare in urmatorii
cinci ani. Procentul lor (50%) este in
crestere fata de editia precedenta (38%)
si cea din 2012/2013 (29%), devansand
media globald, de 42%, aceeasi cu cea
din editia 2014/2015.

Mediul de afaceri tot mai
internationalizat rdméne un aspect
important pentru afacerile de familie

Principalele provocari in urmatorii cinci ani

Atragerea si retentia angajatilor cheie
Situatia economica generala

Nevoia constanta de inovare

Instabilitatea pietei

Competitia

Nevoia de a tine pasul cu domeniul
digital si noile tehnologii

Conformarea cu reglementarile
Nevoia de profesionalizare a afacerii
Mediul de afaceri tot mai internationalizat

Intabilitatea politica
Controlul costurilor
Coruptia

Planificarea succesiunii

Furnizorii si lantul de aprovizionare

Securitatea cibernetica

Conflicte intre membri familiei

din Roménia. 49% dintre respondenti il
includ in lista preocuparilor majore, in
usoard scadere fata de editia anterioara
(56%). La fel ca in urm4 cu doi ani,
omologii la nivel global se dovedesc

a fi mai familiarizati cu fenomenul
globalizarii, doar 36% dintre ei fiind
preocupati de aceasta realitate. Si
instabilitatea politicd a tdrilor in care
deruleaza operatiuni 1i preocupa pe
46% dintre antreprenorii din Romania
si pe o treime dintre cei la nivel global.
Iar coruptia este consideraté un factor
de ingrijorare de cétre 38% dintre
respondentii din tara noastrd, procent
net superior mediei globale (23%).

I 98% 156% in editia 2014/2015
58%

I 62%
54%

I 60%
64%

57%
38%

I 56%
56%

I 53%
47%
I 50% 1 38% in editia 2014/2015
42%

I 50%
43%

I 49%
36%

I 6%
33%

I 41%
36%

I 33%
23%

I 37% 1 30% in editia 2014/2015
34%

I 23%
25%

. 21%
24%

Bl 12% * 2% in editia 2014/2015

11%
" Romania

60%

dintre afacerile de familie din
Romania considerd necesitatea
de a inova continuu drept una
dintre cele mai importante
provocdri in urmdtorii cinci ani
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71%

dintre respondentii din Romdnia
considerd asigurarea succesului
companiei pe termen lung

ca fiind unul dintre cele mai
importante obiective personale si
de afaceri pentru urmadtorii cinci
ani

»Afacerea de familie este vehiculul
prin care ne punem in miscare
planurile personale.”

12

Obiectivele personale si
de afaceri

In termeni de obiective personale si

de afaceri pentru urmaétorii cinci ani,
prioritatile liderilor de afaceri de familie
din Romaénia si a omologilor la nivel
global sunt enuntate clar: continuarea
implicérii personale in afacere si— la

fel ca in editia anterioara — succesul
companiei pe termen lung, atragerea
talentelor si cresterea profitabilitatii.

Antreprenorii sunt principalii creatori
de valoare in circuitul economic, fiind
capabili sa construiasca un business

de la zero, doar bazandu-se pe o idee,
care valorificd o oportunitate de piatad

si pe care o urmaresc impotriva tuturor
oprelistilor. Pasiunea, placerea de a
lucra si mentinerea interesului pentru
afacere reprezintd un obiectiv foarte
important pentru circa trei sferturi
(76%) dintre antreprenorii din Roménia
(45% la nivel global si 60% in Europa
Centrald si de Est). Asigurarea viitorului
companiei pe termen lung este o altad
prioritate foarte importantd, in opinia

a 71% dintre respondentii din tara
noastra, procent apropiat de cel global
(66%).

De asemenea, atragerea in companie a
personalului competent reprezintd unul
dintre telurile personale si profesionale
foarte importante pentru circa doua
treimi (66%) dintre proprietarii si
directorii executivi ai afacerilor de
familie din Roméania (51% in Europa
Centrala si de Est). Dezvoltarea pe
termen lung a afacerii presupune, fara

indoiald, si imbunatatirea profitabilitétii.
Aceasta reprezintd un deziderat foarte
important pentru 62% dintre afacerile
de familie din tara noastrd. Ambele
procente sunt semnificativ mai mari
decat cele inregistrate la nivel global.

Lista prioritatilor antreprenorilor
romani pentru urmétorii cinci ani

este completata de profesionalizarea
modului in care este condusa afacerea
(57%), interesul sporit fata de capitalul
uman (56%) — care sa fie recompensat
echitabil si sa beneficieze de succesul
companiei (36% in Europa Centrald si
de Est), precum si imperativul inovarii
(51%).

Avand in vedere ritmul rapid al
schimbarilor actuale, noile tehnologii
si modele de afaceri care perturba si
transforma mediul economic, afacerile
de familie trebuie sd gAndeascd dincolo
de solicitdrile imediate din activitatea
de zi cu zi si sd-si dezvolte o viziune
informata cu privire la cum ar putea
ardta mediul de afaceri in urmaétorii
5-10 ani. Aceasta presupune intelegerea
tendintelor care induc schimbarea si a
modului in care acestea afecteaza piata,
precum si identificarea produselor

si serviciilor vulnerabile la noile
tehnologii. Acest proces va sta la baza
dezvoltdrii strategiei pe termen lung a
companiei si va ajuta la determinarea cu
mai multd acuratete a abilitatilor care
vor trebui dezvoltate intern sau aduse
din exteriorul organizatiei in urmatorii
ani. Fira o astfel de abordare, afacerile
de familie pot intdmpina dificultati in

a identifica unde, ce si cum trebuie sa
inoveze.

Mostenirea ldsatd generatiilor viitoare

si contributia pozitiva la dezvoltarea
mediului de afaceri si a comunitatii

este un alt obiectiv foarte important in
opinia a circa jumétate (49%) dintre
respondentii din Romania. Alte aspecte
legate de familie (crearea de posturi
pentru membrii acesteia), precum si
diversificarea afacerii (noi produse,
sectoare de activitate, regiuni geografice
si piete de export) sunt plasate mai jos in
ierarhia prioritatilor.



Obiectivele urmatorilor cinci ani

Mentinerea interesului pentru afacere 6% 16%
’ P 45% 39%

Asigurarea viitorului afacerii Al 2k
g 66% 25%

Atragerea in companie a personalului [sfs82) 25%
cu abilitati cheie i) 44%

" o s [ 25%
Imbunatatirea profitabilitatii 26% 36%

Conducerea companiei intr-o BY&Z) 25%
manierd mai profesionista %) 38%

Recompensarea echitabild a personalului, EeE4 31%
care si beneficieze de succesul companiei 0 46%

o . . N 51% 26%
Sa devenim mai inovatori 32% 1%

Contributia la dezvoltarea comunitatii Bz 28%
si 0 mostenire pozitiva %) 39%

] . D 12%
Pastrarea afacerii in familie 30% 23%

Patrunderea pe noi piete regionale EiFZ4 32%
in tara de origine MY 28%

5 o 2904 25%
Patrunderea pe noi piete de export 17% 26%

Diversificarea afacerii in noi PESZ 34%
sectoare de activitate B4 32%

Crearea de locuri de munca pentru BEYZ 19%
alti membri ai familiei &2 €20

N . 12 % 29%
Cresterea cat mai rapida 15% 569,
. Romania B Foarte important [ Destul de important

Global [ Foarte important Destul de important
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Am fost sustinut mereu de familie in
aceasta aventura. Am prieteni care
m-au ajutat de la inceput, crezand in
visul meu, si parteneri sau
colaboratori care au dat o sansd unui
pusti, in urma cu aproape 12 ani.

Povestea a inceput incd de cAnd eram in
liceu, atunci cAnd am construit o retea
de calculatoare de cartier. in scurt timp
am ajuns la 250 de abonati si am reusit
sd atrag si furnizori care sa ofere servicii
de Internet. In studentie, am inceput si
repar calculatoare impreund cu un
prieten. Am format o echipa de 20 de
persoane, cu care ficeam mentenanta
IT pentru cateva companii si am inceput
sd vindem calculatoare.

In 2005, am decis si construiesc singur
un magazin online. Am infiintat propria
companie cu banii primiti in avans de la
clientii cdrora le reparam calculatoarele
si am cedat reteaua de cartier unui
prieten programator in schimbul unui
script pentru un magazin de comert
electronic. La Inceput, puneam anunturi
pe toate site-urile de Internet posibile,
cate doud ore in fiecare zi, timp de
jumatate de an. Reuseam sd vand 2-3
calculatoare pe saptdmana, pe care le
livram cu o Dacia 1310, cu podeaua

14

evoMAG

»Work hard, play hard”
evomag.ro

Mihai Pétrascu

Absolvent al Facultatii de
Electronica si Telecomunicatii din
cadrul Universitatii Politehnica din
Bucuresti, Mihai Patrascu a fondat
evoMAG in 2005, la doar 22 de ani.
Din 2010 este actionar la
WatchShop.ro, cel mai mare
magazin online de ceasuri din
Romania. In perioada 2014-2016 a
urmat MBA-ul Business
Administration and Management in
cadrul Maastricht School of
Management. in prezent Mihai
Patrascu este unul dintre cei mai
renumiti antreprenori romani, care
se autocaracterizeaza ca fiind
,workaholic”, dependent de
comertul electronic, ,,open minded”
si o persoana la care oricine are
acces.

gauritd, pe care o botezasem Blue
Shark. Am testat mai multe denumiri
pentru magazin in anunturile pe care le
incarcam pe Internet — Evosys, Evoshop
si evoMAG. Oamenii sunau cel mai mult
la anunturile cu evoMAG.

in 2007, compania a atins primul milion
de euro din vanzaéri, iar in 2011 am
organizat primul ,Black Fiday”. Doi ani
mai tarziu ne-am mutat intr-un sediu
nou si am inaugurat un showroom de
200 de metri patrati, in urma unei
investitii de 100.000 de euro. in 2014,
am trecut la o noua platforma a site-ului
de comert electronic, bazata pe o
tehnologie noua, care asigura
»scalabilitatea” businessului in viitor si
am introdus noi categorii de produse in
portofoliu — auto, decoratiuni interioare,
securitate si electrocasnice mari. lar
anul trecut, ne-am mutat din nou sediul,
concomitent cu dublarea capacitatii
depozitului.

Si astfel, 1a aproape 12 ani de la debutul
antreprenorial, evoMAG este astdzi una
dintre cele mai importante companii
din industria de comert electronic din
Romania, cu afaceri de peste 20 de
milioane de euro. in prezent, evoMAG
inseamna o echipa formaté din 70 de

persoane care administreaza platforma
online prin care sunt comercializate
peste 170.000 produse din domeniile
IT&C, electrocasnice, auto, ingrijire
personala, sport si fitness, precum si
produse destinate nou-nédscutilor.

De-a lungul celor aproape 12 ani de
activitate, am avut oportunitatea si
norocul sa putem creste constant, cu
rate anuale din doua cifre, ajutati de o
piatd care, desi foarte concurentiald,
este destul de dinamica si in continua
dezvoltare.

Am inceput businessul din dorinta de
a face ceva care sa ramana si care sa
fie respectat

Inainte fusesem angajat in diferite
companii mai mari sau mai mici, dar in
momentul in care am avut
oportunitatea de a merge pe un drum al
meu am profitat de ocazie si am
construit evoMAG.

Experienta mea antreprenoriald fiind
legata de mediul online, am avut
intotdeauna ca model persoane
provenind din acest domeniu. il
urmaresc, atat cat am posibilitatea, pe
Jack Ma, fondatorul Alibaba.com, cel
mai mare magazine online
(marketplace) din lume. Este fantastic
sd construiesti un colos mondial, iar
cunostintele tale tehnice sé fie limitate.
Aceasta denotd un foarte puternic
leadership, pentru cé persoana
respectivd nu poate construi singur, ci
intotdeauna cu ajutorul altor oameni
dedicati visului sdu.

Dupa cum spuneam, am avut
oportunitatea de a incepe sa vand inca
de la 18 ani. Practic trebuia sa conving
oamenii sa intre intr-o retea, desi nu
aveam inca Internet. Am luat-o din usa
in usd in blocul meu si in cele vecine
incercand sa vand oamenilor ideea mea.
Am avut de-a face cu o mentalitate
tipica perioadei post-revolutionare

— oamenii erau inca speriati si
neincrezitori, iar un strdin care le batea
la usa sd le vanda ceva nu era cel mai
asteptat eveniment al zilei. Insa aceasta
experienta a fost definitorie pentru
mine: mi-a ardtat cd pot reusi, atat timp
cat am determinarea de a realiza ce
mi-am propus.

Secretul succesului afacerii noastre
constd In oamenii cu care lucram, pe
care 1i consider ,,motorul companiei”,
precum si in clientii pe care i pastram



de-a lungul anilor prin faptul cd punem
pe primul plan nevoile lor, oferindu-le
produse de buna calitate, garantii
rezolvate intotdeauna in regim de
urgenta, livrari cat mai rapide, preturi
cat mai bune.

Am sansa de a avea aldturi de mine, in
evOoMAG, colegi loiali, multi chiar de la
infiintarea companiei, pe care mé pot
baza. Prin urmare, am avut ocazia sa ne
dezvoltam impreuna, atat pe plan
personal, cat si profesional. Astfel, imi
este la indeméana si investesc in
pregatirea lor fara teama ca vor pleca
din companie in viitorul apropiat. Ma
simt norocos sa am foarte multi prieteni
adevarati, care au fost alaturi de mine
neconditionat. Iar cel mai de pret lucru
este increderea pe care o cladim
impreuna.

Sa fii antreprenor inseamna sa gasesti
permanent solutii la provocarile pe care
le intampini. Toate aceste solutii la
problemele aparute de la infiintarea
evoMAG constituie experienta mea.
Adesea, stii ca ai luat decizia potrivita
pentru cé este urmata de rezultate
bune, atat pe termen scurt cat si pe
termen lung. Ce-i drept, este important
sd inveti sd ai rabdare pentru a vedea
rezultatele, mai ales cele pe termen
lung. Iar domeniul in care activam, cel
al comertului online, ne forteaza sa
avem un foarte bun control al deciziilor,
pentru cé totul se desfasoara foarte
rapid.

Daca md uit la cum am evoluat in cei
aproape 12 ani de constructie a
companiei, as putea spune ca pe primii
sapte i-am petrecut conducand cu o
nevoie exagerata de control. Tot ce se
intdmpla In companie trebuia sa aiba
aprobarea mea, de la confirmarea
deciziei de a cumpéra hartie de copiator
pani la a decide cand se repard o
masina sau cum se fac livréarile cétre
clienti. Insa in ultimii 4 ani m-am
instruit si am invatat ca nu asa se fac
lucrurile. Astfel, am putut vedea
imaginea de ansamblu si mi-am condus
echipa ca un lider si nu ca un manager.
Iar in prezent consider cd implicarea
mea este la nivel de strategie si mai
putin in managementul executiv.
Consider céd cea mai mare provocare ca
lider este modelul pe care-1 oferi si
drumul pe care-1 parcurgi alédturi de
oamenii din echipa ta. Este important
sd intelegi responsabilitatea pe care o ai
in fata oamenilor si acest lucru te face
sd-ti urmezi visul. De asemenea, este

foarte important pentru mine sa dezvolt
lideri in jurul meu si pot spune ca dedic
mare parte din timp acestui deziderat,
in special printr-o permanenta
colaborare cu colegii mei.

M-am ghidat intotdeauna dupa valori
precum modestia si corectitudinea si
sunt de parere ca intr-un astfel de
business este important sd inveti
permanent si sa ai rabdare

Mi-am Insusit aceste principii din
familie si ele se regasesc in modul in
care gestionez afacerea. Am noroc de o
familie intelegétoare care m-a sustinut
permanent si care are incredere in
deciziile mele. Desi suntem de 12 ani pe
piatd, businessul evoMAG este destul de
tanar. Categoric este un business
construit sa reziste pe termen lung, insa
la momentul actual nu am gandit inca
un plan succesoral.

EvoMAG fiind o afacere de familie, am
facut fatd mai greu schimbarilor
economice. inceputurile au fost grele,
foarte grele, mai ales pana cand am
realizat impreund cu echipa o masa
critica. Nimeni din afara afacerii nu isi
imagineaza cd inceputul este chiar asa
de dificil. iti doresti continuu sa
reusesti, sd cresti mai repede si sd nu

mai ai frica zilei de maine. Abia ulterior
am aflat ci in orice industrie exista
minimum 3 ani grei, de regula la
inceput, pe care nu 1i poti sdri si prin
care orice afacere trebuie si treacéi, dar
dupa care lucrurile incep sé fie mai
stabile. Cu toate acestea, afacerile de
familie au, in general, un avantaj
extraordinar de mare. Sunt mult mai
flexibile la toate schimbdrile din mediul
economic, iar deciziile pot fi luate foarte
rapid. De asemenea, o afacere de familie
isi poate asuma riscuri mai mari.
Dezavantajele tin de lipsa unei structuri
foarte bine puse la punct si a
guvernantei de business.

Categoric este nevoie de
profesionalizarea afacerilor de familie

Un astfel de business, in conditiile In
care evolueaza bine, ajunge, mai
devreme sau mai tirziu, la un nivel care
nu mai poate fi depasit decat prin
investitii in educatie si dezvoltarea
abilitétilor profesionale. Eu am absolvit
un MBA, acum un alt membru al echipei
evoMAG este in curs de finalizare a
MBA-ului, iar alti colegi, in functie de
pozitia pe care o ocupéa in companie,
acceseaza diferite cursuri pentru a
creste nivelul de profesionalizare a
evoMAG.
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Orice start-up este o provocare si mi-ar
placea cateodata sa incep ceva nou. Este
o oportunitate sa cunosc alti
antreprenori si sd pot implementa
alaturi de ei ceea ce am invaétat, astfel
incat sd crestem impreund un business
de succes. Iar daca as putea lua totul de
la capat, pot spune ca mi-as fi dorit sa
fac anumite lucruri mai devreme. Unul
dintre ele se refera la training, care
sigur mi-ar fi facut viata mai usoara,
mai ales 1n primii ani de business. Dupa
cum spuneam, am avut oportunitatea
de a urma un MBA in 2016 si pot spune
cd are un impact fantastic in viata mea.
Puteam sa 1l fac mai devreme? Nu stiu!

Noile tehnologii si domeniul in care
activam ne obliga sa inovam
permanent pentru a raimane
competitivi

Activitatea de inovare este vitala intr-o
industrie care se schimbad cu o viteza
incredibild si care este extrem de
competitiva. Tehnologia evolueaza
foarte rapid, iar aceasté realitate trebuie
transpusa in modelul nostru de business
si std la baza strategiei evoMAG de a
pune la dispozitia clientilor cele mai noi
produse. Realizam acest lucru printr-o
colaborare stransa cu furnizorii de
echipamente electronice si
electrocasnice. Iar aceste parteneriate
ne permit sd aducem rapid noile
tehnologii in Romania si sa le oferim
clientilor la preturi avantajoase. in acest
sens, pentru a facilita accesul la
produsele noi, le punem la dispozitie
mai multe modalitéti de platd, inclusiv
in rate — o solutie tot mai folositd de
clientii nostri.

Observam o consolidare a pietei de
comert electronic. Am asistat anul

trecut la mai multe achizitii, mai ales pe
piata IT&C, ceea ce este un lucru bun.
Inseamna ca este loc de crestere, iar
evoMAG are toate premisele sa aiba
rezultate bune si sa-si atinga
obiectivele. Totodata, consolidarea
inseamna si un nivel mai ridicat de
profesionalism in piatd, dar si o
concurenta mai mare. Competitia este
insa beneficd pentru clienti, iar pe noi
ne obliga sa investim permanent pentru
a le castiga increderea.

Séd ludm ca exemplu livrarea produselor.
Este cunoscut faptul cd roméanii sunt
»early adopters” atunci cand vine vorba
de tehnologie, iar clientii doresc sd intre
in posesia produselor achizitionate cat
mai curdnd posibil. Venind in sprijinul
acestei nevoi, de rapiditate in livrare,
evoMAG este singurul magazin online
din Romania care oferi livrarea
produselor intr-o ora de la plasarea
comenzii, existand totodata si optiunea
de livrare in trei ore. O altd initiativa in
acest sens este livrarea cu flota proprie
in Bucuresti.

in 2016 am ficut o serie de investitii ale
caror beneficii le vom resimti din plin
anul acesta: am inaugurat un nou sediu,
cu showroom, si am dublat capacitatea
depozitului. Masura a venit ca urmare a
cresterii vanzarilor companiei si, in
acelasi timp, a facut parte din strategia
noastra de pregatire pentru Black
Friday si pentru cel mai aglomerat sezon
din an. Aveam nevoie sa trecem la un
nou nivel de dezvoltare, care si ne
permitd sa lucrdm cu stocuri mai mari,
sa fim mai organizati si mai flexibili, sa
avem un rulaj mai bun si s& livram mai
rapid. Spatiul de parcare este generos —
oferim un numar mare de locuri
clientilor si dispunem de mai multe
rampe, care eficientizeaza receptia si

livrarea produselor. Investitia totala a
fost de 100.000 de euro. in prezent,
aproximativ 35% din totalul comenzilor
la evoMAG sunt cu ridicare din
showroom si ne asteptam ca aceasta
pondere sa creasca.

De asemenea, am investit si in
platforma din spatele site-ului, pentru a
oferi clientilor o experientd mai bund de
cumpadrare si usurinta in folosirea
acestuia, precum si in ceea ce priveste
aplicatia mobila evoMAG. Traficul de pe
mobil s-a dublat in ultimul an, pe fondul
cresterii accelerate a numarului
utilizatorilor de smartphone-uri si
tablete si al modificarii
comportamentului de consum, astfel
incat in prezent peste 40% din traficul
inregistrat pe site provine de pe
dispozitive mobile. Si ne asteptam ca
numarul celor care acceseaza evoMAG.
ro de pe telefon sau tableta sa creasca si
mai mult in perioada urmétoare. Am
investit circa 50.000 de euro in aplicatia
mobild evoMAG si intentiondm sa
dezvoltam si mai mult acest canal de
vanzari in viitor. Vom ad&uga facilitati
noi, promotii exclusive, reduceri
speciale pentru utilizatorii aplicatiei si
oferte personalizate, in acord cu
preferintele acestora.

in februarie am inaugurat primele
puncte de livrare, ca parte a strategiei
de extindere la nivel national, menita sa
genereze anul acesta o crestere a cifrei
de afaceri pana la 25 de milioane de
euro. Serviciul este dezvoltat in
parteneriat cu compania Coleto si,
pentru inceput, include sase puncte de
livrare, dintre care patru in Bucuresti,
unul 1n Giurgiu si unul in Craiova.
facilitand astfel primirea de catre clienti
a produselor comandate online.




In ceea ce priveste planurile de
dezvoltare a afacerii, in ideea unui acces
mai usor la produsele pe care le doresc
clientii si a unei experiente placute de
shopping, anul acesta ne-am propus sa
deschidem marketplace-ul, astfel ca
vom Incepe comercializarea unor noi
categorii de produse: papetarie, carti,
haine, bijuterii, DIY etc. De asemenea,
dorim sd marim reteaua de puncte de
livrare, pentru a acoperi intreaga tara.
Astfel, in urmétoarele luni, vom creste
numarul acestora, atdt prin dezvoltarea
parteneriatului cu Coleto, cat si prin
colaborarea cu alte companii. In paralel,
purtam discutii si cu o companie de
curierat, obiectivul nostru fiind sa
incheiem anul 2017 cu peste 50 de
puncte de livrare la nivel national.

Din partea autoritdtilor, categoric ne
intereseaza s asigure un mediu
economic si politic stabil, un climat de
predictibilitate care si ne permita si ne
concentram pe scopul principal al
activitatii noastre — de a livra produse si
servicii In concordantd cu asteptarile
clientilor. Iar la nivelul industriei
noastre, ar trebui incurajata plata cu
cardul, care sd simplifice procesul de
achizitie online si sd reduca
administrarea cash-ului din cadrul
companiilor. De asemenea, ar trebui

luatéd in considerare facilitarea accesului
la finantare pentru clienti, tot mai multi
dintre ei fiind interesati de sistemul de
achizitie in rate.

Sunt lucruri pe care le facem, insa
fara sa vorbim prea mult despre ele

Am donat permanent cei 20% din
impozitul pe profit unor cauze sociale.
In ultimii doi ani, cétre o asociatie
pentru copii si una sportivd. Merg in
facultati, discut cu studentii si le
povestesc despre parcursul meu si al
acestui business, despre provocarile pe
care le-am avut de-a lungul timpului si
despre solutiile pe care le-am adoptat.
Ma implic activ in comunitatea de
antreprenori din Roméania, ca membru
al ,Romanian Business Leaders”, o
organizatie care isi propune dezvoltarea
tinerilor si a mediului de afaceri. Sunt
citeva persoane, antreprenori, cu care
am intalniri individuale si cédrora le ofer
ajutorul meu in diferite etape de
dezvoltare a businessului lor. De
asemenea, evoMAG este membru
fondator al Asociatiei Roméane a
Magazinelor Online, care sustine
dezvoltarea mediului e-commerce local,
ca metodd moderna si eficienta de
comert.
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CERTIFICAT !

Carecomandari pentru tinerii manageri
si antreprenori, exista o carte foarte
buna, intitulati ,,Primele 90 zile”, care
detaliaza ce ar trebui sa facé o persoana
in primele trei luni intr-un post de
conducere. Sunt de pérere ca este foarte
important s invete si sa 1si doreascé sa
faca asta permanent. Cred ca noi toti ar
trebui sa invatam toata viata, faré ca
acest proces sa se opreasca vreodata.
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Afacerile de familie din Romania se considerd, in general,
bine integrate in era tehnologicd, inteleg importanta
digitalizdrii si nu se simt vulnerabile in fata amenintdrilor
provenite din mediul digital.

Digitalizarea si
vulnerabilitatea afacerilor de

familie

Afacerile de familie si digitalizarea

4R Romania Global
66% 56%

Digitalul este integrat in cultura organizatiei

65% 59%

inteleg beneficiile concrete ale digitalizarii si
au un plan realist de cuantificare a acestora

59% 45%

Sunt pregatite sa gestioneze eventualele
brese de securitate IT si atacuri cibernetice

o7% 23%

Au o strategie de afaceri adecvata erei
digitale

27%

dintre afacerile de familie din
Romadnia afirmd cd au o strategie
de afaceri adecvatd erei digitale
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Societatea actuald traverseazd o
perioadd de transformari tehnologice
profunde care schimba din temelii
sectoare economice, dd nastere unor
competitori surprinzatori si ameninta
cu desuetudinea nu doar industrii, ci si
anumite profesii si meserii. Tehnologia
digitald creeaza totodatd si oportunitati
extraordinare pentru afacerile de
familie de a se impune pe piata globala,
depdsind mai rapid obstacolele legate
de dimensiunea micd a pietei din care
provin, dificultétile de finantare sau
inexistenta unei retele internationale
de marketing si distributie, sarind
peste etapele intermediare de crestere
printr-un efect de ,,leap-frog” (evolutie
in salturi). Platformele online permit in
prezent difuzarea unui produs nou cu o
vitezd uimitoare.

insa valorificarea oportunitatilor oferite
de noile tehnologii nu este posibild

fara existenta unei culturi orientate

spre inovatie si performantd, precum

si a unui cadru institutional favorabil
acestora in interiorul organizatiilor. in
timp ce marile corporatii au experienta
si resurse dedicate pentru a previziona
sau, uneori, modela viitorul, afacerile de
familie trebuie sa-si dezvolte acest tip de
gandire si mentalitate inovatoare.

In general, liderii afacerilor de familie
din Romaénia recunosc importanta
digitalizarii intr-o masura mai mare

decat omologii lor la nivel global. Pentru
urmatorii cinci ani, nevoia de a tine
pasul cu domeniul digital si cu noile
tehnologii reprezinta o preocupare
majord pentru circa jumétate dintre
liderii afacerilor de familie din

Romania (53%). Adaptarea continud

la digitalizare si tehnologii se afla si pe
agenda a 47% dintre omologii la nivel
global.

Circa douad treimi dintre respondentii
din Romania sustin ca digitalul este
integrat in cultura organizatiei si, de
asemenea, cd inteleg beneficiile concrete
pe care le aduce afacerilor trecerea

la digital si au un plan realist pentru
cuantificarea acestora.

Aproape trei din cinci (59%) dintre
afacerile de familie din tara noastra
afirmé ca sunt pregatite si gestioneze
eventualele brese de securitate IT si
atacuri cibernetice. Pe plan global,
doar 45% dintre respondenti declara
cd organizatiile sunt gata sa actioneze
in cazurile de incélcare a securitatii
datelor.

Peste jumadtate dintre liderii afacerilor
de familie (57% din Romaénia si 53% la
nivel global) considerd cd organizatiile
pe care le conduc au o strategie de
afaceri adecvata erei digitale.



Dincolo de optimismul la nivel
declarativ, in realitate digitalizarea
necesita investitii semnificative,
pentru a face fatd competitiei, precum
si competente adecvate in cadrul
organizatiei, pentru ca aceste investitii
sd aduca rezultatele scontate.

Pentru o perspectivd mai larga, in
context european, asupra stadiului
digitalizarii n tara noastrd, trebuie
mentionat cd, recent, Comisia
Europeana a publicat Indexul Economiei
si Societdtii Digitale (DESI) pentru

2017. Acesta este un indice compozit
care sintetizeaza cinci indicatori
relevanti privind performanta digitala

a térilor europene si urmareste
progresele membrilor UE in materie

de competitivitate digitald. Elementele
masurate se referd la: conectivitate

- gradul de dezvoltare si calitatea
infrastructurii digitale, abilitatile
resursei umane de valorificare a
oportunitétilor oferite de societatea
digitald, utilizarea Internetului -
varietatea activitatilor efectuate

online de cdtre cetiteni, integrarea
tehnologiilor digitale in cadrul
companiilor si mediului de afaceri,
precum si digitalizarea serviciilor
publice, cu accent pe e-Guvernare.
Dintre cele 28 de state membre ale

UE, Roménia se afla pe ultimul loc in
clasamentul DESI 2017, la fel in editia
de anul trecut. Gradul de acoperire

a serviciilor de telefonie 4G, nivelul
utilizarii cometului online si a serviciilor
bancare electronice, rata de digitalizare
a mediului de afaceri (utilizarea
tehnologiei cloud computing si
exploatarea canalelor de comercializare
online), disponibilitatea si utlizarea
serviciilor publice si de e-Guvernare,
precum si nivelul competentelor digitale
rdman scizute in comparatie cu celelalte
tari ale UE.

Doar 12% dintre afacerile de familie din
Romaénia se considerd vulnerabile pe
termen scurt si mediu la amenintarile

85%

dintre afacerile de familie din Romdnia sustin cd sunt putin sau deloc
vulnerabile la amenintdrile provenite din mediul digital

provenite din mediul digital — noile
tehnologii si modele de afaceri digitale
care pot pune in pericol in mod
fundamental valoarea produselor si
serviciilor pe care companiile lor le
ofera in prezent. Prin comparatie,
respondentii la nivel global sunt

mai putin convinsi de capacitatea
organizatiilor de a face fata potentialelor
perturbari sub impactul digitalizarii,
25% dintre ei simtindu-se vulnerabili.

In acelasi timp, la polul opus, 38% dintre
afacerile de familie din tara noastra
considera cé nu sunt deloc vulnerabile
in fata amenintarilor digitale. Pe plan
global, doar 28% dintre respondenti
afirma cd nu se simt deloc vulnerabili

in fata pericolului reprezentat de
perturbarea digitala (29% in Europa
Centrald si de Est).

Este necesard totusi mai multd
precautie cu privire la acest aspect.
Pentru cd realitatea aratd cd adesea
invulnerabilitatea in fata provocarilor
digitale se dovedeste a fi doar o iluzie.
La un moment dat, fiecare afacere, mai
micd sau mai mare, poate fi vulnerabild
in anumite privinte in fata perturbérii
digitale, care ameninta deopotriva
indivizi si organizatii, indiferent de
localizare geograficd sau domeniu de
activitate.

Aproape doua treimi (63%) dintre
afacerile de familie din Roménia declari
cd discuta la nivelul consiliului director
despre provocdrile reprezentate de
mediul digital, procent superior celui
inregistrat la nivel global (54%).

Momentul succesiunii este adesea privit
de catre noua generatie a familiei ca o
excelentd oportunitate de a moderniza
afacerea, iar digitalizarea este un
domeniu in care exponentii generatiei
urmatoare joacd un rol important. Multi
dintre acestia au crescut inconjurati

de tehnologii digitale si sunt dornici

sd le valorifice atunci cand vor prelua

Vulnerabilitatea afacerii in fata
provocarilor digitale

12% 47% .,

38%

¥ 21% | 47% @ 28%

H Foarte H Putin
vulnerabil vulnerabil

. Destul de . Deloc
vulnerabil vulnerabil

conducerea afacerii. Experienta aratad
cé cele mai inovatoare companii

sunt invariabil cele deschise la idei
revolutionare, modalitéti de lucru
neconventionale si modele de afaceri
noi, care promoveaza diversitatea si
incluziunea fortei de munca. Acestea
reusesc nu doar sa gestioneze in mod
corect schimbarea, ci si s& prospere de
pe urma acesteia.

,Tehnologiile online, noile produse
apdrute pe piatd, precum si schimbarea
preferintelor clientilor sunt cdteva dintre
preocupdrile noastre majore.”

Inovatia nu este legatd doar de bani.
Studiul PwC si Strategy& ,,The Global
Innovation 1000” a ajuns la concluzia
ca nu existd o corelatie directa

intre cheltuielile pentru cercetare-
dezvoltare alocate de o companie
sirezultatele pe termen lung ale
inovatiei. In schimb, ceea ce conteaza
este modul in care organizatiile
folosesc resursele si specialistii,
calitatea procedurilor interne si a
mecanismelor de decizie implicate
in procesul de inovatie, precum si
alinierea obiectivelor activitatii de
inovare cu strategia generala de
afaceri.
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Nu m-am vazut niciodata facand
altceva, in afara afacerii familiei
mele, pentru cd am luat contact cu
aceasta lume fascinanta de la o
varsta frageda, parintii implicAndu-
ma inca din perioada adolescentei in
diferite proiecte

Desi s-ar putea crede altfel, inceputul
povestii nu este spectaculos. Afacerea a
fost infiintata de parintii mei, Dorica si
Iordache Rusu, in 1994, compania
intrand pe piata ca retailer de mobila.
Dupa cdtiva ani, cdnd mi-am finalizat
studiile, am inceput activitatea in cadrul
companiei. Bineinteles, am pornit de
jos, luand contact si invatand despre
toate aspectele businessului. Intelegerea
depliné a intregului mecanism al
afacerii m-a ajutat ulterior sa gésesc
solutii si resurse pentru dezvoltarea

Casa Rusu / Rus Savitar

Mobila si inovatie din respect pentru clienti
mobilacasarusu.ro

Cristian Rusu

Absolvent al Liceului Economic din Timisoara si licentiat al
Facultatii de Stiinte Economice din cadrul Universitatii de Vest
Timisoara, Cristian Rusu este actionar si director general al
companiilor Rus Savitar si Casa Rusu, 1n activitatea carora s-a
implicat inca de la terminarea studiilor.

companiei. Consider cd formarea
experientei mele antreprenoriale a avut
loc odata cu dezvoltarea si
modernizarea companiei, de care este
indisolubil legata.

Dacd ar fi sd dau o definitie
performantei in afaceri, as mentiona
un singur cuvant: munca

Ca siin viatd, in business nu exista un
model ideal pe care sé il iei de undeva si
sd-1 transpui 1n afacerea ta si gata — totul
s-a transformat intr-o poveste de
succes. Doar cei implicati nemijlocit in
conducerea unei afaceri cunosc
amploarea si diversitatea factorilor care
pot influenta o decizie de business sau
care traseaza un obiectiv strategic. Pe
de o parte, trebuie facuta o analiza
completad si obiectivd a resurselor de

care dispune organizatia, iar pe de altad
parte trebuie studiatd piata — si mai ales
dinamica acesteia, pentru ca o decizie
corectd amanatd sau neluatd la
momentul potrivit se poate transforma
intr-o decizie incorecta.

Daca ar fi s o iau din nou de la inceput,
in linii mari nu cred ca as schimba
foarte multe. Evident, daci analizez
detaliile s-ar putea naste cateva discutii,
dar dacd ma refer la obiectivele majore
si la modalitatile de indeplinire a
acestora cu sigurantd nu as avea de ce sa
le schimb.

Din punctul meu de vedere,
perseverenta si seriozitatea sunt factorii
determinanti pentru succesul unei
activitdti de antreprenoriat. Bineinteles,
in business, ca si In viata, provocarile
sunt cele care dau consistenta,




substanta unei afaceri si formeaza o
cultura antreprenoriald sdndtoasa si
durabila. Iar in momentul de fata,
dificultatile in gésirea si recrutarea
personalului calificat pentru anumite
posturi-cheie, dar nu numai, costurile
cu forta de munca, incoerenta politicilor
fiscale la nivel macroeconomic si,
totodata, dinamica pietei — toate acestea
constituie, In opinia mea, cele mai
importante provocari din activitatea
noastra.

Mediul antreprenorial din Romania s-a
maturizat foarte mult in ultimii ani. Pe
de o parte, am vazut probabil cd avem
enorm de invétat de la afacerile private
cu traditie de pe pietele occidentale. Iar
pe de alta parte, criza a functionat ca o
sitd pentru companiile romanesti, astfel
cé cele bazate pe o gandire sdnatoasa si
o structura solidd nu numai cd au
rezistat, dar multe dintre ele au si reusit
sd se dezvolte in aceastd perioada.

Personal, nu cred ca intr-o afacere de
familie principiile si sistemul de valori
trebuie sd difere fundamental fatd de
cele din oricare alt tip de organizatie.
Bineinteles, existd anumite
particularitéti, dar ele nu sunt
determinante. Oricum, piata nu face
diferenta intre diferitele tipuri de
organizare a companiilor. insi cu toate
acestea, un avantaj major al afacerilor
de familie il constituie viteza de reactie
si, totodatd, timpul de adoptare a unor
decizii in situatii speciale, corelat cu
nivelul ridicat de implicare a familiei in
managementul afacerii. Pentru ca
intotdeauna existd tendinta de a verifica
si supraveghea indeaproape activitatea
companiei. Alte avantaje ale afacerilor
de familie ar putea consta in
interactiunea pe verticald intre toti

angajatii companiei, de la toate
nivelurile ierarhice, precum si
posibilitatea de a crea o organizatie cu
valori emotionale puternice. In schimb,
principalele avantaje ale companiilor
multinationale sunt date, de cele mai
multe ori, de experienta acumulata in
timp, procedurile create pentru orice
situatie si, nu in ultimul rand, de
resursele avute la dispozitie si
capacitatea de a le accesa in mod
eficient.

Atributiile sunt foarte bine definite,
dar intotdeauna exista comunicare si
consultare intre noi atunci cand luam
decizii legate de business

De obiceli, intr-o afacere de familie
responsabilitatile membrilor familiei se
impart in functie de pregatirea
profesionali si de aptitudini. In cadrul
companiilor Rus Savitar si Casa Rusu
lucrurile se intdmpla la fel. Eu impreuna
cu mama ne ocupam de managementul

financiar, al productiei si al activitatii
de retail, In timp ce tatdl meu este
responsabil cu investitiile si dezvoltarea
capacitatilor de productie si logistice,
iar sotia mea coordoneaza
departamentele de design si proiectare,
fiecare dintre noi avand studii de
specialitate si experienta necesara
acestor domenii.

Am investit foarte mult, o facem si in
prezent si cu sigurantd vom continua sa
investim pentru a atrage in cadrul
companiei oameni cu inalta calificare si
expertiza in fiecare domeniu de
activitate. Ne dorim s& aducem alaturi
de noi colegi cu abilitéti profesionale cat
mai variate care sa creeze plusvaloare
pentru afacerea noastrd. Deocamdata,
nu cred cd suntem pregdtiti pentru a
trece de la managementul din interiorul
familiei, prin intermediul membrilor
acesteia, la un management profesionist
extern sutd la sutd — acel sistem de
management pur-sange, bazat doar pe
analize si valorificarea oportunitétilor.
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In toate domeniile, tehnologia si
inovarea sunt foarte importante, dar
in industria mobilei pot face
diferenta dintre a fi si a nu fi pe piata

De nivelul de dotare tehnologica depind
fluxul de productie, numarul de
angajati, productivitatea si calitatea
produselor. Am investit pana in prezent
peste 30 milioane de euro in unitétile
de productie, cu scopul de a rdspunde
celor mai exigente solicitari ale
clientilor nostri in privinta calitatii
produselor. Gradul inalt de
automatizare tehnologica conduce la o
productivitate ridicata a liniei noastre
de productie. Am realizat aceste
investitii pentru a putea fi competitivi
atat pe piata internd, cat si pe cea
externd. in acest sens, in prezent, prin
reteaua de magazine Casa Rusu
acoperim aproape toatd piata din
Romania. Suntem in acest moment unul
din cei mai mari producétori de
mobilier din Romania, din perspectiva
capacitatilor de productie existente, atat
pe partea de mobilier realizat din PAL si
MDF si mobilier printat, cat si pentru
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mobilierul tapitat (canapele, fotolii,
coltare, paturi tapitate). lar referitor la
piata externd, produsele noastre sunt
exportate in peste 30 de tdri, pe 4
continente.

Investitia in activitatea de inovare in
ceea ce priveste productia de mobilier
este o componentd esentiald a strategiei
noastre si o privim cu foarte mare
responsabilitate. Concret, am introdus,
in premierd pentru piata romaneasca,
un nou reper calitativ pentru mobilierul
vopsit: gradul de luciu foarte ridicat
(98% din cel al sticlei), un strat
protector de lac ce confera o rezistenta
ridicatd la actiunile fizice si chimice,
rezistentd crescuta la actiunile UV —
acesta fiind elemente care se bucura de
un mare interes din partea clientilor
nostri.

Tot in ceea ce priveste activitatea de
inovare ca prioritate a afacerii noastre,
putem spune cad suntem prima companie
de pe piata interna care a introdus si
promovat printul pe mobilier, cu
posibilitatea de personalizare a

produselor, printr-o varietate de
combinatii grafice, coloristice si de
imagini. Printul pe mobilier se
innobileaza la final prin acelasi strat
protector de lac, dar care poate fi mat,
semimat sau lucios, in functie de
preferinte, insa pastrand aceleasi
proprietdti de protectie.

De asemenea, la mobilierul tapitat am
incercat sd venim cu solutii inovatoare
la solicitarile clientilor privind
materiale foarte performante, care sa
poata fi intretinute cu un minim de
efort. Astfel, avem n portofoliu
materiale care nu se pateaza (nici macar
de la cafea) si care pot fi curatate
printr-o simpla stergere cu o lavetad
speciala. De asemenea, urmele de
carioca, cerneald, pix si altele de acest
fel sunt eliminate foarte usor,
materialul textil al mobilierului
pastrandu-si aspectul estetic pentru
foarte mult timp. Prin aceasta, ne-am
propus sa venim in Intdmpinarea mai
ales a parintilor ai céror copii, de varsta
frageda, nu stiu Incé sa protejeze
lucrurile din jur. Dar nu ne adresam



doar lor cu aceste produse. Iar reactiile
clientilor sunt pe madsura si apreciez ca
in viitor vom putea oferi solutii
inovatoare pentru cat mai multe cerinte
de acest fel.

in privinta planurilor de dezvoltare a
afacerii in urmétorii ani, nu exista decéat
o singura directie: vom continua
investitiile, atat In dezvoltarea si
diversificarea capacitatilor de
productie, cat si in zona de retail, prin
dezvoltarea retelei de magazine Casa
Rusu si implementarea noului concept
de magazin ,,Super Store” in cat mai
multe localitati din Romaénia. Este vorba
de magazine mari, cu o suprafata
cuprinsa intre 5.000-6.000 de metri
pdtrati, si care au la bazd conceptul
ytotul pentru casa”. Astfel, pe 1anga deja
consacratul mobilier produs de noi vom
avea in portofoliu peste 4.000 de
produse pentru casa: tigai, oale,
farfurii, pahare, céni, lenjerii de pat,
prosoape, covoare, metraje, corpuri de
iluminat, etc.

Sunt convins ca aceasta afacere va
genera, la un moment dat, o
provocare destul de mare pentru
copiii nostri si ca acest business va fi
continuat in interiorul familiei

In ceea ce priveste subiectul succesiunii
in cadrul afacerii noastre, ce stiu sigur
este ca la un moment dat schimbul de
generatii s-a realizat deja, cu succes as
putea spune, chiar dacd nu complet, caci
parintii mei sunt inca implicati foarte
mult in activitatea companiei. lar acest
lucru mé bucura nespus, pentru ca pot
profita inca de viziunea lor matura si de
experienta acumulatd de ei in peste 25
ani de antreprenoriat. Si imi doresc ca
pe viitor sd-i pot avea aldturi la
conducerea companiei pentru cit mai
mult timp.

Cat despre transferul afacerii catre
generatia urmadtoare a familiei noastre,
deocamdatd este prematur de discutat,
cdci copiii nostri sunt la o varsta care nu
permite incd luarea in considerare a
unei astfel de variante. Cu toate acestea,
este normal sd imi doresc ca ei s
continue afacerea inceputa de parintii
mei si dezvoltatd de-a lungul a doud
generatii, dar nu voi putea sd oblig pe
nimeni in aceastd privinta.




O afacere de succes reprezintd o combinatie intre proprietari cu
simtul responsabilitdtii, management profesionist si o dinamicd
sdndtoasd a relatiilor de familie. Pentru afacerile de familie din
Romadnia aflate in fata momentului foarte important al primului
transfer cdtre noua generatie de proprietari, se impune o regdndire
a raporturilor familiei cu businessul.

| [ ] o A [ J [
Afaceri de si in familie.
Planificarea succesiunii
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Planificarea strategicd pe termen mediu
silung reprezintd unul din factorii

care contribuie la succesul afacerilor
de familie si la valorificarea intregului
lor potential. Cu toate acestea, multe
companii se concentreaza doar pe
rezolvarea sarcinilor de zi cu zi, unele
nu au aptitudinile necesare si nu stiu
cum si abordeze planificarea, iar altii o
evitd, constient sau nu, considerand ca
mai mult creeaza probleme decét si le
rezolve.

Cand afacerea este la inceput,
proprietarul are un plan pe care adesea
nu-l impartaseste cu nimeni. Dar fiindcd
organizatia se bazeaz4 in totalitate pe
fondatorul ei, lucrurile merg bine, cel
putin pentru un timp. insa pe masura
ce afacerea se dezvolta, este important
s se creeze o structurd organizatorica
care nu depinde de un singur individ,
iar deciziile importante s fie luate

in mod colectiv, dupa o documentare
corespunzatoare. Regulile scrise,
procesele documentate si impdrtirea
clara a rolurilor si responsabilitatilor
economisesc timpul si energia liderilor,
care pot astfel sd gandeasca si sa
planifice pe termen lung.

Planul de afaceri, pe care il concep multe
organizatii si care contine actiunile
tactice pentru urmaétoarele 12-24 luni,
reprezintd doar un instrument de
implementare a planificarii strategice.
Adesea, afacerile de familie au planuri
care acopera doar anumite aspecte
specifice ale activitdtii lor (de exemplu,
implementarea tehnologiilor digitale,
recrutarea managerilor profesionisti,

finantarea cresterii, diversificarea sau
restructurarea afacerii), dar nu au

o strategie generala care si le puni
impreuna.

Afacerile de familie se pricep in

general sd execute un plan, de indatd

ce au unul. insa tocmai realizarea unui
astfel de plan strategic robust (scris,
agreat si comunicat) reprezinta de fapt
provocarea. La conceperea lui trebuie sa
participe mai multe persoane din cadrul
organizatiei (eventual si parteneri de
incredere din afara acesteia, care cunosc
piata si 1i pot anticipa tendintele), cici
in general oamenii se implicd mai mult
in implementarea unui plan la a cdrui
creare au contribuit. In mod esential
aliniat cu obiectivele pe termen lung ale
familiei, acesta trebuie si acopere toate
aspectele afacerii: modelul de business
si strategia de crestere, produsele

si serviciile, oamenii si abilitatile,
metodele de finantare, profitabilitatea,
gestionarea riscurilor, sistemele de
raportare si control, structura si cultura
organizationala. Un plan strategic
riguros testeaza rezistenta afacerii

de familie Intr-un viitor incert si ia in
considerare scenarii diferite, abordari
noi, schimband adesea modul in care
functioneaza organizatia si adaptand
inclusiv rolurile pe care le vor avea
liderii acesteia.

75% dintre afacerile de familie din
Romaénia sustin ca strategia familiei

si strategia companiei sunt complet
aliniate. Procentul este mai mic la nivel
global (69%) si in Europa Centrala si de
Est (61%). Doar 7% dintre respondentii
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din tara noastrd admit cé existd o
neconcordanti intre acestea. Insa
adesea se poate intdmpla si existe o
diferentd intre perceptia de aliniere a
proprietarului afacerii si situatia reald.

Succesiunea reprezintd unul din
principalele aspecte in privinta cdrora
este esentiald alinierea pe termen mediu
si lung intre obiectivele familiei si cele
ale afacerii. Iar cheia reusitei procesului
de succesiune este planificarea
strategicd, céci faré claritate cu privire
la cum trebuie sé arate viitorul, atat
pentru afaceri cét si pentru familie,

este imposibil, de exempluy, sa se

aleaga viitorul lider sau sé se identifice
abilitédtile si calitdtile de care acesta are
nevoie.

'1
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Capitalismul romanesc este tanar, iar cultura antreprenoriald inca
in formare. Dupd 27 de ani de la Revolutie, afacerile de familie din
Romaénia au intrat abia In faza primului schimb de generatii, spre
deosebire de cele din alte tdri care nu au cunoscut experienta comunista
si care au peste o suta de ani de traditie capitalistd. Faza incipientd in
care se afld cultura antreprenoriald din tara noastra are citeva cauze,
care diminueaza atractivitatea infiintarii afacerilor pe cont propriu:
apetitul in general scdzut pentru risc al romanilor, locurile de munca bine
platite in companiile multinationale, lipsa capitalului si a mecanismelor
de finantare pentru startup-uri, inadecvarea curriculei academice din
care lipseste adesea educatia antreprenoriala. Este asadar nevoie de
consolidarea afacerilor de familie existente si de succedarea a cel putin
incd una-doua generatii pand cand romanii vor asimila cu adevarat
mentalitatea si valorile antreprenoriale.

Iata de ce peisajul antreprenorial actual nu este foarte variat. Afacerile de
familie din Romania pot fi impartite in trei categorii principale:

* Un prim segment este reprezentat de companiile infiintate in anii
‘90, in perioada efervescenta de trecere la economia de piata. O buna
parte din fondatorii lor aveau atunci 30-40 de ani, deci trecuse ceva
timp de cand iesisera de pe bancile scolii. In prezent, multe din aceste
afaceri au ajuns deja sau se apropie de momentul primului schimb de
generatii.

* A doua categorie este cea a afacerilor infiintate in perioada 2000-2007,
in buna parte de cétre fosti angajati ai companiilor multinationale.
Dupa ce au deprins tehnici manageriale si au acumulat experientd,
acestia au demarat propriile businessuri.

Dupa 2010 ia amploare o categorie distinctéd de antreprenori. Este
formatd din tinerii care, la doar 25-30 de ani, detin companii de succes,
dovada ca spiritul antreprenorial incepe sa inmugureasca in Romania
pe toate palierele de varsta. Acesti tineri pariaza in principal pe
domeniul digital sau pe industriile creative.

in afara celor trei segmente, existi si o categorie a afacerilor de familie
foarte vechi — fondate in perioada antebelicd sau interbelica si care

au fost in general nationalizate in perioada comunista; dupa 1989

unii dintre mostenitorii acestora le-au readus pe piatd. Mai trebuie
mentionate si afacerile de familie infiintate in strdindtate de catre
antreprenori romani in timpul perioadei comuniste, care au investit si in
tara noastrda dupd 1989.
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82%

dintre respondentii din Romdnia
considerd conducerea companiei
intr-o manierd profesionistd

ca fiind un important obiectiv
personal si de afaceri pentru
urmadtorii cinci ant

0%

dintre afacerile de familie din
Romdnia au in consiliul director
persoane care nu sunt membri ai
familiei

“Pot actiona dupd un set de reguli

st indicatori, ldsand deoparte
subiectivismul. Am o echipd de
profesionisti, selectati pe baza unor
criterii obiective. Deciziile se iau rapid.
Managementul este orientat spre
rezultate, iar actionarii sunt foarte
compatibili si se completeazd reciproc.
Sunt creativi si vizionari. Lucrez direct cu
actionarii, dar md simt cumva protejat,
cdci pand la urmd sunt doar un angajat.”

40%

dintre afacerile de familie din
Romadnia afirmd cd au un

,birou pentru familie” in cadrul
companiei (resurse dedicate
pentru administrarea aspectelor
financiare si afacerilor personale
ale membrilor familiei)
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Profesionalizarea
afacerii si ,,biroul
pentru familie”

Pentru fondatorii sau actionarii
majoritari ai afacerilor de familie,
investitia emotionala este adesea
comparabild cu cea financiara. La
aceasta se adauga si dorinta lor de

a pastra confidentialitatea privind

toate aspectele legate de afacere.

Astfel, antreprenorii tind sa pastreze
controlul asupra afacerii de obicei pe tot
parcursul vietii si sd participe direct la
managementul operational al companiei
—uneori in detrimentul implicarii altor
membri ai familiei sau al recrutdrii unor
manageri din afara organizatiei, care

ar putea aduce un plus de experientd in
conducerea afacerii.

Totusi, fiecare afacere de familie ajunge
la un moment dat in punctul in care
intelege necesitatea profesionalizarii
modului de lucru, instituind proceduri
riguroase si o guvernantd corporativa,
sau angajand profesionisti din afara
organizatiei. Similar cu editia anterioara
a studiului, jumatate din liderii
afacerilor de familie din RomAnia
considerd nevoia de profesionalizare

a afacerii drept o provocare cu care se
vor confrunta in urmdtorii cinci ani. In
acest sens, 59% dintre antreprenorii din
tara noastra intentioneaza sa angajeze
manageri cu experientd, din afara
familiei, in urmatorii cinci ani.

Cu toate acestea, nu toate afacerile

de familie inteleg pe deplin rolul

si valoarea unui manager extern si
uneori nu-i oferd acestuia libertatea de
care are nevoie pentru a-si indeplini
misiunea incredintatd. Unii dintre
manageri au sansa de a se bucura de
autonomia si flexibilitatea oferite de
modelul afacerilor de familie, ludnd
decizii si facand schimbari rapide.

Altii Insd pot intdmpina dificultati, cici
familiile sunt adesea reticente in a ceda
controlul afacerii, iar managerii isi pot
vedea rationamentul lor profesional
inlocuit cu deciziile familiei, bazate
uneori pe emotii mai mult decat pe
argumente solide. Se poate intdmpla ca
unii manageri de top sa fie exclusi din

procesul de luare a deciziilor strategice,
care uneori se desfdsoara in cadrul unor
intilniri informale ale familiei. Alteori,
in loc sa-si foloseasca abilitatile, talentul
si energia pentru a conduce afacerea,
managerii au rolul de mediator neoficial
intre diferiti membri ai familiei.

Trei din cinci afaceri de familie din
Romania au 1n consiliul director
persoane care nu sunt membri ai
familiei (64% 1n editia precedent a
studiului si 55% in cea din 2012/2013).
La nivel global, intr-un procent apropiat
(65%), respondentii afirma ca au atras
in conducerea companiei persoane din
afara familiei (in Europa Centrala si de
Est 69%, in crestere de la 64%).

Adesea, organizatiile in care
managementul si proprietatea afacerii
apartin catorva membri ai familiei

nu au un consiliu consultativ non-
executiv. Similar cu lipsa Increderii in
managementul profesionist extern,
proprietarii afacerilor de familie sunt de
multe ori reticenti in a oferi informatii
confidentiale si a imparti controlul
companiei cu membrii consiliului
director. Uneori, costurile functionarii
acestui consiliu li se par mari, sau nu
sunt convinsi de valoarea addugata a
sedintelor de consiliu — mai ales atunci
cand antreprenorii nu sunt pregatiti

séd beneficieze la maxim de activitatea
consiliului director. Alteori, proprietarii
afacerilor de familie nu cunosc
mecanismele care 1i protejeaza atunci
cand lucrurile nu functioneaza cum
trebuie 1n cadrul consiliului si faptul ca
uneori este chiar recomandat s schimbe
periodic membrii acestuia.

Astfel, in lipsa unui consiliu, proprietarii
iau toate deciziile majore, avand
eventual cativa consilieri formali sau
informali. Uneori, acestia vor fi invitati
sd facd parte din consiliu atunci cand
el va lua fiinta. Dar fiind apropiati ai
familiei sau deja consilieri ai acesteia,
ei nu mai pot asigura intotdeauna
independenta de care afacerea are
nevoie si nu pot face fata unui fondator
sau proprietar cu personalitate
puternica.



Pe mdsurd ce compania creste i

apar mai multi actionari cu interese
diferite, afacerea de familie are nevoie
de un consiliu puternic, format din
indivizi cu experientd relevantd si cu

o perspectiva larga asupra mediului
economic, care sa ofere puncte de
vedere obiective, opinii independente si
care sd inteleagd dinamica afacerii si a
pietei, precum si complexitatea relatiilor
de familie. De exemplu, consiliul poate
examina cum sunt folosite resursele si
profiturile companiei, precum si nivelul
dividendelor, sau poate contribui la
intocmirea planului strategic pe termen
mediu si lung: de la evaluarea obiectiva
a aspectelor majore ale afacerii si
identificarea scenariilor posibile de
crestere si a ariilor de diversificare, pana
la stabilirea unor modalitéti eficiente

de monitorizare a implementarii. De
asemenea, consiliul director poate
sprijini proprietarii sa discearna intre
nevoile reale ale companiei si dorintele
familiei, sau poate oferi un mediu sigur
pentru discutiile dificile. Toate aceste
aspecte devin esentiale mai ales atunci
cand familia decide sd listeze afacerea.
In afara de respectarea reglementirilor
legale, organizatia trebuie sa
demonstreze investitorilor o guvernanta
corporativa solida, care dovedeste

ca proprietarii, consiliul director si
managementul executiv sunt de aceeasi
parte a mesei.

Doar circa un sfert (24%) dintre
afacerile de familie din tara noastra
ofera actiuni in companie angajatilor
care nu fac parte din familie, fata

de 33% la nivel global si in scadere
comparativ cu procentul inregistrat in
urma cu doi ani, de 34% (in Europa
Centrala si de Est 35%, in scadere de la
47%).

Doi din cinci dintre liderii afacerilor
de familie din Roméania declara ca
organizatiile lor au resurse dedicate
pentru administrarea aspectelor
financiare si afacerilor personale ale
membrilor familiei, adica un ,,birou
pentru familie”, procent mai ridicat
decat cel inregistrat la nivel global
(32%).

Principalele domenii in care este folosit
acest birou de cétre afacerile de familie
din tara noastra sunt: administrarea sau
consultanta privind investitiile familiei,
administrarea proprietétilor familiei si
consultanta privind strategia de afaceri.

La nivel global, al doilea cel mai des
mentionat aspect gestionat de biroul
pentru familie, dupa managementul
investitiilor, este asistenta contabila
si fiscald pentru membrii familiei (de
exemplu, la intocmirea declaratiilor
fiscale).

Alte atributii pe care le are biroul
pentru familie constau in administrarea
aspectelor juridice, precum si
coordonarea activitdtilor filantropice.

Externalizarea deciziei

. Romania

60%

Dintre afacerile de familie au in consiliul
director persoane care nu sunt membri ai
familiei

24%

J 34% in editia 2014/2015
Au oferit actiuni In companie angajatilor

care nu fac parte din familie

»,Schimbarea culturii organizationale devine o provocare importantd.”

Avantajele si provocarile unei afaceri de familie, din perspectiva unui
manager care nu este membru al familiei

Avantaje

»Obiectivitatea deciziilor, impartialitate,
detasare, viziune de ansamblu. Pot pune
interesul companiei mai presus decdt cel al
familiei.”

»Respectul cu care sunt tratat”
,Neimplicarea in disputele familiei”

Imi pot exprima deschis pdrerea, fard sd
fie nevoie sd protejez membrii familiei.
Pot lua decizii pentru afacere chiar dacd
acestea ar putea afecta familia.”

,Flexibilitatea”

,2Comunicarea directd cu proprietarul
afacerii”

,Calitatea relatiilor interpersonale, bazate
pe incredere si respect. Md simt ca fdcand
parte din familie.”

»Insdsi componenta familie a afacerii - un
mediu de lucru atractiv, in care implicarea
si responsabilitatea sunt de altd naturd.”

Provocari

,0 mai micd credibilitate, putere de
convingere, importantd si autonomie in
procesul decizional. Aprobarea din partea
membrilor familiei este absolut necesard
in luarea deciziilor majore.”

,Schimbarea aborddrii de business, a
culturii organizationale si concedierea
persoanelor apropiate familiei care nu
sunt performante”

»Depdsirea anumitor pozitii conserva-
toare ale membrilor familiei”

,Lipsa de profesionalism a unora dintre
membrii familiei care detin afacerea”

~Problemele familiale si faptul cd membrii
familiei nu fac o delimitare clard intre a fi
acasd si a fi la birou”

~Legdturile de familie sunt puternice si
existd un anumit nivel de subiectivism
care uneori poate fi un dezavantaj”

Posibilele victime colaterale ale luptelor
pentru putere din cadrul familiei”

»Programul prelungit - esti parte a unei
echipe 24/7”
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66%

dintre afacerile de familie din
Romdnia afirmd cd au cel putin
o procedurd in vigoare pentru a
face fatd conflictelor in familie

Managementul
conflictelor

Afacerile de familie au si o dimensiune
unici, neintalnita in cazul altor
organizatii: familia Ins&si. Acest aspect
este deopotriva dificil si complex,

cdci este personal si subiectiv, dar si
riscant — adesea afacerile esueaza
tocmai din cauza unor motive legate
de familie. Conflictele intre membrii
familiei incep s prindé contur pe lista
preocupdrilor antreprenorilor roméni
pentru urmatorii cinci ani. Dacé in urma
cu doi ani, doar 2% dintre respondenti
mentionau acest aspect, in prezent
procentul a crescut la 12%, apropiat de
cel global (11%).

Doud treimi (66%) din afacerile de
familie din Roménia afirma ci au cel
putin o procedura in vigoare pentru

a anticipa, minimiza si face fata
conflictelor in familie. Procentul este
semnificativ mai mic decét cel global,

de 82%, putin peste cel din Europa
Centrala si de Est (62%) si in descrestere
fata de editiile precedente: 85% in
2014/2015 si 71%% in 2012/2013. nsd
realitatea demonstreaza adesea cd multe
din aceste proceduri sunt informale si
nu au la baza reguli scrise, astfel incat
eficienta lor in rezolvarea potentialelor
conflicte trebuie privita cu rezerve.

in eventualitatea aparitiei situatiilor
conflictuale intre membrii familiei,
intelegerile intre actionari raiman
solutia preferata de cei mai multi dintre
respondentii din tara noastra. Astfel, la
fel ca in editia precedentd a studiului,
49% dintre afacerile de familie
apeleaza la acest mecanism. Si pe plan
global, aceste acorduri ale actionarilor
raman prima optiune intre solutiile de
rezolvare a conflictelor de familie, 53%
dintre respondenti mentionandu-le
(doar 33% in Europa Centrala si de Est).

Proceduri implementate pentru managementul conflictelor

intelegeri ale actionarilor =it
Masurarea $| evaluarea performante|or | 44 %

Consiliul de familie

Mecanisme de solutionare a conflictelor I 31%

29%

Masuri in caz de incapacitate juridica si deces I 22%

Proceduri de intrare/iesire din afacerc I 15%
Mediator ter N 12%

Constitutie de familic EEG_—G—Tu>_. 12%

Nicio procedur:
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24%
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40%
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Strategia antreprenoriala a familiei - constitutia familiei

Rolurile

Cine si ce face?

Cine lucreaza in companie si cine o conduce?
Cine participa in consiliul consultativ si cine este

Membrii .
doar actionar?

Cum este definitd familia ca proprietar?
Pe cine include?
Cine participa la intrunirile familiei?

Constitutia

Relatia cu partile interesate
familiei

Angajatii, partenerii de afaceri.

. . C Guvernanta corporativa
Valorile. Perceptia publicului. '

Holdingul - un mod adecvat de a
conduce si controla afacerile familiei?
Care sunt regulile care vor ghida
managementul si controlul companiei?
Este nevoie de un consiliu consultativ?

Guvernanta in familie
Cum se poate mentine familia unita?

Cum se pregétesc tinerii membri ai
familiei pentru rolurile viitoare?

Maésurarea si evaluarea performantelor
(care in editia 2012/2013 a ocupat
primul loc in functie de procentul
respondentilor din tara noastra care
declarau ca au implementat-o0), rdméane,
la fel ca In urma cu doi ani, a doua cel
mai des mentionata solutie pentru
gestionarea conflictelor, de catre 44%
dintre antreprenorii din Roméania (48%,
in editia precedentd), fatd de 34% in
Europa Centrala si de Est.

Se pare cd, pentru respondentii din tara
noastrd, consiliul de familie devine o
alternativa mai putin interesantd decét
in urmi cu doi ani, acest mecanism fiind
mentionat de 35% dintre afacerile de
familie, aproape de media globald, peste
procentul de 26% din Europa Centrala si
de Est, dar in scddere de la 46% In editia
precedenta.

La nivel global, pe locul al doilea intre
procedurile in vigoare, in functie de
procentul raspunsurilor, la egalitate cu
masurarea si evaluarea performantelor,
rdmane, la fel ca in editia anterioard,
elaborarea unor masuri pentru cazurile
de incapacitate juridica si deces (40%
dintre respondenti). Metoda continud

sé fie subestimata in tara noastra, unde
doar 22% dintre afacerile de familie
afirméd cd au implementat-o (21% in
editia 2014/2015), si in Europa Centrala
si de Est (15%). Si stabilirea unor clauze
pentru intrarea si iesirea din afacere
este utilizatd doar de 15% din afacerile
de familie din Roméania (in scadere de
la 20% in editia anterioard), in timp ce
pe plan global aproape o treime (30%)
dintre respondenti o mentioneaza.

Mecanismele specifice de solutionare a
conflictelor reprezinta o solutie aleasa
de aproape o treime din liderii afacerilor
de familie: 31% in Romania (In crestere
de la 25%) si 29% la nivel global.

Doar 12% dintre afacerile de familie din
tara noastra declard cd au o constitutie
de familie (11% in editia precedentd),
in timp ce la nivel global procentul este
dublu. Iar medierea de catre un tert

a conflictelor care pot s apara intre
membrii familiei se pare cd incéd nu-si
dovedeste eficienta pentru organizatiile
din Romaénia, din moment ce procentul
celor care o folosesc este 12% (in
crestere de la 7%), mult sub valoarea
inregistrata la nivel global, de 29%.

Daca da, ce tip?

Daca prima generatie de proprietari a
alocat in general ,roadele” businessului
dupa criterii ,,parintesti” catre toti
membrii familiei, dupa transferul
afacerii citre noua generatie nu toti
membrii familiei vor raméane implicati
in aceeasi masura. Va fi nevoie de
adoptarea unei constitutii a familiei,
care si reglementeze modul in care se
transferd averea si se impart profiturile,
cum se iau deciziile in cadrul familiei

si cum se pot Instrdina parti ale
afacerii. Aceasta presupune cunostinte
aprofundate privind planificarea
succesiunii §i guvernanta corporativa
specifica afacerilor de familie.
Pregétirea si implementarea unor astfel
de proceduri de guvernanté de catre
fondatori vine 1n sprijinul noii generatii
care se poate astfel concentra pe
preluarea si conducerea afacerii, fard sa
se mai preocupe de politicile informale
ale familiei, conflicte si neintelegeri. Iar
proprietarii actuali vor avea garantia

cé afacerile pe care le-au fondat au
implementate structuri, procese si reguli
clare care sd le asigure viabilitatea si
succesul si dupa momentul transferului
catre a doua generatie.
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Implicarea noii
generatii

Liderii care vor conduce afacerile de
familie peste 5-10 ani vor fi destul de
diferiti fata de cei de astazi. Multi dintre
exponentii noii generatii ai familiei

au urmat o scoald de business, sunt
familiarizati cu noile tehnologii si vin cu
asteptari si prioritéti diferite.

In circa trei sferturi (74%) din afacerile
de familie din Roménia, membri din
cadrul noii generatii a familiei lucreaza
in cadrul companiei. Procentul este
usor mai mic decat in editia precedentd
a studiului (80%), dar raméane peste
media globald de 69% (in crestere de la
55%) si cea din Europa Centrald si de
Est (59%).

68% dintre respondentii din tara
noastra afirma céd exponentii generatiei
urmatoare a familiei detin pozitii de
management, in scidere de la 77%
(58% la nivel global, in crestere de la
43%, si 50% in Europa Centrald si de
Est).

La nivel global a crescut si procentul
celor care afirma cd au membri de
familie din noua generatie care lucreaza
in companie in diverse alte roluri, de la
28% la 39%. In Europa Centrali si de
Est, cresterea a fost mai moderatd, de la
29% la 36%. In Romania, se observi o
usoard scidere de la 44% la 40%.

La fel ca in editia precedentd, doar 15%
dintre afacerile de familie din Roménia
oferd actiuni membrilor din noua
generatie a familiei care nu lucreaza

in companie, procent semnificativ mai
mic decat cel la nivel global, de 36%, in
crestere de la 23%, Insd mai mare decat
cel inregistrat in Europa Centrald si de
Est, 11%.
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Noua generatie in afacere

Editia 2016/2017

Romania

15% 12%

Global 36% 16%

Editia 2014/2015

Romania

Global 7%

. Lucreaza in companie:
. pe pozitii de management

. in alte roluri

. Sunt actionari . Sunt recompensati
in alte moduri



12% dintre liderii de afaceri de familie
din tara noastra afirméa cd au membri
de familie din generatia urmdatoare
care nu lucreaza in companie si nu sunt
actionari, dar care sunt recompensati in
alte moduri, aproape de media globala
16% global. Ambele procente sunt in
crestere, de la 5% si respectiv 7% in
editia precedenté. Si procentul din
Europa Centrala si de Est s-a majorat de
la 2% la 14%.

In multe cazuri, afacerile derulate
sunt cu un pas inaintea organizarii
interne a companiilor. Din acest motiv,
profesionalizarea afacerilor de familie
nu se mai rezumad doar la educatia
academica sau pregatirea formala a
proprietarilor, din actuala sau din noua
generatie. Daca fondatorii afacerilor
de familie din Roméania au Invétat din
mers, experimentand permanent si
lovindu-se de diverse probleme, dar
construind in cele din urma afaceri de
succes, generatia urmatoare trebuie
sé fie pregétita sa preia din mers si sa
duca mai departe afaceri bine inchegate
si sd rdspunda provocdrilor actuale

ale organizatiei si ale pietei globale.
Noua generatie de proprietari trebuie
sd vina cu propriul stil de conducere,
sé defineascd si sd implementeze noi
structuri si procese de management,
precum si mecanisme si sisteme de
control intern, care sa consolideze, sa
restructureze si sa profesionalizeze
organizatia.

Iata de ce este important ca planul
strategic al afacerilor de familie s
includé si o planificare a carierei pentru
exponentii generatiei urméatoare,

astfel incat acestia sd dobandeascd o
gama largd de cunostinte, experiente

si aptitudini. Pe cat posibil, este de

dorit o expunere a acestora la mediul
de business, inclusiv in afara afacerii

de familie, ideal si in striinitate. intr-
adevadr, tot mai multi proprietari de
afaceri isi trimit copiii in strdindtate,

la studii sau la muncd, si ii implicd in
businessurile lor atunci cand se intorc
in tard. Iar cand vor prelua afacerile
parintilor, exponentii noii generatii care
au beneficiat de expunere internationala
nu vor ezita sa-si angajeze fostii colegi
pe pozitii manageriale de top.

Referindu-se la urmatoarea generatie
de membri ai familiei, respondentii
afirma, la fel ca in editia anterioard a
studiului, ca exponentii acesteia sunt
evaluati corespunzator chiar daca
apartin familiei, cd acestia trebuie

sd se straduiascé si mai mult pentru
a-si demonstra competenta in cadrul
organizatiei, precum si ca noua
generatie nu beneficiaza de niciun
tratament preferential datoritd acestui
statut.

,,Mi-as dori de la copiii nostri sd ne
urmeze exemplul, sd fie devotati
afacertii, sd fie prudenti in ceea ce
priveste resursele, sd foloseascd banii
pentru a asigura cresterea companiei

si recompensarea angajatilor. Si sd
sprijine societatea cum pot ei mai bine.”

PwC Global Family Business Survey 2016/2017 - Principalele rezultate pentru Roméania 31

Strategia antreprenoriala
a familiei

Este afacerea pregitita pentru
succesiune?

in familie? Alte forme?

Cine e noul antreprenor?
Care este rolul viitor al
familiei?

Care este numarul optim de
actionari pentru afacere?
Cum pot fi gestionati acestia?

Care este strategia de crestere
a afacerii?

Care este strategia
antreprenoriala a famiiliei?

Ce reguli exista pentru
distributia dividendelor,
vanzarea actiunilor sau
structurile de remunerare?

Cum se mentine sau creste
valoarea activelor familiei?

Existd un consiliu consultativ?
Cum este colaborarea
managementului cu acest
consiliu?

Cine trebuie sa faca parte din
el?

Se péstreaza spiritul
antreprenorial?

Interesul familiei vs. cel al
afacerii?

Cum se mentine solidaritatea
intre membrii familiei?



Planurile de viitor

Desi aparent este de asteptat ca

»mostenitorii” si preia afacerile familiei,

realitatea imbraci diverse forme. Intr-
adevér, multi dintre exponentii noii
generatii vor sd valorifice acumuldrile
familiei — atit cele materiale cit si
experienta de business — pentru a duce
afacerea mai departe. Ins altii se
pozitioneaz intr-un fel de competitie
cu périntii si aleg sa fie la randul lor
fondatorii unor afaceri noi. O altd
categorie decide sa fie doar beneficiarul
rezultatelor afacerilor fondate de
périnti, mergand insa spre domenii de
activitate total diferite.

49%

dintre afacerile de familie din
Romadnia intentioneazd sd
transfere atdt proprietatea cdt
si conducerea organizatiei cdtre
generatia urmdtoare

La fel ca 1n editiile precedente ale
studiului, circa jumétate (49%) dintre
afacerile de familie din Romania
planuiesc sa transfere atit proprietatea
cat si conducerea organizatiei citre
generatia urmatoare in decursul
urmétorilor ani, procent mai ridicat
decét cel global de 39%.

Doar circa unul din cinci (22%)
respondenti intentioneazd sd transmita
proprietatea afacerii cétre noua
generatie, in paralel cu angajarea unui
management profesionist din afara
companiei. Procentul este mai mic decét
cel inregistrat la nivel global (34%) siin
scadere fatd de editia anterioara (31%),
insd mai mare decat cel inregistrat in
Europa Centralé si de Est, 15%.

Se pare ca liderii afacerilor de familie
din Romania nu sunt foarte interesati sa
vanda compania sau sa o listeze la bursa.
Astfel, doar 13% dintre respondenti iau
in considerare vanzarea sau listarea

Afacerea si familia — planuri de viitor

Transferul proprietatii si managementului G 49%
catre generatia urmatoare I 39%

Transferul proprietatii catre noua generatie dar [ 22% | 31% in editia 2014/2015
T 34%

angajarea unui management profesionist extern

Vanzarea (catre un fond de investitii, 0 altd companie [N 13%
sau echipa de management) / listare FEEIN 17 %
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‘ Romania

I 13%

Nu §tiU- 7%

companiei, mai mic decat procentul la
nivel global, de 17%, si cel inregistrat in
Europa Centrald si de Est, 22%.

Exponentii generatiei urmatoare
apreciazd, in general, sprijinul si lectiile
primite din partea péarintilor atunci cand
preiau afacerea familiei de la acestia.
Dar pentru antreprenori despértirea

de afacerea pe care au fondat-o este o
provocare in sine. De aceea, in privinta
motivelor pentru care unii dintre

acestia continua totusi s fie prezenti in
companie dupd momentul succesiunii,
exista o granité find intre dorinta de

a ajuta si dificultatea de a renunta

la controlul afacerii. In acest sens,
generatia actuala trebuie sd aiba un plan
clar privind ce va face dupa transferul
afacerii. Acest lucru va preveni
neintelegerile in familie si tentatia de

a interveni in mod neoficial in afacere.
De exemplu, fondatorii pot aduce o
contributie valoroasa in organizatie
devenind membri ai consiliului non-
executiv. Similar, asumarea unui rol in
afara afacerii, de exemplu in dezvoltarea
comunitatii, poate fi o solutie care aduce
satisfactii si rezultate concrete generatiei
care a predat afacerea. De asemenea,
antreprenorii care ies la pensie nu
trebuie si se bazeze doar pe afacerea

de familie 1n ceea ce priveste asigurarea
veniturilor lor dupda momentul
succesiunii. Acest lucru ar putea pune

o presiune suplimentara pe companie

si, totodata, ar putea face si mai dificil
transferul afacerii, pentru ca fondatorii
isi vad amenintate stilul de viata si
nivelul veniturilor personale cu care s-au
obisnuit in perioada activa.

Cat despre cei care preiau afacerea,
fara indoiald este nevoie de o pregétire
aprofundati si expertizd, obtinute

in primul rdnd prin expunerea la
businessul familiei. Chiar si membrii noi
generatii a familiei care primesc doar
dreptul de proprietate asupra afacerii
au nevoie de competente specifice

de business. Astfel, printr-un proces
continuu de educatie, toti actionarii
prezenti si viitori ai afacerii trebuie s&
devind adevdrati profesionisti.



Planificarea
succesiunii

Intrebati cat de solid si stabila ar

fi afacerea lor in cazul in care li

s-ar intampla un accident, nu toti
antreprenorii au un raspuns. intr-o
prima faza, mai degraba asculti ce
optiuni au si catre ce se pot indrepta.
Abia in momentul in care apare o
sincopé reald, fondatorii afacerilor de
familie incep sd inteleagd importanta
planului de succesiune si doresc s& aiba
o discutie serioasa pe aceasta tema.

Trecerea afacerii de familie de la o
generatie la alta reprezintd un punct
nodal al acestui model de business. 37%
dintre afacerile de familie din Roménia
percep planificarea succesiunii drept o
provocare pentru urmaétorii cinci ani, In
crestere de la 30% in editia precedentd a
sondajului si devansand usor procentul
inregistrat la nivel global (34%).

Fiecare antreprenor trebuie sa gaseasci
o cale de conciliere a prioritatilor
profesionale si personale, a obiectivelor
afacerii si ale familiei, iar succesiunea
poate aduce aceste doud dimensiuni

in conflict direct, punind in pericol
atat afacerea, cat si familia. Degeaba
existd planuri detaliate de continuitate
a afacerii dacd acestea nu iau in
considerare succesiunea, ca factor de
risc semnificativ. Altfel spus, lipsa unui
plan de succesiune poate echivala,
uneori, cu,,planificarea esecului”
afacerii de familie.

Pe de altd parte, un proces de tranzitie
bine gestionat poate crea un avantaj
major pentru organizatie, permitandu-i
sd se reinventeze sub conducerea

noii generatii de lideri, ca radspuns

la schimbarile mediului extern, si

sd gaseasca noi surse de inspiratie si
energie pentru crestere, diversificare

si profesionalizare. Pentru aceasta,
afacerile de familie trebuie si dezvolte,
sa comunice si sd implementeze un
plan de succesiune robust, incé inainte
de transferul efectiv citre generatia
urmaétoare. Acest plan trebuie s ia in
considerare inclusiv aspectele fiscale

si juridice, pentru ca unele abordari

7%

dintre afacerile de familie din Romdnia nu au un plan de succesiune
pentru niciuna din pogzitiile cheie de conducere

ar putea avea implicatii legale care nu
sunt evidente decat atunci cand este
prea tarziu. Iar comunicarea in cadrul
afacerii si familiei nu trebuie s& se refere
doar la planul in sine, ci sila progresele
inregistrate in implementarea lui.

inci de la editia precedenti a studiului
se simtea tot mai mult nevoia
fondatorilor de a investi Intr-un plan
de succesiune - fie cé acesta presupune
pregatirea membrilor familiei pentru

a prelua afacerea sau externalizarea
managementului — dovada ca actualii
proprietari se simt din ce in ce mai
presati sd valideze o optiune. Ei ar
trebuie si ia in considerare, la modul
ideal, o durata de circa 3-5 ani pentru
stabilirea si implementarea optiunilor de
succesiune.

Doar 47% dintre respondentii din

tara noastra afirma cd au elaborat si
implementat un plan de succesiune
pentru anumite posturi cheie de
conducere. Totusi, procentul este In
crestere de la 39% in editia 2014/2015

a studiului, insd inferior celui inregistrat
la nivel global, de 55%. Dintre acestia,
aproape trei sferturi (72%) afirma

cd este probabil ca succesorii pentru
posturile cheie de conducere si fie
membri ai familiei, In crestere de la 58%
si peste media globala (57%).

Cu toate acestea insd, doar in 13% dintre
companii aceste proceduri de planificare
a succesiunii sunt solide, riguroase,
documentate si transparente, procent
similar cu cel inregistrat in urma cu doi
ani si apropiat de cel global (15%). Mai
ingrijorator decat procentele in sine

ar putea fi faptul ca aceste cifre nu au
crescut deloc fata de editia precedenta

a studiului. Iar un plan care nu este
documentat, comunicat si monitorizat,
nu are prea multe sanse sd-si atinga
scopul.

Doar 18% dintre afacerile de familie
din Romaénia au pus la punct un plan
de succesiune pentru toate pozitiile
executive cheie, in crestere de la 11%
in editia precedenté si usor peste media
globald, de 16%. La polul opus, aproape
jumatate (47%) dintre organizatii
recunosc ca nu au elaborat niciun astfel
de mecanism pentru a face fata acestei
eventualitéti, in scddere de la 61% in
editia precedentd, si aproape de media
globalé, de 43%.

Planificarea succesiunii este si mai
importantd in cazul in care anumiti
membri ai familiei lucreaza in cadrul
afacerii, iar altii nu. In aceste situatii,
trebuie luate in considerare si discutate
atat aspecte obiective precum dreptul de
proprietate, cat si unele mai subiective,
care privesc diferitele ipoteze, asumptii
si asteptdri ale membrilor familiei
privind succesiunea si viitorul afacerii.
Toate persoanele implicate trebuie sa
stie la ce sa se astepte siin ce orizont de
timp, pentru a evita tensiunile care pot
conduce in final la un conflict deschis.
Identificarea unei solutii echitabile poate
preveni neintelegerile si ajutd familia sa
ramanad unita. Deciziile nu trebuie dictate
de actuala generatie de proprietari, ci
luate in cadrul unui proces de consultare
in care toate partile implicate sa-si spund
opinia. De asemenea, consiliul director
poate avea un rol cheie in planificarea si
implementarea procesului de succesiune,
asigurandu-se cd membrii familiei ocupa
in cadrul organizatiei pozitiile pentru
care sunt calificati.

Planul de succesiune

Au un plan de succesiune pentru NG 47% 1 39% in editia

anumite posturi de conducere

Planul de succesiune este riguros, Il 13%
documentat si transparent I 15%

55%  2014/2015

. Romania
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Pandora Prod | A PAND @R A g

mare familie

De la 0o masina de cusutla o / e ATION P \”
pandora-prod.ro

Doru Simiz - '. " m

Totul a inceput in urma cu mai multe zeci de ani, atunci cand tatdl meu era trimis ca ucenic la un croitor, el avand atunci
doar 16 ani. Dupa perioada de ucenicie, a primit un loc de munca in sala de croit a celei mai mari fabrici de confectii din
Focsani. A invitat repede tainele croitului industrial, ajungand in scurt timp ,,managerul” salii de croit.

Imi amintesc si acum masina de cusut pe care o aveam acas3, la care tatil meu cosea costume de barbati pAna noaptea
tarziu. Siimi amintesc la fel de bine ca datoria noastrad, a copiilor, era sa o curdtam. Mi-am promis atunci ca primul lucru
pe care il voi face atunci cand voi creste mare va fi sa vand acea masina de cusut. Trebuie sd recunosc cd nu am facut
niciodata acest lucru, iar masina aceea este inca in familia noastra.

Dupa evenimentele din 1989, tatdl meu a deschis, impreund cu un prieten, o mica unitate de productie de articole de
imbracaminte. Dupa trei ani, cand am terminat eu facultatea, el a decis sa paraseasca acea afacere si sa construiascé o
alta — afacerea familiei noastre.

Cat despre mine, cu toate ca doream initial sa merg in alta directie decat tatdl meu, dupa ce am absolvit facultatea (cu
specializare in comert international si negociere), primul meu loc de munca a fost in departamentul comercial al aceleasi
mari fabrici din Focsani, unde tatdl meu fusese manager la sala de croit.

Asadar, atunci cand parintii au decis sa inceapa afacerea noastra de familie — productia de articole de imbracdminte
—m-am aldturat lor si m-am intalnit din nou cu masina de cusut, dar de data aceasta cu una noud, moderna si in mult
mai multe exemplare.

Afacerea familiei a inceput cu doar cativa oameni, intr-o cladire inchiriatd. Am investit tot ce am avut in aceastd cladire,
de la bani, timp si energie pana la toate cunostintele pe care le acumulaseram. Acest lucru ne-a condus in timp spre o
afacere cu 1.500 de angajati si aproape 1 milion de articole de imbracaminte livrate anual. Economia Romaniei s-a
dezvoltat si costurile au crescut, fapt ce ne-a determinat, in 2007, sa ne gandim la transformarea afacerii si orientarea
spre o noud directie — catre o zona mai larga de servicii, dedicate marcilor de lux si designerilor (production in fashion).
Nu a fost usor, mai ales cé in acea perioada criza economica mondiald lovea si aceasta piata.




Pandora este o afacere de familie pe
care tatdl meu a construit-o inca din
1994 bazandu-se pe experienta sa de 30
ani in industria usoara. Cred cd la acea
data niciunul dintre noi nu stia exact
directia in care se indrepta sau
dimensiunea a ceea ce va reprezenta,
peste ani, Pandora. Initial, compania a
functionat ca un mic atelier de produse
de confectie, cu cdtiva angajati. La acea
data realizam Imbrédcdminte de dama
pentru pietele externe, capacitatea de
productie lunaré fiind de aproximativ
5.000 bucdti, pentru ca in 1998 sa
ajunga la 60.000. in timp, capacititile
de productie au continuat sa se
dezvolte, iar complexitatea produselor
realizate de angajatii nostri a crescut si
ea.

in cadrul companiei a avut loc deja o
schimbare de generatii, atunci cind
tatdl meu a decis sa se retraga si sa
aloce mai mult timp pasiunilor sale

- viticulturd si vinificatie. Prin urmare,
avem deja experienta succesiunii pe
care sperdm sd o putem fructifica si in
viitor.

Daci analizdm traiectoria companiei
vom descoperi cu sigurantd cd Pandora
a crescut in jurul valorilor familiei, o
familie care, in timp, s-a largit. Cand
tatdl meu a pornit acest business,
majoritatea celor care lucrau in cadrul
companiei erau colegii sdi. in 1995,
yfamilia” Pandora avea 30 de angajati,
pentru ca un an mai tarziu numarul
acestora sd ajunga la 127. Lucrurile au

continuat sa evolueze In acelasi ritm, iar

astizi ,familia” Pandora Prod numara
aproape 1.000 de membri. Si consider
cd acesta este principalul nostru avantaj
competitional — suntem o mare familie.

Vorbim asadar despre o dezvoltare
durabild a companiei, la care a pus
umarul toatd familia noastra, fiecare
intr-o directie pe care o stia sau o intuia
mai bine. Eu, spre exemplu, ca
absolvent al unei facultati cu profil
economic, am dezvoltat zona de clienti,
in timp ce tatdl — lon Simiz — si fratele
meu — Silviu Simiz — s-au concentrat pe
zona de productie si tehnologizare a

companiei. Aceastd impartire a rolurilor

a fost mai degraba o alegere intuitiva, la
fel cum idea de antreprenoriat si de
dezvoltare a acestui business a prins
contur in timp. Este o afacere care,
privita din aceasta perspectiva, iti
creeazd o stare de implinire.

in prezent, din Consiliul de
Administratie al Pandora fac parte
membri ai familiei mele. Pe 14nga sotia
mea, existd in Consiliu persoane cu care
suntem in aceastd afacere incé de la
inceput. Acest aspect este foarte
important, pentru ca eu consider ca
doar prin discutii si consultari
permanente putem genera solutii
optime, sustenabile.

Odata cu dezvoltarea companiei ne-am
diversificat si serviciile. Productia a fost
orientatd exclusiv cdtre pietele externe,
prestand servicii in lohn. Insa de cativa
ani buni Pandora furnizeaza clientilor
sdi ceea ce se numeste ,,Full Service
Fashion Production” — plecdm de la o
schitd creata intr-un atelier de design
din Londra sau Paris si furnizdm un
produs finit apreciat de consumatorii
finali din intreaga lume. Si cred ca
explicatia reusitei noastre consta tocmai
in acest fapt. Oferim clientilor nostri un

produs de exceptie, bazat pe un tipar
care satisface exigentele oricirui atelier
de creatie, cu texturi si accesorii de
calitate.

In domeniul modei, inovarea este un
trend constant, o provocare permanenta
si, de aceea, suntem foarte preocupati
de acest subiect. Imbrétisim inovatia in
zona de productie si identificim noi
solutii software care sd ne
imbundtdteascd performanta.

Filozofia de dezvoltare a Pandora nu
urmadreste cresterea la nesfarsit a
capacitatilor de productie, ci mai
degraba diversificarea serviciilor pe
care le oferd clientilor. Chiar si dupa
mai bine de doud decenii de activitate,
in care am acumulat o valoroasa
experienta in fashion production,
aborddm munca noastrd cu acelasi
entuziasm si pasiune ca la inceput, cu
diferenta majora cd acum stim foarte
bine ce asteptari au clientii nostri:
atentie la detalii, calitate, respectarea
termenilor contractuali, livrari
prompte. Acestea sunt si vor radmane
preocuparile noastre pe termen mediu
si lung. Iar in ceea ce priveste activitatea
curentd, cred cd noua noastra provocare
este legatd de dezvoltarea unor
parteneriate comerciale trans-atlantice,
dar si de consolidarea relatiilor pe care
le avem in Marea Britanie, in
perspectiva Brexit.
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Suntem convinsi cd toate aceste lucruri
sunt posibile doar ca urmare a
priceperii, experientei si inaltei
pregatiri profesionale a echipelor
noastre din departamentele Tehnic,
Productie sau Controlul Calitatii. Pentru
noi, angajatii reprezinta cea mai
valoroasd componentd a afacerii si
incercam sa afirmam si sd demonstram
acest lucru cat mai des.

Astfel, misiunea Pandora include doua
aspecte, ambele la fel de importante.
Primul se refera la dezvoltarea
oamenilor, pe care-i sprijinim sa se
implineasca profesional, iar al doilea isi
propune construirea unor parteneriate
bazate pe incredere si sinceritate,
calitate si expertiz3. Acestea nu sunt
doar simple lozinci sau sloganuri ci
reprezintd, practic, esenta celor 23 de
ani de cand lucram in aceastd industrie.
Daci angajatii nu se simt apreciati sau
nu au sentimentul ca pot evolua si isi
pot atinge maximul de competentd in
cadrul companiei, atunci este aproape
sigur cé rezultatul muncii lor nu va fi cel
scontat — nu vor reusi sa livreze produse
de o calitate ireprosabild. Similar, daca
angajatii nu poseda expertiza necesara
einuvor putearealiza produse
complexe. [atd de ce incercam si
transpunem in activitatea de zi cu zi
misiunea companiei si sd aplicim aceste
principii care, intr-un fel sau altul, au
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generat incredere si relatii de durata cu
clientii nostri, cei pentru care
dezvoltam aceste produse.

Viziunea este o altd dimensiune
definitorie a organizatiei noastre. Ca si
in cazul misiunii, avem doud directii in
care construim. Pe de o parte, dorim sa
generam ceea ce numim ,plusvaloare
creativa pentru un viitor mai stabil”, iar
pe de alta parte ne propunem ca ,,Made
in Romania” sa inspire excelenta. Sunt
doud deziderate ambitioase, despre care
cred ca nu se pot realiza decat prin
educatie. Cu sigurantd este nevoie de
profesionalizarea afacerilor, printr-un
proces solid de educare a angajatilor de
la toate nivelurile. Daca ne referim la
colegii nostri din departamentul de
productie, trebuie sd spun ca de ceva
vreme studiem oportunitatea finantarii
unei scoli duale in Vrancea, destinata
confectionerilor dar si celor care ar
urma sa Intretind utilajele. Cred ca
ideea de scoald profesionald, care sa
specializeze cursantii intr-o anumita
meserie, nu este deloc desueta ci,
dimpotriva, este o necesitate majora
pentru zona de productie si o
oportunitate pentru tinerii de astézi
care, iIn multe cazuri, termina diverse
scoli fara sa stie o meserie cerutd pe
piata fortei de munca. La acest nivel,
considerdm cd educatia tehnica este
singura alternativa viabila pentru un
viitor stabil. In mod similar,
profesionalizarea si educatia continua
reprezinta solutia si pentru celelalte

pozitii din cadrul companiei, pentru ca
suntem convinsi cd viitorul merge in
aceasta directie — profesionalizare si
specializare pentru a dobandi expertiza
necesara si a putea realiza lucruri de
calitate.

Sunt o persoand optimista si atunci
cand vorbesc despre mediul de afaceri
din Romania imi place sa méa raportez la
rezultatele obtinute de compania
noastra. Din aceasta perspectiva,
consider cd este un mediu in care poti
dezvolta o afacere. insa, ca peste tot in
lume, afacerile depind atat de angajati,
cat si de partenerii cu care le dezvolti. Si
intr-un caz si 1n altul noi spunem ca
suntem o companie norocoasa. Tocmai
de aceea nu cred cé pot exista
dezavantaje sau avantaje majore atunci
cand ne raportdm la multinationale.

Vreau sa precizez faptul cd, din punctul
meu de vedere, companiile nu trebuie sa
fie protejate si cocolosite de cétre
Guvern, pentru ca astfel de politici ar
vicia un mediu de afaceri competitiv. Ar
fi ca un copil care ar fi ghidat de catre
parinti mai toatd viata, iar atunci cand
ar trebui sa plece singur pe un drum ar
fi pus in fata unor decizii pe care poate
canu ar sti sd le ia. Insd cred ca
institutiile statului, In special Guvernul
si Parlamentul, ar trebui sa ofere
mediului de afaceri din Romania cateva
elemente esentiale. Si ma refer aici la
stabilitate legislativd, predictibilitate in
politicile economice si transparenta in
adoptarea acestora. Consultarile reale
cu reprezentantii patronatelor ar aduce,
poate, un plus de viziune in actul
legislativ si ar asigura, cred, si o
predictibilitate mai mare a acestor
politici. Pentru ca o companie sa se




dezvolte, ea are nevoie sa stie ca planul
sdu de investitii pentru urmaétorii 5-10
ani nu va fi afectat radical de decizii
luate In graba de cdtre autoritéti.
Trebuie sd adaugam si faptul ca mediul
de afaceri are nevoie de tratament egal,
adicd institutiile statului sa fie mai
active in a scoate la suprafatd o cat mai
mare parte din economia subterand, in
asa fel Incat sd existe o concurentd reald
pe piata.

Ne mé&ndrim ca am construit prin
expertiza si calitate un adevarat
brand la nivel european in aceasta
industrie si ca produsele ,Made in
Romania” create de compania noastra
sunt apreciate peste tot in lume

Ne méndrim cu ,familia” pe care am
construit-o in timp, aici la Pandora, iar o
buna parte din proiectele sociale pe
care le dezvoltdm sunt destinate
acesteia, cici astfel dorim si ardtim
echipei noastre cd o pretuim cu
adevarat. Implicarea sociala a
companiei merge insa si mai departe,
prin sustinerea educatiei si a
evenimentelor culturale si sportive din
judetul Vrancea. in 2016 am echipat de
la zero un laborator IT la o scoala din
municipiul Focsani si am dotat cu
echipament didactic (robotica) un
laborator al Colegiului National ,,Al 1.
Cuza”. De asemenea, in parteneriat cu

Asociatia Rotary Club Varana Focsani
am investit in mai multe proiecte
sociale, ultimul dintre acestea fiind
destinat tot educatiei — traducerea in
limbaj Braille a unor manuale tehnice
destinate elevilor cu deficiente de
vedere din ciclul primar si gimnazial.
Sustinem si proiecte culturale, fireste.
Am fost aldturi de ,,Focsani Blues
Festival” — organizat de industria textila
din Vrancea, dar ne-am implicat si in
strangerea de fonduri in cadrul
campaniei Ministerului Culturii
,Brancusi e al meu”. Nu 1n ultimul rand,
sustinem competitiile sportive din judet
— concursul de tenis ,Vrancea Trophy”,
dotat cu puncte ATP, sau Turneul
International de Judo ,,Aurel
Cimpeanu”.

Managementul este o munca in
echipd, iar un bun manager este cel
care reuseste sd faca din echipa lui,
familia lui

Managementul nu este insa o
autostradd pavatéd cu succes si
prosperitate ci, mai degraba, un drum
sinuos unde urcatul este anevoios, iar
coboratul poate fi fatal. Cred ca un bun
manager trebuie sa aiba abilitatea de a
evita coborérile periculoase, iar pentru

acest lucru are nevoie de prudentd dar si

de un anumit ,feeling” — care sigur este

acolo, dar care trebuie identificat si
urmat. De asemenea, un manager bun
este acela care nu neglijeaza niciodata
educatia si continud sd acorde atentie
acestui aspect, atat pentru el cat si
pentru oamenii din echipa lui. Dar
poate cel mai important este faptul ca
un manager bun trebuie s fie constient
cd adevératele parteneriate de business
se construiesc prin relatii sincere, prin
incredere si prin calitatea produselor si
serviciilor oferite. Iar in timp va veni, cu
sigurantd, si expertiza!




Pentru a rdspunde provocdrilor, afacerile de familie isi vor

folosi avantajele-cheie care le diferentiazd de celelalte tipuri de
organizatii — viteza procesului decizional, mdsurarea succesului
dincolo de crestere si profit, spiritul antreprenorial, dar si cultura

si valorile mai puternice.

Afacerile de familie si
societatea

82%

dintre respondentii din Romdnia
afirmd cd mdsurarea succesului
dincolo de crestere si profit
reprezintd unul dintre cele

mai importante aspecte care
caracterizeazd afacerile de
familie

,Sunt hotdrdt sd las mostenire o
companie solidd, in care interesele
conducerii si cele ale angajatilor sd se
alinieze, pdstrdand totodatd interesul
pentru comunitatea din care face
parte.”
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Diferentiatorii
afacerilor de familie

Intrebati ce deosebeste afacerile de
familie de celelalte tipuri de companii,
respondentii din Romania si omologii la
nivel global considera cé detin anumite
atuuri, precum eficienta procesului
decizional, misurarea diferiti a
succesului, spiritul antreprenorial mai
pronuntat, dar si o cultura si niste valori
mai puternice.

Procesul de luare a deciziilor, care
tinde s fie mai simplu si mai rapid,
rdmane, la fel ca in editia anterioara

a studiului, cel mai important aspect
care diferentiaza afacerile de familie,
mentionat de 87% dintre respondentii
din Romania, in usoaré scadere fata de
acum doi ani (93%). Totusi, procentul
ramaéne semnificativ mai mare decat cel
inregistrat la nivel global (71%).

Masurarea succesului dincolo de
crestere si profit reprezinta, de
asemenea, un alt aspect important

care diferentiaza afacerile de familie.
Aceastd opinie este exprimatd de 82%
dintre respondentii din tara noastrd (in
crestere de la 75% 1n editia precedentd)
si de 72% din omologii lor la nivel
global.

Circa patru din cinci (81%) dintre
antreprenorii din Romania considera

ca afacerile de familie dau dovada de
mai mult spirit antreprenorial, in usoara

crestere de la 77% in editiile anterioare
ale studiului. Procentul este, din nou,
semnificativ mai mare fata de media
globala (61%).

Cel mai des mentionat punct forte al
afacerilor de familie in opinia a circa
trei sferturi (74%) dintre respondentii la
nivel global este reprezentat de cultura
sivalorile mai puternice. 71% dintre
liderii afacerilor de familie din Roméania
sunt de acord cu aceasta trasaturd
definitorie si 60% in Europa Centrald si
de Est.

S-a mai diminuat insa optimismul
antreprenorilor din tara noastra care
considera cd afacerile de familie au
capacitatea de a se reinventa cu fiecare
noud generatie. Astfel, procentul celor
care sunt de acord cu aceasta trasdtura
a scazut la 56%, aproape de media
globala, de la 67% in editia precedenta
a studiului si 74% in cea din 2012/2013
(64% 1n Europa Centrala si de Est).

Desi peste trei sferturi (77%) dintre
afacerile de familie din Roméania
considera cd a deveni mai inovative
reprezintd un obiectiv important sau
foarte important pentru urmatorii
cinci ani, in realitate acest lucru nu
este deloc simplu. Unele afaceri de
familie intAmpinad greutdti in procesul
de schimbare si considera ca este dificil
sd inoveze. Aceastd observatie apare
frecvent in rdndul directorilor generali
sau altor manageri executivi care au



fost adusi din exterior pentru a conduce
afacerile de familie. De asemenea,

noua generatie observa ca schimbarea
reprezinti o adevarati provocare pentru
succesul viitor al afacerii familiei.

Afacerile de familie pot gandi in termeni
de generatii si pot investi pe termen
lung, 1dsand ideilor bune timpul necesar
sd-si dovedeascd viabilitatea. 47% dintre
respondentii din Romania afirmé ca
organizatiile pe care le conduc au o
abordare pe termen lung in procesul
decizional, procent in scidere de la
56%, sub media globalad de 55% (in
Europa Centrala si de Est 36%). Pe de
altd parte, afacerile de familie exceleaza
in derularea operatiunilor de zi cu zi.
Provocarea este undeva la mijloc: sa
dezvolte un plan strategic care sa faca
legatura intre unde este afacerea in acest

moment si viziunea cu privire la unde
ar putea fi. Cu alte cuvinte, este nevoie
de un plan care sé se refere nu doar la
urmatoarele 12 luni, ci sd priveascad un
orizont de cinci pané la zece ani. Lipsa
acestuia poate fi motivul pentru care
multe afaceri de familie nu reusesc sa
aibd un succes durabil. Este important
ca acest plan sa fie dezvoltat in comun
de generatia actuald si de generatia
viitoare care va prelua afacerea, si cu
consultarea tuturor actionarilor.

in privinta vulnerabilititilor, peste trei
din cinci (63%) dintre antreprenorii
din tara noastréd apreciazé cé afacerile
de familie trebuie s& depuné mai mult
efort in procesul de recrutare si pastrare
a talentelor, opinie exprimata si de 48%
din omologii la nivel global si 45% in
Europa Centralé si de Est.

O altd potentiala vulnerabilitate a
afacerilor de familie este faptul ca
acestea sunt mai putin deschise catre
moduri de gandire si idei noi. Aceasta
este parerea a 38% dintre respondentii
din Romania, in crestere de la 28% in
editia din 2014/2015 a studiului si 19%
in cea din 2012/2013.

,,Mi-as dori ca afacerea sd creascd, sd
fie capabild sa ofere locuri de muncd
si salarii decente angajatilor, pe de o
parte, si un profit substantial pentru
actionari, pe de altd parte. Vreau sd
fiu mandru de ceea ce am realizat, de
faptul cd este o afacere romdneasca
de succes, care reprezintd Romdnia in
Europa si oriunde in lume.”

Prin ce se diferentiaza afacerile de familie

Procesul decizional este [INNERNEGEGE 37 % \ 93% in editia 2014/2015
mai simplu si mai rapid FEEEEEEEE 71%

Masoara diferit succesul, care inseamnz [ 2% 1 75% in editia 2014/2015
mai mult decat profit si crestere B 72%

Dau dovada de mai mult spirit antreprenorial % 81% 1 77% in editia 2014/2015

Considera ¢4 valorile si cultura organizationalz [INEG_G_G_G_G_G_GEEN 71% 1 74% in editia 2014/2015
|

sunt mai puternice decat n alte tipuri de afaceri 74%

Trebuie sa se straduiasca mai mult pentru N 63%
a recruta si pastra angajatii talentati FEEE 48%

N 0, 0/ 7 it
Isi asuma mai multe riscuri o 62% ¥ 70% in editia 2014/2015

Se reinventeaza cu fiecare noua generatie _5567{2) Bl Edlt'la LG

Au o abordare pe termen lung INEGNEGEBEEEEN 47 % | 56% in editia 2014/2015
in procesul decizional FEEN 55%

Sunt mai putin deschise catre nou ] 34?,/%& s D AT

Intampina mai multe dificultati ING_— 35% \ 44% in editia 2014/2015
in accesarea capitalului BT 34%

., Romania
Global
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Rolul afacerilor de familie in societate
si in comunitatea locala

.. Romadania
85%

Aduc stabilitate economiei

82%

Depun toate eforturile pentru cresterea ratei
de ocupare a fortei de munca in zonele in
care isi desfasoara activitatea si pentru a
pastra angajatii chiar si in perioade mai
dificile

65%

J72% in editia

2014/2015
Sprijina initiativele comunitatii din care fac
parte si cauzele non-profit

39%

Implementeaza programe active privind
egalitatea de gen

40

Rolul afacerilor de
familie in economie si
comunitate

Tehnologia poate transforma o societate
si este esential ca autoritétile si sectorul
privat s colaboreze pentru a crea

o0 economie a cunoasterii care sd fie
competitivi si prospera. In privinta
educatiei, este nevoie de implicarea
sectorului privat, spre exemplu prin
crearea de parteneriate intre companiile
private si universititi, licee sau centre
de cercetare, 1n asa fel incat forta de
muncé de care companiile au nevoie

sd se formeze incé de pe béncile scolii.
Aceste parteneriate ar putea fi incurajate
de stat prin oferirea de stimulente
fiscale si de altd natura companiilor care
se implicd in programe de formare axate
pe pregétirea elevilor si studentilor
pentru noua era a tehnologiei si
inovatiei, atrdgand astfel investitii cu
valoare addugata ridicata.

La fel ca in editia anterioard, majoritatea
respondentilor (85% in Romania si 77%
la nivel global) considera cé afacerile de
familie aduc stabilitate economiei.

Peste patru din cinci (82%) dintre
afacerile de familie din tara noastra
afirma ca fac tot posibilul pentru

a sprijini comunitatile in care isi
desfasoara activitatea, angajand
persoane din cadrul acestora si
péstrand salariatii chiar si In perioadele
economice mai dificile (74% global).

,Sd-1 ajutdm pe cei din jurul nostru sd
invete continuu §i sd aibd o viatd mai
buna.”

De asemenea, 65% dintre respondentii
din Roménia declard c8 organizatiile
lor sustin initiativele comunitétii si
cauzele non-profit.

Circa trei din cinci (59%) dintre liderii
afacerilor de familie din Romania
sustin ca In cadrul organizatiilor pe
care le conduc functioneaza programe
active de egalitate de gen, opinie
exprimata de 54% dintre omologii la
nivel global.

85%

dintre respondentii din Romdnia
sunt de pdrere cd afacerile de
familie aduc stabilitate economiei




Mostenirea afacerii

Generatia ,,parintilor fondatori” ai
afacerilor de familie din Roménia lasa
organizatilor o zestre de principii si
valori sdnitoase care reprezinta un bun
castigat al acestora.

Mai multi lideri ai afacerilor de familie
din Roménia 1si exprima dorinta ca
noua generatie sé preia afacerea sau sa
ramand implicatd in aceasta, mentinand
totodatd spiritul antreprenorial si
valorile pe care fondatorii le-au

cultivat. Este larg raspandit printre ei
sentimentul cd societatea si comunitdtile
locale beneficiaza direct de pe urma
unei afaceri de familie profitabild,
stabild si inovatoare.

Pentru familie, proprietarii doresc ca
afacerea sd reprezinte o mostenire
valoroasi care si ofere securitate
familiei si s sustind generatiile
urméitoare, care si le succeada la

Mostenirea...

... pentru organizatie

»Angajati profesionisti, procese si
operatiuni elaborate/documen-
tate, produse inovatoare, culturd
organizationald solidd”

,»Responsabilitate si acuratete in ceea ce
priveste aspectele financiare”

,Schimbarea modului in care con-
sumatorii interactioneazd cu afacerea
noastra”

,»Modalitdti noi de recompensare a
loialitdtii clientilor”

conducerea afacerii, cu un impact
pozitiv pentru intreaga familie.

Pentru comunitate, mostenirea
inseamna ca aceasta sé beneficieze real
de existenta si prosperitatea afacerilor
de familie, prin prisma angajarilor, a
impactului pozitiv asupra societétii si a
exemplului de profesionalism si valori
etice.

In ceea ce priveste afacerea in sine,
liderii actuali doresc sa lase mostenire o
organizatie solida. O afacere puternica
si care s reziste in timp, pastrandu-si
reputatia nestirbitd. O companie care
sd dea posibilitatea creérii de locuri de
munca decente, cu salarii competitive,
dincolo de profitul si bundstarea
generate pentru actionari si familie. in
acelasi timp, liderii afacerilor de familie
isi doresc ca valori precum onestitatea,
seriozitate, integritatea si dreptatea sa
dainuie odata cu afacerea lor.

... pentru familie

,,Stabilitate financiard si educatie solidd
pentru generatiile urmdtoare”

,Sprijinind pe cdt posibil comunitatea,
generdm un impact pogitiv st asupra
familiei“

,Compania este, precum familia, o
entitate de sine statdtoare. Toate trei,
compania, familia si comunitatea, sunt
foarte importante si mi-as dori sd las
o mostenire pentru fiecare in parte.

In ceea ce le priveste pe primele doud,
cresterea afacerii se va reflecta in cifra
de afaceri si in know-how. Cat despre
comunitate, mi-as dori sd imprumute
de la noi profesionalismul si sa-1
foloseasca ori de cdte ori are nevoie.”

... pentru comunitate

»Sponsorizdm cdteva organizatii in
domeniul educatiei”

,»Avem o organizatie non-profit care
sprijind copiii defavorizati”

,,Un mediu de afaceri prietenos, care
sd contribuie la imbundtdtirea vietii
oamenilor”

,Societatea sd beneficieze de produsele
noastre intr-un mod sustenabil, care nu
afecteazd mediul inconjurdtor”
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Transylvania College |
The Cambridge
International School in
Cluj

Responsabilitate, creativitate, respect si excelenta in educatie
transylvania-college.ro
simonabaciu.ro

Simona Baciu

Absolventa a Universitatii Tehnice Cluj-Napoca, Facultatea de Constructii, Simona Baciu este recunoscuté in
comunitate ca fiind un vizionar si un veritabil agent al schimbarii in domeniul invatdmantului
preuniversitar, datorité filozofiei sale de viata si activitatii profesionale dedicata educatiei centrate pe elevi.
Profesor de tehnologie si design la Liceul Gheorghe Sincai din Cluj-Napoca in perioada 1985-1993, Simona
Baciu a considerat la inceputul anilor '90 c& sistemul educational roménesc are nevoie de o schimbare
profunda, pornind de la mentalitate si pana la curricula de studii. A fondat atunci ceea ce astazi este
Transylvania College, o organizatie non-profit pe care Simona Baciu o conduce si in prezent si care ofera
educatie de calitate in conformitate cu cerintele standardelor nationale si internationale.

Este membru in consiliul director al Global Connections (organizatie profesionald care include peste 100 de
directori ai celor mai bune scoli din lume), Round Square (organizatie a scolilor de elitd din lume, cu 180 de
membri), Fundatiei Principesa Margareta a Romaniei, precum si membru al Mentorship Challenge of the
PWIN (Professional Women Intenational Network), Consiliului Civic Cluj, Asociatiei Femeilor de Afaceri din
Clyj si al comitetului de muncé din cadrul Camerei Americane de Comert (AmCham). Simona Baciu este, de
asemenea, mentor pentru Romanian Business Leaders — Departamentul pentru Educatie, consultant in
dezvoltare al The Mindfulness Guide for Teachers in the 21 Century, dar si profesor invitat la Universitatea
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, unde preda pe subiecte educationale si de afaceri.

A urmat mai multe cursuri de specialitate si stagii de pregatire, este invitata frecvent sa conferentieze in
cadrul seminariilor si conferintelor nationale si internationale si are numeroase aparitii in media. De-a
lungul timpului, activitatea sa a fost recompensatd cu o multitudine de premii si distinctii, printre care si
premiul special pentru Antreprenoriat Social in cadrul Galei Campioni in Business 2016.



Schimbare de paradigma in
invatamantul preuniversitar

fn 1993 se infiinta la Cluj-Napoca prima
gradinitd privatd ,,Happy Kids” — un act
de curaj si pasiune pentru educarea
copiilor intr-un mediu deschis si iubitor.
Activitatea didactica se desfasura
intr-una din cele doud camere ale
apartamentului fondatorilor, Dan si
Simona Baciu, cu doisprezece copii si
cateva jucarii, realizate manual. Pe
masurd ce copiii cresc, mica gradinita
evolueaza in scoald primard, apoi
gimnaziu si liceu.

De-a lungul anilor care au urmat,
Transylvania College a devenit un agent
al schimbarii in sistemul de invatdmant
din Romania si un promotor real al
excelentei in educatie. Metodele
inovatoare de predare si programul
holistic, bazat pe valori autentice, vin in
intdmpinarea nevoilor specifice si
particularitétilor fiecarui elev.
Apartenenta sa la retele globale de
prestigiu — Cambridge, Round Square si
COBIS — a setat standardele de calitate,
transformand Transylvania College
intr-o veritabild organizatie
internationald.

Aflati sub inaltul Patronaj al
Principesei Mostenitoare Custode al
Coroanei Margareta a Romaniei,
Transylvania College este in prezent o
scoald privatd de elitd, recunoscutd la
nivel national si international, care
oferd un parcurs educational complet,
de la cresd pana la bacalaureat,

utilizand atat curricula englezeasca cat
si pe cea romaneascd. Scoala are deja
trei promotii de absolventi, multi dintre
acestia fiind instruiti exclusiv in cadrul
ei.

Inovatie in educatie

La Transylvania College, inovatia
incepe cu promovarea unei culturi
organizationale centrata pe elevi si cu
dezvoltarea unor structuri
organizationale moderne — bazate pe
autonomie si descentralizarea ludrii
deciziei. Continud cu excelenta
operationald si comunicarea constantd,
pentru a mentine un nivel ridicat de
satisfactie a elevilor si parintilor.
Procesul de invdatamant este permanent
monitorizat si evaluat, urmarindu-se
imbunatétirea reald a calitatii ofertei
educationale si atingerea standardelor
de performanta. O atentie deosebita
este acordata dialogului intra- si
interinstitutional, dezvoltarii de
parteneriate si conlucrdrii stranse cu
comunitatea pe probleme de educatie.
De asemenea, Transylvania College
oferd cursuri de parenting pentru a
sustine implicarea familiei in procesul
educational si instruieste profesori din
scoli publice in toatd tara. Nu in ultimul
rand, Transylvania College asigura
respectarea deciziilor si directivelor
guvernamentale in domeniul
activitdtilor educationale, a tuturor
drepturilor si obligatiilor privind
scolarizarea, precum si implementarea

regulamentelor si instructiunilor emise
de Ministerul Educatiei si Inspectoratul
Judetean Cluj.

Campusul Transylvania College
reprezintd un mediu de Invétare unic,
multicultural, pentru circa 650 de elevi
si 170 de profesori si angajati,
provenind din 34 de tari, de pe 6
continente. Absolventii Transylvania
College se indreapta catre cariere in
stiinte moleculare, drept, aviatie,
business si psihologie, fiind admisi cu
succes la universitdti romanesti si
internationale de top — London School
of Economics, Universitatea Waseda din
Tokyo sau Ecole Hoteliere de Lausanne
si altele.

Transylvania College este dovada vie ca
o scoala centrata pe copii poate fi locul
unde atat elevii, cat si profesorii se simt
apreciati. Ei sunt implicati in programe
inovatoare in arte, robotica, educatie
financiaré, leadership, activitéti sociale
si practicd profesionald.

Orarul elevilor este personalizat in
functie de aptitudini, iar alegerile lor,
pentru care sunt consiliati, sunt corelate
cu aspiratiile pe care le au pe termen
lung, 1n ceea ce priveste studiile
superioare si cariera profesionala
dorite. in acest sens, programul de
practica profesionala, implementat in
scoala deja de 5 ani, 1i ajuta pe elevi sa
isi clarifice optiunile si sa dobandeasca
experienta intr-un anumit domeniu,
vazand ce presupune in realitate o
anumité profesie.




Transylvania College promoveaza o
cultura a leadership-ului, in care elevii
sunt implicati i au initiative privind
modul de invitare. Iimpreuni cu
profesorii, ei traseaza obiectivele si
urmaéresc impreund progresul activitatii
pentru atingerea scopurilor. Prin
intermediul programului, The Leader in
Me”, toti elevii devin parte activa in

planul de dezvoltare a scolii. Incepand
de la gradinitd, unde pot fi ,,Copilul
Saptamanii”, continuand cu ciclul
primar unde pot deveni ,,Ambasadori ai
Scolii” si terminand cu liceul unde pot
ajunge membri in Consiliul Elevilor,
reprezentandu-si colegii in cadrul
intalnirilor cu conducerea scolii, la
Transylvania College toti elevii pot
indeplini roluri de lider.

in viitor, Transylvania College doreste
sd implementeze programul de educatie
STEAM (Stiintd, Tehnologie, Inginerie,
Arte si Matematici) care sd acopere tot
sistemul de predare, de la curricule si
metode pedagogice, la identificarea
abilitdtilor pe care trebuie s le aibad
profesorii, de la competentele care vor fi
dezvoltate la elevi si pand la resursele
materiale si infrastructura necesara.
Educatia intr-un campus modern si aria
largé de activitati extracuriculare le
permit elevilor s& aibd acces la cele mai
noi tehnologii, pregatindu-i pe acestia
pentru oportunitétile si provocarile
societatii tot mai digitalizate.

Dialog si parteneriat cu comunitatea

Programul de burse al Transylvania
College are ca scop oferirea de
oportunitati egale in educatie si acces la
un invatdmant de exceptie pentru elevii
cu venituri mici, prin oferirea de burse
anuale bazate pe performantele
academice si extracuriculare ale

acestora. De asemenea, proiectul
,Castigi ddruind” ofera suport material
si financiar copiilor care provin din
medii dezavantajate si celor cu
deficiente de auz si vaz. Iar ,,Copii
pentru Copii” este un program de
dezvoltare cetdteneascd pentru elevi,
constand in strangerea de fonduri.

De-a lungul timpului, Simona Baciu a
coordonat si alte proiecte educationale
menite sa transforme scoala intr-un
centru de resurse de educatie in folosul
intregii comunitati. in perioada 2005-
2010, proiectul ,,Nais Challenge 20/20”
a reunit peste 250 de scoli din toata
lumea, avand ca scop gésirea de solutii
pentru cat mai multe din problemele
globale pani in 2020. In anul 2009,
Simona Baciu a fost coordonatorul
proiectului ,,Ibero-American Center”,
pentru promovarea culturii si a limbilor
iberice, realizat in colaborare cu
universitati de limbi hispanice din
Romania. Intre 2010-2013 s-a derulat
proiectul POSDRU ,,impreuna vom
reusi”, avand ca obiectiv impiedicarea
abandonului scolar pentru elevi prin
integrarea acestora intr-un sistem
educational atractiv. Nu 1n ultimul rand,
in perioada 2011-2014, Simona Baciu a
fost manager de proiect pentru
»Evolving together” — dezvoltarea unui
program After School pentru 800 de
elevi din Romania si instruirea a 60 de
profesori cu ajutorul fondurilor
europene.




,Viziunea noastrd ca scoald este sd
oferim elevilor si profesorilor nostri o
caldtorie globald pentru a se forma ca
lideri responsabili. A devenit o adevdratd
misiune sd ii incurajadm sd aibd o voce, sd
isi descopere vocatia si sd facd o
diferentda.”

Recunoastere

Acreditata cu scoruri maxime de citre
Ministerul Educatiei (prin Agentia
Romané de Asigurare a Calitatii in
Invitdmantul Preuniversitar),
Transylvania College este Centru
International de Examinare Cambridge,
fiind de asemenea acreditati de catre
Departamentul pentru Educatie din
Marea Britanie. Finalizarea cu succes a
inspectiilor conduse de experti britanici
a conferit scolii statutul de ,,British
School Overseas” (scoald britanica
acreditata, cu sediul in afara Marii
Britanii), pe care I-au dobandit doar 3%
dintre scolile britanice internationale
din intreaga lume.
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O parte din programele implementate
de cétre Transylvania College au fost
replicate la nivel national de catre
sistemul public de invdtamant (de
exemplu ,,Saptaméana Altfel”), scoala
continuand sa dezvolte mai multe
practici si instrumente pedagogice
inovatoare care seteaza tendinte in
educatie. Transylvania College a fost
singura scoald europeana nominalizata
de céatre The Times in topul celor mai
bune scoli britanice din lume in 2015,
alaturi de trei scoli din Asia.

incepénd cu anul scolar 2010-2011,
Transylvania College a implementat
programul de educatie financiara si
antreprenoriald ,,My Money Week?”,
bazat pe curriculum britanic.
Programul a castigat in anul 2013
premiul Global Money Week Award, la
summit-ul international organizat la
Istanbul de fundatia olandeza Child
Youth Finance International. In 2014, o
echipa de elevi si profesori de la
Transylvania College a reprezentat
Romania, aldturi de delegatia BNR, la
summit-ul international ONU de la New

York, tara noastra castigand premiul
pentru eforturile facute in domeniul
implementarii educatiei financiare in
randul tinerilor.

in 2016, Simonei Baciu i-a fost acordati
distinctia , Lifetime Award” in cadrul
Galei Premiilor de Excelenta a Scolilor
Internationale Britanice (British
International School Awards), o
binemeritatd recunoastere
internationald a activitétii de peste
doud decenii a comunitatii Transylvania
College.
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' Contacte

Ionut Simion

Country Managing Partner
+4 021 225 3708
ionut.simion@pwc.com

Mihai Anita

Partener

Lider servicii integrate

pentru antreprenori si afaceri de familie
+4 021 225 3898
mihai.anita@pwc.com

Ionut Sas

Partener

Lider servicii de consultanta fiscala
pentru antreprenori si afaceri de familie
+4 021 225 3741

ionut.sas@pwec.com
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