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Cuvant inainte

De-a lungul ultimelor dou& decenii intreaga lume
a asistat la transforméri profunde ca rezultat al
globalizarii si schimbarilor tehnologice. Ambele
teme au fost analizate inca din 1998, ciAnd PwC

a lansat sondajul anual realizat la nivel global

in randul directorilor de companii. in prezent

ele continua si joace un rol foarte important in
deciziile pe care le iau liderii de afaceri — aceasta
fiind una dintre principalele concluzii desprinse
din cea de-a 20-a editie a studiului, realizata pe un
esantion de 1.379 de directori generali din 79 de
tari, inclusiv Romania.

In acest context, a saptea editie a raportului asupra
principalelor rezultate pentru tara noastra ale PwC
Global CEO Survey evidentiaza punctele de vedere
ale directorilor generali din Romania cu privire

la cateva intrebari de actualitate — schimbarile
tehnologice si geopolitice transforma lumea, dar
in ce directie? cum pot aborda directorii generali
riscurile si oportunitétile ce deriva din digitalizare
si globalizare pentru a contribui la o societate mai
bund, cu beneficii reale pentru toti oamenii?

De-a lungul anilor, globalizarea si progresul
tehnologic au adus numeroase beneficii. Au
condus la o intensificare masiva a fluxurilor
comerciale, contribuind la cresterea productivitatii
sila dezvoltarea comertului mondial, au ridicat
nivelul de trai si au scos aproape un miliard de
oameni din sdracie extrema. Cu toate acestea, inca
din timpul crizei financiare, directorii de companii
anticipau cresterea decalajelor intre bogati si saraci
si o lume tot mai divergenta. Iar evenimentele
ulterioare le-au dat dreptate. Nemultumirile vis-
a-vis de pierderea locurilor de munca in anumite
sectoare industriale, stagnarea veniturilor si
inechitatea sociald sunt in crestere, accentuand
instabilitatea si dand nastere miscérilor de protest.
Globalizarea nu mai reprezinta un motor al
cresterii economice mondiale In mésura in care

a fost odata. Exista riscul ca punctul de vedere al
opiniei publice privind fenomenul globalizarii si
impactul pe care acesta 1l are asupra politicilor
nationale sa Incetineasca ritmul de crestere a
economiei globale. Astfel, nu este de mirare c4,
desi Increzdtori in potentialul de dezvoltare a

companiilor pe care le conduc, directorii generali
sunt tot mai preocupati de cresterea economica
incerta si provocarile geopolitice si continua sa-si
facéd griji cu privire la reglementarea excesiva si
indisponibilitatea angajatilor competenti.

Pe madsura ce pietele devin tot mai volatile

iar industriile tot mai inovatoare, liderii de
afaceri au nevoie de noi strategii de crestere,
axate pe oameni, educatie si digitalizare. Desi
tehnologizarea aduce incertitudine in ceea ce
priveste viitorul muncii umane, al structurii fortei
de munca si aptitudinilor necesare — sau poate
tocmai de aceea — directorii de companii continua
sd caute oameni talentati, cu o varietate si mai
larga de competente. Schimbarile tehnologice si
globale rapide contribuie la o criza de credibilitate
a mediului de afaceri, iar directorii executivi
recunosc increderea publicului in organizatii ca
fiind noua moneda a erei digitale.

Ionut Simion
Country Managing Partner
PwC Romania

Mediul de afaceri poate recastiga si mentine
increderea opiniei publice si poate sprijini
schimbarea printr-o colaborare mai intensa cu
autoritdtile, comunitdtile locale si societatea in
ansamblu. Existd cateva teme in privinta cdrora
directorii de companii ar putea avea un punct de
vedere valoros si s-ar putea implica In dezbateri
pentru gasirea unor solutii benefice pentru toata
lumea — plus-valoarea creata de organizatii pentru
toate pdrtile interesate intr-o lume cu tot mai
multe interactiuni virtuale; impactul tehnologiei
asupra muncii umane si distributiei veniturilor;
adaptarea sistemelor fiscale la era digitald; rolul
tehnologiei in furnizarea de servicii de baza pentru
paturile sociale defavorizate si accesul generalizat
la educatie continud, cu scopul de a crea o fortd de
muncd adaptata erei digitale.

fncheiem prin a spune cd anul acesta am depasit
recordul din 2016 in privinta numarului de
directori generali din Romania care au raspuns
invitatiei de a lua parte la sondaj. Meritul este

al celor 89 de lideri de organizatii, cdrora le
adresam multumirile noastre pentru valoroasa lor
contributie la acest studiu. Va invitam sa le cititi
opiniile in paginile care urmeaza.



Cresterea

52 % sunt foarte 70 % se concentreaza pe

increzitori in cresterea i cresterea organicad ca modalitate
veniturilor companiilor in : de majorare a veniturilor si
urmatoarele 12 luni i Imbundtatire a profitabilitatii

Topul amenintarilor la adresa perspectivelor de
crestere

disponibilitatea | reglementarea = viitorul Zonei  instabilitatea
angajatilor | excesiva Euro geopoliticd
talentati

Talentul ._|

(0) v 0, o . .
61 /0 se asteapta la 8 7 /o afirma ca promoveaza
cresterea numarului de ' In mod activ diversitatea si
angajati in urmatoarele 12 luni | incluziunea talentelor

Topul aptitudinilor angajatilor considerate
importante pentru organizatie (dincolo de expertiza
tehnica specifica afacerii)

adaptabilitatea orientarea cdtre . abilitdtile de
. rezolvarea problemelor ;|  conducere /
i leadership

capacitatea de a creativitatea si
colgbora in cadrul inovatia
echipelor 5

Incredere, competitie
si tehnologie

considera ca un scop
organizational puternic, care sa
se reflecte in valori, cultura si
comportamente este tot mai
important pentru companii

sunt de parere ca intreruperile si
perturbarile sistemelor IT pot
afecta nivelul de incredere a
partilor interesate in industria
lor, in urmatorii 5 ani

afirmi ca in prezent abordeaza
in mod proactiv aspectul
stabilitatii si continuitatii
sistemelor IT

cred ca tehnologia va avea un
impact semnificativ sau va
remodela complet concurenta in
industria lor, in urmatorii 5 ani

Globalizarea

h

97% afirmad cd | 5 7% sustin ca devine
globalizarea i din ce in ce mai dificil sa faca
faciliteazd accesul | fatd competitiei intr-o piatd
universal la globalizata insi cu tendinte
infrastructura si : cdtre politici protectioniste
servicii de baza i tot mai restrictive




Incredere in crestere

Incredere in crestere

In pofida numeroaselor riscuri si

B A R . .. Considerati ca situatia economica globala se va imbunatati, va raméane
incertitudini nivelul increderii creste

neschimbata sau se va inrautati in urmatoarele 12 luni?

Cu toate cé directorii de companii din intreaga
lume au numeroase motive de ingrijorare in acest

Global

an, incred.eltea lor i.n perspe(;tlvele de imbunatatire Editia 48% 34% 15%
a economiei mondiale, cit si in cele de dezvoltare 2012
a companiilor pe care le conduc este din nou in Egit
itia
crestere. 2013 529
La nivel global, peste un sfert (29%) dintre
directorii executivi cred ca situatia economica Editia
globald se va imbunatéati in urmatoarele 12 luni 2014 e
si mai mult de jumatate (53%) dintre acestia
considera cd va ramane la fel, procente in crestere Editia
fatd de editia precedentd a studiului. 2015

Directorii generali din Romania sunt si mai

optimisti decat omologii lor pe plan global. Nivelul Eg:“g 23% 49% 27%
de incredere 1n privinta conjuncturii economice
globale este In usoard crestere comparativ cu editia Editia
anterioard, dar inca inferior celui inregistrat in 2017 17% 53% 29%
2014. 38% dintre directorii de companii din
tara noastra prognozeaza o imbunatatire a
Contextului economic global’ in urmétoarele I R R
luni. Romania
. . .. . Editia
Doar 11% dintre directorii generali 2012 32% 43% 18%
din Japonia, 17% din Marea Britanie, :
20% din Rusia si 24% din SUA sunt Editia
» <o o . : 38% 47% 13%
de pdrere cd in urmdtoarele 12 luni va avea loc 2013
o imbundtdtire a economiei globale. Iar pe de N
altd parte, 31% dintre respondentii din Marea Eg':f 8% 47% 45%
Britanie si 26% din China considerd cd situatia
economicd se va deteriora. Editia
2015
Editia
2016
ng'? 16% 43% 38%
® Se va deteriora " Va ramane la fel ¥ Se va imbunatati
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La nivel global, in ciuda incertitudinii economice
si geopolitice actuale, increderea pe termen

scurt in perspectivele de majorare a veniturilor
companiilor a crescut usor in comparatie cu anul
trecut, apropiindu-se de procentele atinse in

2012 si 2014-2015. Astfel, 38% dintre directorii
executivi sunt foarte increzatori in perspectivele de
dezvoltare a companiei lor In urmétoarele 12 luni
(fatd de 35% 1n 2016). Privind retrospectiv, cele
mai ridicate procente au fost inregistrate in 2007
si 2008: 52% si respectiv 50% dintre directorii
generali raspundeau atunci cé sunt foarte
increzdtori In cresterea veniturilor companiilor in
urmaétoarele 12 luni. Peste doar un an, in 2009,
situatia s-a inversat, inregistrandu-se cea mai mica
valoare (21%).

in Roméania, optimismul manifestat de directorii
de companii in privinta evolutiei economiei
globale se mentine si atunci cand se discuta despre
capacitatea de dezvoltare a propriilor organizatii.
Se péstreaza tendinta ascendentd manifestata in
ultimele douad editii ale studiului a procentului
respondentilor care se declard optimisti. Astfel, in

ciuda tuturor provocarilor, 52% dintre directorii
generali din tara noastra sunt foarte increzatori
in capacitatea companiei lor de a-si creste
veniturile, liderii de afaceri din Romania fiind
printre cei mai optimisti din lume, dupa cei din
India (71%) si Brazilia (57%).

Aceasta si pentru ca tara noastra a inregistrat in
ultimii ani ritmuri ridicate de crestere economica,
peste media térilor din Uniunea Europeana,

iar perspectivele pentru anii urmatori sunt de
asemenea pozitive, pe fondul continuérii relaxarii
fiscale si a cresterii sustinute a consumului. Cu
toate acestea, pentru a pastra si imbunatati
competitivitatea tdrii este nevoie de mentinerea
stabilitatii macroeconomice si bugetare, de
accelerarea ritmului reformelor structurale si a
investitiilor atat de necesare in infrastructurd,
sdnatate si educatie.

Considerati ca situatia economica globala se va imbunatati, va raméane neschimbata sau se va inrautati in urmatoarele 12 luni?

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urmatoarele 12 luni?

@& alobal
‘. Romania

Editia 2012 Editia 2013

Nota:

Prima intrebare — respondentii care au declarat ,,se va imbunatati”

A doua intrebare - respondentii care au declarat ,foarte
increzator”

Editia 2014

52%

50% O

Editia 2015 Editia 2016 Editia 2017

Foarte increzator in perspectivele
de crestere a companiei

se va imbunatati

Situatia economica globala



Incredere in crestere

Spre deosebire de editia anterioard,
anul acesta increderea directorilor in

B S e \ Y ) (D) PO AT GG TR TS T SO T

perspectivele de dezvoltare a propriilor

companii este in crestere in multe din tdrile
lumii. In Bragilia procentul respondentilor
foarte increzdtori s-a dublat fatd de 2016, la
felsiin Elvetia (pdnd la 34%), iar in China a
crescut cu 11 puncte procentuale. La polul opus
se situeazd Spania si Mexic, unde procentul este
in scddere, precum si Japonia, unde s-a redus la
jumadtate.

In ciuda unor ani tumultosi (2016-2017), ORI |
increderea liderilor de afaceri se redreseazi lent, :
dar se afla inca la o distantd considerabila fata i g
de nivelul din 2007. Totusi, semnele de optimism AR T T
se manifestd in aproape intreaga lume. Inclusiv
in Marea Britanie si SUA, acolo unde, in ciuda
previziunilor cu privire la potentiale crize in urma
Brexit-ului si respectiv alegerilor prezidentiale,
nivelul de incredere al executivilor in potentialul
de dezvoltare al companiei lor este In crestere
fatd de 2016. Aceastd stare de spirit se regaseste
siin alte zone de pe glob, tot mai multi directori
generali vizand SUA si Marea Britanie drept
destinatii favorite pentru investitii.

Si pe termen mediu nivelul de optimism in
capacitatea de dezvoltare a companiilor se
péstreaza la cote inalte. 96% dintre directorii
generali din Romaénia sunt increzatori sau
foarte increzatori in perspectivele companiilor
lor de a-si majora veniturile in urmatorii trei
ani, peste procentele inregistrate la nivel global
(92%) si in Europa Centralé si de Est (85%). La
nivel global, 51% dintre directorii generali declara
cé sunt foarte Increzéatori, egaland recordul
inregistrat in 2011.
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Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urmatoarele 12 luni si
respectiv in urmatorii 3 ani?

85%

0
9 ()
0
82%
35% | 38%
47% W 47%
34% W 48%

Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia Editia
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

@) Foarte increzator

@) Oarecum increzétor




Incredere in crestere

Procentul respondentilor care planifica sa implementeze o initiativa de reducere a costurilor in urmatoarele 12 luni

85%

e Global
=== Romania

Editia 2012 Editia 2013

Cresterea organicd - principala
modalitate de majorare a veniturilor si
imbundtdtire a profitabilitdtii

Atunci cand sunt Intrebati despre strategiile pe
care le au In vedere in urmaétoarele 12 luni pentru
a genera cresterea, mai mult de trei sferturi (79%)
dintre liderii de afaceri la nivel global se bazeaza
pe cresterea organicd, aproape jumatate (48%)
intentioneaza s dezvolte noi aliante strategice sau
parteneriate comerciale (joint venture), in timp ce
41% planifica noi fuziuni si achizitii.

fn Romania, semnificativ mai multi directori
executivi (70%) se concentreaza pe cresterea
organica decét pe reducerea costurilor, pe care
o mentioneaza 44% dintre respondenti (fatd de
59% in Europa Centrald si de Est), in scadere de
la 60% 1n editia precedenta. Alte activitati pe care
directorii de companii din tara noastra le iau in
considerare, intr-o mai micd méasura, pentru a
stimula cresterea veniturilor si profitabilitatea se
referd la noi aliante si parteneriate (doar 24%,
jumadtate din procentul la nivel global; 34% in
Europa Centrald si de Est), precum si noi fuziuni
si achizitii (22%). Colaborarea cu antreprenori si
start-up-uri figureaza pe agenda a doar 15% dintre
respondentii din Romania, procent mai mic decat
cel inregistrat la nivel global (28%) si in Europa
Centrala si de Est (24%).

Editia 2014

Editia 2015 Editia 2016 Editia 2017

Ce activitati planuiti sa initiati in urmatoarele 12 luni pentru a stimula
cresterea si profitabilitatea companiei dumneavoastra?

& 9%
Crestere organica
4R 70%

@) 62%
Reducerea costurilor
R 44%

O nou aliant4 strategica sau un @ 48%
nou parteneriat comercial

Noi fuziuni si achizitii

4R 22%

Colaborarea cu antreprenori @ 28%
si start-up-uri ‘ 15%

Externalizarea unui proces sau a () &G
unei functii de afaceri

Vanzarea unei afaceri sau @ 15%
iesirea de pe o piata ‘ 16%
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Metode de optimizare a businessului in urmatoarele 12 luni

74%

Vil

IIII' 56%

o
a
X

Marea Britanie
Marea Britanie

Germania

[

— Germania

I o e ! B

Crestere Reducerea O noua alianta Noi furnizori Colaborarea cu
organica costurilor strategica sau si achizitii antreprenori
un nou parteneriat si start-up-uri
comercial

Nota: tari in care se inregistreaza unele din cele mai mari procente



Incredere in crestere

Germania radmdne cea mai importantda
tard pentru perspectivele de dezvoltare
a companiilor din Romdnia

Intrebati care sunt cele mai importante trei

tari pentru perspectivele generale de crestere a
organizatiilor in urmatoarele 12 luni, aproape doi
din cinci (38%) dintre directorii de companii
din tara noastra mentioneaza Germania,
secondatd la distantd de SUA (18%, fatd de 13%
in editia precedentd) si China (15%, In usoara
crestere de la 12% In urma cu un an). Clasamentul
este completat de Franta (13%), Grecia (12%),
Ungaria si Italia (10%). Procentul directorilor
generali care opteaza anul acesta pentru Bulgaria
(a doua clasata anul trecut) se reduce la jumaétate
de la 18% in editia anterioara. Similar, valoarea
procentuald scade pentru Marea Britanie (de

la 12% la 9%) si Ungaria, de la 16% in urma

cu un an, tara vecind ocupand atunci locul al
treilea. Continud sd se diminueze si procentele
respondentilor care nominalizeazd Moldova: 6%
comparativ cu 11% in urma cu un an si 21% in
2015, cand ocupa pozitia a doua.

Clasamentul realizat pe baza raspunsurilor
directorilor generali din Europa Centrala si de
Est este asemanator cu cel al omologilor din tara
noastra in privinta celor mai importante tari
pentru cresterea economicd. Germania (38%
dintre respondenti) ramane pe prima pozitie,
urmatd, la fel ca in editia precedentd, de SUA
(25%) si China (22%). Rusia raméane pe locul al
patrulea, desi procentul scade de la 21% la 13%.

in functie de optiunile exprimate de directorii

de companii la nivel global, se pastreaza topul

din editia precedenta. Statele Unite ale Americii,
pentru care opteaza 43% dintre respondenti (in
usoara crestere de la 39%), raman si in acest an
cea mai importanta tara pentru perspectivele de
crestere a organizatiilor, urmatd de China (33%)
si Germania (17%). in timp ce Rusia iese din Top
10, se pare cd Brexit-ul nu ar fi afectat pozitia
Regatului Unit ca piatd tintd, Marea Britanie
ramanand pe pozitia a patra (15%, in crestere de la
11% In urma cu un an). Fatd de editia precedenta,
Marea Britanie creste in popularitate ca destinatie
de investitii in randul liderilor de afaceri din

SUA (cu 4 puncte procentuale), China (cu 11),
Germania (cu 8) si Elvetia (cu 25 de puncte
procentuale).

Este interesant de remarcat cd in urma cu 20 de
ani, in cadrul primului raport PwC Global CEO
Survey, pietele emergente, inclusiv China si
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Cele mai importante trei tari pentru perspectivele de dezvoltare a
companiilor in urmatoarele 12 luni

SUA

48% China
32% Marea Britanie
24% Mexic

India, erau considerate o investitie sigur. Insa
instabilitatea pietelor si volatilitatea monedelor
i-a determinat pe directorii de companii s&

se orienteze cdtre o gama mai variata de tari.
Raportul de anul acesta arata ca SUA, Germania
si Marea Britanie au devenit prioritare pentru
investitii, iar entuziasmul executivilor de a investi
in tari precum Brazilia, India, Rusia si Argentina
s-a mai diminuat fata de acum trei ani.

in privinta perspectivelor de investitii, directorii
de companii din Europa isi iIndreaptd atentia spre
aceleasi super-puteri economice — SUA (33%),
Germania (31%), China (24%), urmate de Marea
Britanie (13%) si Franta (11%).

La randul ei, Roméania este mentionata drept

una dintre cele mai importante trei tari pentru
perspectivele de crestere a organizatiilor de citre
1% dintre respondentii la nivel global (2% in
editia precedentd) si de catre 4% dintre cei din
Europa (in scédere de la 5%). in acelasi timp,

8% dintre respondentii din Europa Centrala si

de Est mentioneaz tara noastra, fata de 11%

anul trecut. Astfel Roméania devine mai putin
atractivd decat Polonia, mentionata de 2% dintre
respondentii la nivel global, 5% in Europa (4% in
editia anterioard), 7% in Europa Centrala si de Est
(in crestere de la 2%) si 1% in SUA si China. Iar
Rusia este mentionatd de 4% dintre directorii de
companii la nivel global si 9% in Europa (procente
in usoara scadere fatad de anul trecut), de 13% in
Europa Centrald si de Est, 4% in SUA si China.
Ungaria este mentionata de 1% dintre respondentii
la nivel global, 1% Europa, 3% Europa Centrala

si de Est si 1% SUA, iar Bulgaria de 1% la nivel
global, 2% in Europa si 2% in Europa Centrala si
de Est.
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HITPS Vo |
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Marea Britanie )
40% China
36% SUA
56% SUA 33% Germania
34% Germania
30% China
China
Germania 58% SUA
30% Hong Kong
35% SUA 22% Germania
29% China
21% Marea Britanie

Procentul directorilor generali care nominalizeaza Germania ca fiind dintre una cele mai importante trei tari pentru
perspectivele generale de crestere a afacerilor in urmatoarele 12 luni

0 38%
—— Global 8%
Qe ROMania

0,
20: & 18%
‘o;
19% 19%
o o 3/1':7’; ’ ’ 17%
12% 12% 12%

Editia 2011 Editia 2012 Editia 2013 Editia 2014 Editia 2015 Editia 2016 Editia 2017
intreba'gi in ce orase cautd cresterea economicd, la mare distanti de Londra si New York (10%).
liderii de afaceri la nivel global considera Printre nominalizarile lor se numara si Varsovia
Shanghai, New York, Londra si Beijing ca fiind (6%), precum si Bucuresti si Sofia (4%). Capitala
cele mai importante metropole din lume pentru Rusiei este mentionata si de 5% dintre directorii
perspectivele de dezvoltare a organizatiilor in de companii la nivel global si 13% in Europa.
urmitoarele 12 luni. In opinia directorilor generali Varsovia, Bucuresti si Sofia sunt mentionate de 1%
din Europa Centrald si de Est, topul este condus dintre directorii de companii la nivel global si 2%
de Moscova (29% dintre respondenti), urmata in Europa.
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Incredere in crestere

Reglementarea excesivd surclaseaza
incertitudinea geopolitica in topul
amenintdrilor de naturd economicad,
politicd, sociald si de mediu

Sianul acesta gradul de preocupare a directorilor
executivi din Romania rdmane ridicat in ceea ce
priveste un numar mare de potentiali factori care
pot ameninta perspectivele de crestere — gradul de
reglementare, instabilitatea sociala, infrastructura
inadecvata, povara fiscala si schimbarile climatice
si problemele de mediu inregistrand cresteri de
procentaje fatd de editia precedentd a studiului.

Topul celor mai importante amenintéri de naturd
economicd, politicd, sociald si de mediu la adresa
perspectivelor de dezvoltare a organizatiilor este
condus anul acesta, in opinia directorilor generali
din Romania, de supra-reglementare, mentionata
de 87% dintre respondenti (in crestere de la 74%
in editia precedentd). Urmadtoarele doud provocri,
in opinia a circa patru din cinci dintre respondenti
sunt viitorul Zonei Euro (81%, fatd de 56% la
nivel global si 59% in Europa Centrald si de Est) si
instabilitatea geopolitica (80%). Povara fiscald
din ce In ce mai mare si infrastructura de baza
inadecvata incheie lista celor mai importanti

cinci factori care 1i preocupa pe directorii generali
din Romania, 78% dintre acestia mentionandu-

le pe fiecare ca potentiale amenintédri. De

remarcat ca omologii lor din Europa Centrala si

de Est sunt ingrijorati intr-o masurd mai micd de
infrastructurd ca potential factor de risc, doar 57%
dintre ei mentiondnd acest aspect, aproape de
media globald (54%). Urmeaza la micd distanta
incertitudinea cresterii economice (75% dintre
respondentii din Romania). De asemenea, aproape
doua treimi dintre directorii de companii din tara
noastra sunt ingrijorati de volatilitatea cursului
valutar (65%) si instabilitatea sociald (63%),

iar circa jumadtate (48%) dintre acestia sunt
preocupati de tendintele protectioniste.

in pofida optimismului manifestat in rAndul
liderilor de afaceri la nivel global, gradul de
ingrijorare cu privire la incertitudinea economica
(mentionata de 82% dintre respondenti), supra-
reglementarea (80%, nivel record) si situatia
geopoliticd (74%) ramane foarte ridicat. De
asemenea, preocupdrile cu privire la instabilitatea
sociala sunt in crestere. lar mai mult de jumatate
dintre directorii executivi isi fac griji in privinta
tendintelor protectioniste si terorismului (59% si
respectiv 54%).
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in ce méasuri va preocupa urmétoarele potentiale amenintari de natura
economica, politica, sociala si de mediu la adresa perspectivelor de

crestere a companiei?

Cresterea economica
incerta

Reglementarea excesiva

Incertitudinea politica

Volatilitatea cursului valutar

Povara fiscala din ce
in ce mai mare

Instabilitatea sociala

Protectionismul

Viitorul Zonei Euro

Terorismul

Infrastructura de baza
inadecvata

Schimbarile climatice si
problemele de mediu

Somaijul

Accesul la finantare

@ (82%
MR 5%
@ (80%

7%

@ | 74%

0%

@ | 70%

%
@ |68%
4 8%
@ (68%

74% in editia 2016

@ |59%
@ |56%

%

54%

®

@ (54%
R 8%
@ (50%
4R 55%
@ | 45%

35%

@ |43

34%

40% in editia 2016

w oo B ()] (o)) o] oo
~ —_ foe) wW (6}
li 'I II |I HI |I iI iI || I| || ‘l ||

Nota: Respondentii care au declarat ,oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”
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Potentiale amenintari de natura
economica, politica, sociala si de mediu

> - o> e o e

Accesul la finantare
90% China

A)

Terorismul 60% Rusia
76% SUA
75% Japonia - T ==
F=-=——=—=-=--
|
: !
: |
| povara fiscalé ) Protectionismul
in crestere | 64% SUA
79% SUA

Nota: tari in care se inregistreaza unele din cele mai mari procente

|
|
|
|
.

Incertitudinea

geopoliticd
84% SUA

- -

. |

82% Rusia

Viitorul Zonei Euro
78% Marea Britanie
67% Germania

’ L d - ~ \\
l, ,’ \\ \
- P I P
[ )
|‘ \\ )
N\ See’
So - ’
Cresterea
economica
incerta
92% China
90% Japonia
89% SUA
Volatilitatea

cursului valutar &
89% Japonia :
82% Marea Britanie \ @
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Incredere in crestere

Dintre factorii specifici businessului
care pot ameninta cresterea,
preocupdrile privind disponibilitatea
abilitdtilor cheie si viteza schimbarilor
tehnologice ating niveluri record

Discutand despre potentialele amenintéari
proprii businessuri, cu posibil impact asupra
perspectivelor de dezvoltare a organizatiei,
disponibilitatea personalului cu abilitati
cheie este, la fel ca in editiile precedente, cel mai
des mentionatd, atat In Romania (88% dintre
respondenti), cat si la nivel global (77%).

Circa doud treimi (69%) dintre respondentii din
tara noastra sunt preocupati de capacitatea de
reactie a organizatiei in cazul unei crize. Desi
in scadere fatd de editia precedenta (de la 82%),
procentul rimane mai mare decat cel inregistrat
la nivel global (59%), in Europa Centrala si de Est
(56%) siin Europa (51%).

Ingrijorarea directorilor de companii cu privire

la viteza schimbarilor tehnologice continua

sa creasca fata de editia precedenta. La nivel
global, acest potential factor perturbator ramane
pe a doud pozitie (mentionat de 70% dintre
respondenti, in crestere de la 61%), in timp ce in
tara noastra urcé pe locul al treilea, la egalitate cu
schimbarile in comportamentul consumatorilor
(67% 1n Romania si 65% la nivel global, In usoara
crestere fata de editia anterioara).

fn urma cu 15-20 de ani, increderea publicului
in organizatii nu era una dintre preocuparile
esentiale ale directorilor executivi. insa anul
acesta, 58% dintre respondentii la nivel global
(si47% in Romania) se tem cd lipsa de incredere
in mediul de afaceri va afecta negativ cresterea
companiilor. Iar amenintérile cibernetice
constituie un motiv de ingrijorare pentru 61%
dintre directorii generali la nivel global si aproape
jumadtate (49%) dintre omologii lor din tara
noastra.
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in ce méasuri va preocupa urmitoarele potentiale amenintiri, proprii
businessului, la adresa perspectivelor de crestere a companiei?

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie

Viteza schimbarilor
tehnologice

Schimbarile in comportamentul
consumatorilor

Amenintarile cibernetice

Capacitatea de reactie
in cazul unei crize

Noii concurenti pe piata

Lipsa increderii in afaceri

Preturile volatile ale
materiilor prime

Costurile instabile
in domeniul energiei

Perturbarile lantului
de distributie

@ 5

@ 77%
@ 70%

65%

%

@ 61%

9%

59%

9% 82% in editia 2016

8%
0%

@ 58%

7%
5%
6%
9%
7%
9%
9%

Nota: Respondentii care au declarat ,oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”
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Capitalul uman si inovatia -
prioritatile directorilor de companii

Peste un sfert (27%) dintre directorii executivi
din Romaénia afirma ca cel mai important aspect
pe care doresc si-1 consolideze pentru a valorifica
noile oportunitdti de pe piatd este reprezentat de
capitalul uman.

La nivel global, 23% dintre directorii de companii
declard cd imbunatatirea activitatii de inovare
este cea mai mare prioritate a afacerii lor, opinie
impartasitd de 22% dintre omologii lor din tara
noastra.

Cea mai importanta prioritate a afaceriilor
pentru valorificarea oportunitatii pietei

@
Japonia ‘
Italia
v Capitalul

Aptitudinile in domeniul digital si al tehnologiilor

Marea Britanie

Nota: tari in care se inregistreaza cele mai mari procente

Care este cel mai important aspect pe care doriti sa-l imbunatatiti pentru
a valorifica noi oportunitati?

23%

Inovatia
22%

Capitalul uman

R -7
Aptitudinile in domeniul 15%
digital si al tehnologiilor 8%

T

Experienta oferita clientilor

Avantajul competititv
Fuziuni, achizitii si parteneriate

increderea si transparenta

Finantarea cresterii
o

3%
Controlul costurilor 4(;
(o)

Analiza datelor 8%
2%

O kL

Riscuri si reglementari
2%

Nota: A putut fi aleasa o singura varianta de raspuns

Germania Rusia
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Talentul

Planuri ambitioase de recrutare Existd numeroase temeri cu privire la faptul ca
tehnologia va elimina multe locuri de munca. Cu
toate acestea, la nivel global, mai mult de jumatate
dintre directorii generali (52%, in usoara crestere
fatd de editiile anterioare) au intentii de recrutare
in urmatoarele 12 luni, opinie impartasita de 45%
dintre omologii lor din Europa Centrala si de Est.

Pe plan global, gradul de ingrijorare cu privire

la disponibilitatea angajatilor cu competente
cheie s-a dublat in ultimii 20 de ani. Procentul
respondentilor care mentioneaza aceasta
potentiald amenintare a crescut de la 31% in 1998
la 77% in 2017. In prezent, capitalul uman este
una dintre cele mai importante prioritéti pentru
mediul de afaceri, iar diversitatea, incluziunea

. o . o o Executivii din India (67%), Canada
si mobilitatea fortei de muncd se numara printre

. . N .. (64%), Marea Britanie (63%) si
strategiile folosite pentru a rdspunde nevoii de China (60%) au unele dintre cele mai
competente viitoare.

ambitioase planuri de recrutare. La

Desi recunosc ci este din ce in ce mai dificil sa polul opus, doar 36% dintre respondentii din
géseasca pe piatd angajati cu abilitti cheie, Rusia intentioneazd sd majoreze numdrul de
liderii de afaceri din Roménia au o atitudine angajati, iar 29% dintre directorii de companii
optimista cu privire la evolutia numéarului de din Germania declard cd efectivul de salariati o

angajati. Astfel, peste trei din cinci (61%) dintre  sd scadd in urmdtoarele 12 uni.
directorii de companii se asteapta la cresterea

in urmaétoarele 12 luni a efectivului de salariati,

procent superior celor inregistrate in editiile

precedente, si doar 8% dintre ei considerd ca

numdrul de angajati o s& scada.

Ce va asteptati sa se intample cu numarul de angajati din organizatia dumneavoastra in
urmatoarele 12 luni?

Global Romania

Va creste [l

Va ramane la fel [

Va scédea [l

Edita  Editia  Edita Edita  Editia Edita  Editia Edita Edita  Editia
16 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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Managementul talentelor pentru
identificarea si valorificarea noilor
oportunitdti in contextul schimbarilor
globale din era tehnologiei

Pentru a profita cat mai mult de avantajele
tehnologiei si ale globalizarii, factorul uman si
aspectele legate de incluziune - la locul de munca
siin societate In ansamblul ei — trebuie readuse in
prim-plan. Péstrarea si valorizarea elementului
uman Intr-o lume tot mai virtuald si angrenata in
cursa tehnologiilor va fi o conditie esentiala pentru
a asigura urmadtoarea etapa de dezvoltare pe
termen lung, la nivel mondial.

Strategiile de resurse umane se schimba, iar
automatizarea si inteligenta artificiala au intrat
pe agenda directorilor generali, liderii de afaceri
dorindu-si o fortd de muncé agild si versatila.

Atat In Romania cat si la nivel global, aproape
noud din zece (87%) dintre respondenti afirma
cd promoveaza in mod activ diversitatea si
incluziunea talentelor. Procentul este mai mic in
Europa Centrald si de Est (75%).

Circa patru din cinci (79%) dintre directorii de
companii din tara noastra declara ca organizatiile
lor includ in programele de instruire diferite
cursuri in domeniul digital, opinie impartasita

de 65% dintre omologii lor la nivel global si 58%
in Europa Centrala si de Est. Intr-un procent
asemandtor (78%), executivii din Roméania
considerd ca schimba strategia de resurse umane
pentru a reflecta aptitudinile si profilul fortei

de munca necesare companiei lor in viitor. De
asemenea, circa trei sferturi dintre ei sustin

ca Incearca sd identifice cele mai bune talente
indiferent de datele demografice sau aria
geograficd si cd, odata gasiti si atrasi in companie,
acesti angajati talentati sunt mutati acolo unde
este nevoie de ei.

Doua treimi dintre directorii generali din tara
noastra afirma cd utilizeaza analiza datelor
pentru a identifica, dezvolta si pastra angajatii

in companie (fatd de 50% dintre respondenti la
nivel global) si, deopotrivé, ca folosesc tehnologia
pentru a creste bundstarea acestora.

Mai mult de trei din cinci (62%) dintre lideri de
afaceri intervievati exploreaza deja modurile in
care oamenii si masinile pot lucra impreuna (52%
la nivel global) si evalueaza beneficiile acestei
interactiuni, iar aproape jumaétate (46%) dintre ei
iau In considerare impactul inteligentei artificiale
asupra nevoii viitoare de competente (27% in
Europa Centrala si de Est).

in ce masuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii privind activitatile
legate de managementul talentelor din organizatia dumneavoastra?

@ s87%
4R 7%
@) 78%
4R 78%
@ 76%
4R 75%
@ 74%
4R 76%
@ 65%
4R 79%
@ 63%
4R 66%
@ 60%
4R 65%
@ 52%
4R 62%
@ 50%
4R 66%
@ 39%
{ WL
@ 28%

22%

Promovam diversitatea
si incluziunea talentelor

Schimbam strategia de resurse umane
pentru a reflecta aptitudinile si profilul
fortei de munca necesare pentru viitor

Mutam angajatii talentati
acolo unde este nevoie de ei

Cautam cele mai bune talente
indiferent de datele demografice
sau aria geografica

Completam programele de instruire
cu diferite cursuri in domeniul digital

Folosim tehnologia pentru a creste
bunastarea angajatilor

Regandim functia de
resurse umane

Exploram beneficiile conlucrarii dintre
oameni si echipamente tehnologice

Folosim analiza datelor pentru
a identifica, dezvolta si pastra
angajatii talentati

Luam in considerare impactul
inteligentei artificiale asupra
aptitudinilor necesare in viitor

Ne bazam pe contractori, liber
profesionisti si folosim externalizarea

Nota: Respondentii care au declarat ,acord” sau ,,acord total”

Talentele si tehnologia

97% Canada
949% SUA

Promovam diversitatea si
incluziunea talentelor:

Mutam angajatii talentati acolo unde 97% Japonia
avem nevoie de ei:

Completam programele de instruire cu
diferite cursuri in domeniul digital:

81% suA

Nota: tari in care se
inregistreaza cele
mai mari procente

Folosim tehnologia pentru a creste
bunastarea angajatilor:

80% SUA

Ne bazam pe contractori, liber
profesionisti si folosim externalizarea:

69% Rusia
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Adaptabilitatea si orientarea cdtre
rezolvarea problemelor sunt cele mai
importante abilitdti pentru organizatii

Directorii generali sunt ingrijorati de faptul

ca penuria de competente cheie poate afecta
potentialul de dezvoltare, relevanta si
sustenabilitatea companiilor pe care le conduc.
De aceea, pentru a ghida organizatiile citre
schimbarea pe care executivii si-o doresc, in
gestionarea relatiei dintre om si masini este
necesar un echilibru intre tehnologie si abilitatile
de neinlocuit ale oamenilor — abilitétile ,,soft” fiind
cele pe care directorii generali pun cea mai mare
valoare.

Astfel, dincolo de expertiza tehnica specificd
fiecarui domeniu de activitate, liderii de afaceri din
Romania si din intreaga lume apreciaza deopotriva
adaptabilitatea angajatilor, orientarea

catre rezolvarea problemelor, abilitatile de
conducere / leadership si capacitatea lor de
colaborare in cadrul echipelor. De asemenea,
data fiind viteza si amploarea schimbaérilor
tehnologice, creativitatea, inovatia si inteligenta
emotionala sunt si ele foarte valoroase, in opinia
directorilor generali.

in afara de expertiza tehnic3 specifici afacerii, cat de importante sunt
urmatoarele aptitudini pentru organizatia dumneavoastra?

Rezolvarea problemelor

Adaptabilitatea

Colaborarea

Leadershipul

Creativitatea si inovatia

Inteligenta emotionala

Managementul riscului

Cunostintele in domeniul
digital

Cunostintele tehnice
(stiinta, tehnologie,
inginerie, matematica)

@ 8%
4R 29%
@ 96%
4R 100%
@ 6%
4R 98%
@ 95%
4R 98%
@ 2%
4R 94%
@ 88%
4 o1%
@ s3%
4R 89%
@ 79%
4 8%
@ 71%
4R 0%

Nota: Respondentii care au declarat ,,oarecum important” sau ,foarte important”
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Directorii de companii sunt foarte preocupati cu
privire la disponibilitatea competentelor cheie. Toate
aceste caracteristici sunt tot mai dificil de gasit pe
piata muncii si, cel putin pentru moment, sunt departe
de a fi reproduse de catre masini si roboti. Pentru ca
inovatia, creativitatea si abilitdtile de relationare nu pot
fi automatizate. De aceea, angajatii cu aptitudini reale
de leadership, cu inteligenta emotionald si abilitdti de
creativitate si inovare sunt cel mai greu de recrutat,

in opinia directorilor executivi din Romania si a
omologilor la nivel global.

Cat de dificil este pentru organizatia dumneavoastra sa recruteze
persoane cu aceste aptitudini sau abilitati?

o . ) %
Creativitatea si inovatia

@ 75%

Leadershipul

@ 64%

Inteligenta emotionald

%
%

@ 61%

%

@ 57%

%

Rezolvarea problemelor
Adaptabilitatea

Managementul riscului

Cunostintele in domeniul @) 52%
digital 0%

Cunostintele tehnice @ 51%
(stiinta, tehnologie, 5
inginerie, matematica) 0%

Colaborarea
%

Baza: Respondentii care au declarat ,,oarecum important” sau ,,foarte important” la
intrebarea anterioara
Nota: Respondentii care au declarat ,,oarecum dificil” sau ,foarte dificil”
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A A ° oo
Increderea in organizatii
si competitia in era

tehnologiei

Scopul organizational si asteptdrile
pdrtilor interesate

Intr-o lume din ce in ce mai digitalizata, existi

o largd recunoastere a faptului ca un scop
organizational puternic este esential pentru

orice companie, precum si o constientizare a
faptului cd increderea se castiga tot mai greu. Iar
gestionarea corecta a asteptarilor tot mai largi

ale partilor interesate (stakeholders) contribuie

la consolidarea increderii necesare pentru ca o
organizatie sa supravietuiasca si sa poata prospera.

Inci din editia de anul trecut a studiului a reiesit
clar faptul ca directorii generali sunt din ce

in ce mai constienti de necesitatea unui scop
organizational care sa reflecte nevoile tuturor
partilor interesate. Iar anul acesta, marea
majoritate a liderilor de afaceri reconfirma
rolul tot mai important al acestui scop
organizational amplu.

Tehnologia a creat o noud dinamicé intre companii
si clienti, oferind beneficii enorme pentru ambele
parti. Cu toate acestea, lipsa de incredere in mediul
de afaceri reprezintd o amenintare constanta

a ultimilor ani, aproape patru din cinci (79%)
directorii executivi din tara noastra (si 69% la nivel
global) considerand c4, in era digitala, este tot

mai greu pentru companii sa castige si sd mentina
increderea publicului.

Pe de altd parte, aproape la fel de multi directori
de companii recunosc cd digitalizarea reprezinta
si o oportunitate, nu doar un risc: 78% dintre
respondentii din Romania (si 64% din omologii
lor la nivel global) cred cd modul in care
organizatia lor gestioneaza datele despre clienti
si angajati va constitui un factor de diferentiere
pe piata.

Neincrederea opiniei publice in mediul de
afaceri poate eroda performanta organizatiilor
pe termen lung. Este nevoie de o noud
paradigma — cea a unui mediu de afaceri

care contribuie real la crearea unei societati

mai bune, printr-o crestere globald incluziva.
intelegerea principalelor cauze ale neincrederii
reprezintd un prim pas, esential pentru
promovarea beneficiilor pe care organizatiile

le pot oferi societdtii. Iar provocarea pentru
directorii de companii va fi sd dezvolte o relatie
mai profunda si de duratd, bazata pe dialog si
incredere, cu partile interesate — clienti, angajati,
autoritdti, mass-media, comunitdti locale etc. —si
sd gdseasca un echilibru intre interesele deseori
divergente sau concurente ale actionarilor si ale
societatii, intre rezultatele imediate si viziunea
pe termen lung.

in contextul unei societati tot mai digitalizate, in ce masura sunteti de acord cu urméitoarele afirmatii?

Este tot mai important sa avem un scop organizational puternic, care sa se
reflecte in valorile, cultura si comportamentele noastre

Este tot mai important sa tinem cont de asteptarile mai largi
ale tuturor partilor interesate

Este tot mai dificil pentru afaceri sa castige si sa pastreze increderea

Ne vom diferentia prin modul in care gestionam informatiile despre oameni
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@ |93%

@ |85%

%

@ |69%

79%

@ |64%

Nota: Respondentii care au declarat ,acord” sau ,acord total”
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Perturbdrile sistemelor IT si incélcarea L nivel global, directorii generali sunt
confidentialitdtii datelor personale preocupati de nu mai putin de patru potentiale

sunt cele mai importante amenintdri amenintdri tehnologice ce pot diminua

legate de tehnologie la adresa increderea oamenilor In organizatii: bresele de
increderii in organizatii securitate cibernetica ce afecteaza informatiile

de afaceri sau sisteme critice (91% dintre

Peste noud din zece (92%) dintre directorii respondenti, 89% in Europa Centrald si de Est si
generali din Roménia sunt de parere ca 78% in RoméAnia), incilcirile de confidentialitate
intreruperile sistemelor IT vor avea un impact a datelor personale precum si cdderile

negativ asupra nivelului de incredere a partilor sistemelor IT (ambele mentionate de 90% dintre
interesate in industria lor, in urmatorii cinci respondenti), dar si riscurile legate de utilizarea
ani. Intr-o proportie asemanitoare (87% dintre retelelor de socializare / social media (88%,
respondenti), liderii de afaceri din tara noastra comparativ cu 73% in Romaénia).

considera incalcarea confidentialitatii datelor
personale si a principiilor de etica un alt factor
care ar putea submina increderea publicului in
mediul de afaceri.

in ce masura credeti ca urmatoarele aspecte vor avea un impact negativ asupra nivelului de incredere
a partilor interesate in industria dumneavoastra in urmatorii cinci ani?

Bresele de securitate cibernetica, care afecteaza @ 38% SEPZY 91%
informatiile de afaceri sau sistemele critice ’ 39% 39% WL

@ 43% L7 90%
R 7% 45% JPL28

@ 35% 55% Jelk
R 4% ZeLZY 87 %

Caderile si intreruperile sistemelor IT

incélcarea confidentialitatii datelor personale
si a principiilor de etica

Riscurile legate de utilizarea retelelor @ 50% RIPZY 88%
de socializare / social media ‘_ 51% YL 73%

Confuzia privind drepturile de proprietate @ 49% 20% KR
n cazul produselor digitale . 36% P 56%

i

7% PA) 67 %

Inteligenta artificiala si automatizarea

4R 39% 39 57%
Incertitudinea cu privire la cum se aplica legislatia @ 46% &L 63%
fiscald in cazul produselor digitale . 46% WA 66%

Tehnologiile genetice (culturi modificate @ 21% LR 34%

genetic, biologie sinteticd) . 16% 1A 32%

@ intr-o oarecare masurda @D intr-o mare méasura

Factori de risc la adresa increderii in afaceri

Bresele de securitate cibernetica: Confuzia privind drepturile de proprietate | Incertitudinea privind aplicarea legislatiei

979% SUA in cazul prod:uselor digitale: - fiscale in caztll produselor digitale:
78% China 83% China

Nota: tari in care se inregistreaza cele mai mari procente 21
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In prezent, directorii executivi considera ca Impactul tehnologiei si digitalizarii
abordeaza In mod proactiv cei mai importanti asupra industriilor

factori de risc legati de tehnologie ce pot afecta
increderea 1n afaceri. Ei se concentreaza cu
precadere asupra stabilitétii si continuitatii
sistemelor IT (94% dintre respondenti in Romania
si 92% la nivel global), prevenirii incalcarii
confidentialitatii datelor cu caracter personal

Directorii executivi sunt de parere ca tehnologia
are tot mai multe implicatii in diferitele aspecte
ale mediului intern si extern al organizatiilor:
reputatie, abilitati necesare, tehnici de recrutare,
strategii de dezvoltare, redefinirea competitiei.
Aproape un sfert (23%) dintre respondentii

(93% si respectiv 89%) si eliminarii breselor de la nivel global si 20% dintre omologii lor din
securitate cibernetica (89% si respectiv 90%). Roménia considera ci tehnologia va remodela
De asemenea, problemele legate de utilizarea complet concurenta in industria lor, in urmétorii
retelelor de socializare / social media se afld pe cinci ani. Intrucat digitalizarea ar putea afecta
agenda a trei sferturi dintre liderii de afaceri din relationarea umand, organizatiile care acorda
tara noastra si a circa patru din cinci (82%) dintre ~ atentie experientei oferite clientilor si dau
omologii lor la nivel global. dovada de integritate sunt cele care vor prospera,

castigand de pe urma conectivitatii, insa fara sa
piarda increderea publicului.

in ce masuri organizatia dumneavoastri abordeazi in prezent aceste aspecte?

e . @ 37% 55% AL
Caderile si intreruperile sistemelor IT

R 37% L) 94%
Bresele de securitate cibernetica, care afecteaza 38% Pz 90%
informatiile de afaceri sau sistemele critice ‘_ 38% S 89%
incalcarea confidentialititii datelor personale @ 36% CRLZ) 89%
si a principiilor de etica ‘ 36% Yo 93%
Riscurile legate de utilizarea retelelor @ 56% PLLZY 82%
de socializare / social media ‘ 56% IR 75%
, o _ @ 45% ELD) 58%
Inteligenta artificiala si automatizarea
4R 45% W7y 62%
Confuzia privind drepturile de proprietate @ 42% ey 55%
in cazul produselor digitale ‘ 45% A 61%

Incertitudinea cu privire la cum se aplica legislatia @ 36% L) 48%
fiscald in cazul produselor digitale ‘ 40% PO 62%

Tehnologiile genetice (culturi modificate @ 14956 %
genetic, biologie sintetica) " AT 0%

@ intr-o oarecare masurd @D intr-o mare masura

Familiarizati cu tehnologia digitala

Fac majoritatea achizitiilor Folosesc sisteme de
online: automatizare a locuintei:
72% Marea Britanie 71% SUA

® @ 69%SUA

Nota: tari in care se inregistreaza cele mai mari procente
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Pe deplin constienti de avantajul competitiv pe
care 1l vor avea organizatiile cu cea mai mare
abilitate de a transforma tehnologia in punctul

lor forte, directorii de companii demonstreaza in
general un grad ridicat de familiarizare si adoptare
a tehnologiilor digitale.

Privind la nivel ,macro”, mediul economic global
si peisajul competitiv vor fi remodelate. Iar dintr-o
perspectiva ,micro”, modul in care oamenii
lucreaza si isi petrec timpul liber — stilul de viata —
va fi, de asemenea, schimbat radical.

Industriile emergente (internetul lucrurilor,
realitatea augmentatd, solutii de energie
alternativa si de protejare a mediului, mijloace
de transport autonome, drone si autovehicule
zburitoare etc.) vor lua avant. In acest context,
si industriile traditionale se vor transforma
semnificativ, iar modelele de afaceri consacrate vor
fi regandite. Se intrevad beneficii uriase pe care
progresele tehnologice le pot aduce in urmatorii
ani in diverse industrii, in special in medicina si
ameliorarea conditiilor de viata (inclusiv prin
crearea artificiald de organe). In acest caz insa,
reversul medaliei poate fi un numaér tot mai mare
de oameni pe o planeta cu resurse limitate, cel
putin deocamdata.

Viteza schimbarilor tehnologice va continua sa se
accelereze, iar perturbarile cauzate de folosirea pe
scard largd a automatizarii si inteligentei artificiale
vor creste incertitudinea si pot da nastere unor
valuri de miscéri sociale. Existd riscul polarizarii
societédtii intre cei care reusesc sa se adapteze si

sd prospere de pe urma noilor tehnologii si cei

care nu au capacitatea de a intelege si utiliza
tehnologia, atrdgand dupa sine marirea decalajelor
veniturilor.

Silocurile de munca traditionale ar putea arata
complet diferit in urmatorii ani. Oamenii vor lucra
din ce in ce mai mult din locurile lor preferate,

din afara biroului, iar intalnirile virtuale si
reprezentarea prin ,avataruri” si ,holograme” vor
fi folosite pe scara larga.

in ce masuri considerati ca tehnologia a schimbat concurenta in
domeniul dumneavoastra de activitate in ultimii 20 de ani?

@& 30% 33% 27% 90%
4R 36% 27% PULZSN 83 %

in ce masuris considerati ci tehnologia a schimbat concurenta in
domeniul dumneavoastra de activitate doar in ultimii 5 ani?

& 32% 40% 20% KR
R 37% 19%  27% 83%

in ce masuri considerati ca tehnologia va schimba concurenta in
domeniul dumneavoastra de activitate in urmatorii 5 ani?

@ 23% 52% 23% 98%
MR 35% 43% 20% LA
[ - [
A avut / Va avea A avut / Va avea A schimbat /
un impact moderat  un impact semnificativ Va schimba
asupra competitiei asupra competitiei complet competitia

in ce masuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii privind modul
in care dumneavoastra personal utilizati tehnologia?

Citesc mai mult presa @ 69%
digitala decét cea tiparita ‘ 88%
@ | 55%
MR 0%

Folosesc sisteme de @ 46%
automatizre a locuintei ‘ 62%

Detin abilitati digitale solide

Sunt activ pe retelele de @ 43%
socializare / in social media ‘_ 42%

Fac majoritatea @ 40%
achizitiilor online  ( THIL]

@ 1%

Sunt un jucator activ

!

Nota: Respondentii care au declarat ,acord” sau ,,acord total”
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Implicatiile sociale ale globalizarii

A

Implicatiile sociale ale
globalizarii
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Globalizarea in folosul tuturor?

Inci de la primul raport PwC Global CEO Survey,
realizat in 1998, directorii de companii au fost
increzatori cu privire la beneficiile globalizarii.

in general, optimismul lor s-a pastrat de-a lungul
celor 20 de ani care au trecut de atunci. Totusi,
incepand din 2007, liderii de afaceri au inceput
sd-si exprime rezervele cu privire la impactul social
mai larg al acestui fenomen.

in cadrul sondajului din acest an, directorii
generali au In mare parte o atitudine pozitiva
privind contributia globalizarii la crearea unei
lumi mai bune, mai armonioase si mai putin
divizate. Avantajele certe ale globalizarii se
dovedesc a fi mai multe decat problemele pe care
a reusit sd le rezolve Intr-o mai micd masura.
Astfel, majoritatea respondentilor considera ca
globalizarea faciliteazd accesul universal la
infrastructura si servicii de baza, contribuie

la intensificarea conectivitatii globale,
imbunétdteste libera circulatie a persoanelor,
capitalurilor, bunurilor si informatiilor si
sprijind crearea unei forte de munca educata si
calificatd. Mai mult de noud din zece (91%) dintre
directorii generali din Romania sunt de parere

ca globalizarea are un impact pozitiv asupra
credrii de locuri de munca, opinie impartasita
intr-o masura mai mica de omologii lor la nivel
global si in Europa Centrald si de Est unde 76%
si respectiv 71% dintre respondenti cred ca acest
fenomen contribuie la cresterea ratei de ocupare
si schimbarea structurii locurilor de munca. De
asemenea, un procent semnificativ al directorilor
generali sunt convinsi ca globalizarea are efecte
benefice asupra armonizéarii reglementarilor,
protectiei datelor personale si gestiondrii riscurilor
geopolitice.

Pe de altd parte, liderii de afaceri sunt putin

mai sceptici cu privire la reusita procesului de
globalizare 1n a atenua schimbdrile climatice si a
promova echitatea si coerenta sistemelor fiscale.
Totodata, ei pun serios la indoiald capacitatea
globalizarii de a reduce decalajul dintre veniturile
bogatilor si sdracilor. Astfel, doar 39% dintre
directorii generali din Romania (si 51% dintre
omologii la nivel global) sunt de parere ca
globalizarea sprijind diminuarea inegalitdtilor
sociale.

Gestionarea efectelor globalizarii in contextul
accentudrii tendintelor protectioniste devine o
provocare. O astfel de preocupare nu se regésea

in cadrul primei editii a raportului PwC Global
CEO Survey in care se mentiona ca ,,organizatiile
globale se bucura de toata libertatea comercialad de
care au nevoie”. Astazi insa, directorii de companii
recunosc riscurile asociate cu cresterea ostilitatii
fatd de globalizare: mai multe politici nationale
protectioniste sunt in detrimentul cresterii. Astfel,
peste jumatate dintre directorii generali (57% 1n
Romania si 58% la nivel global) sustin ca devine
din ce in ce mai dificil sa faca fata competitiei
intr-o piaté globalizaté insa cu tendinte catre
politici nationale tot mai inchise, tot mai
restrictive.
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in ce masura considerati ci globalizarea sprijind urmitoarele aspecte ale societatii actuale?

@

3% 20 95%
R 21% 1620 96%

Activarea conectivitatii globale

imbunatétirea fluxurilor de capital, @ 35% G023 95 %
persoane, bunuri si informatii ‘_ 2204 A 92%

i

53% CyaZy 90%
Crearea unei forte de munca educata si calificata
0 51% 39% KpA

Accesul universal la infrastructura 54% SILZ 88%
si servicii de baza ‘_ 43% 54% [y

@ 57% 23% E2
R 4% LY 90%

@ 59% PALD) 79%
4R 48% <L 87%

Armonizarea reglementarilor

Sustinerea standardelor pentru protectia
si folosirea etica a datelor personale

Cresterea ratei de ocupare a fortei de munci si @ 55% AR%) 76%
schimbarea structurii locurilor de munca 46% 7 91%

5 I I 53% PRYZY 76 %
estionarea riscurilor geopolitice
geop 4R 56% PLL2) 84%

|i

@ 55% 16% RARZ

Prevenirea crizelor sistemice
‘._ 40% 28% [L:F2

Prevenirea modificarilor climatice si @ 49% ) 64%

a insuficientei resurselor 52% IR 72%
Echitatea si coerenta sistemelor @ 45% 14% B
fiscale la nivel global . 46% PPDA 68%
_ , B & 38% k2D 51%
Reducerea diferentelor dintre bogati si saraci
8 31% G2 39%

@ intr-o oarecare masura @D Intr-o mare masura
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Metodologia studiului

fn ultimii 20 de ani sondajul global realizat de PwC in randul directorilor generali
a oferit liderilor de organizatii, autoritdtilor si comunitétii de afaceri din intreaga
lume o perspectiva unicd asupra viziunii si deciziilor de business ale directorilor
de companii la nivel mondial. In fiecare an, rezultatele cercetdrii sunt anuntate in
cadrul intalnirii anuale a Forumului Economic Mondial de la Davos, Elvetia.

Pentru cea de-a XX-a editie a studiului anual realizat de PwC la nivel global si adresat
directorilor generali au fost efectuate 1.379 de interviuri cu executivi din 79 de tdri
in ultimul trimestru din 2016. in Romania au fost realizate 89 de interviuri. Raportul
global poate fi accesat la www.pwc.com/ceosurvey

Nota: este posibil ca suma procentelor sa fie diferita de 100% ca urmare a excluderii
variantelor ,,nici/nici” si ,,nu stiu / nu raspund” sau a intrebarilor la care au putut fi
alese mai multe variante de raspuns.
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www.pwc.ro/ceosurvey2017

Pentru a discuta in detaliu rezultatele pentru Romdnia ale sondajului anual PwC Global CEO Survey 2017, vd rugdm sd
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Ionut Simion
Country Managing Partner
PwC Romania
ionut.simion@ro.pwc.com

Aceasta editie a PwC Global CEO Survey
pentru Romania a fost coordonata de:

Cristian Tomescu — Manager marketing si
business development

Design:

Andrei Bustan — Senior Specialist marketing si
comunicare
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