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in ultimii 22 de ani, sondajul global realizat de PwC in
réndul directorilor generali a oferit liderilor de organizatii,
autoritatilor si comunitatii de afaceri din intreaga lume o
perspectiva unica asupra viziunii si deciziilor de business
ale directorilor de companii la nivel mondial. in fiecare an,
rezultatele cercetarii sunt anuntate in cadrul Forumului
Economic Mondial de la Davos, Elvetia, furnizand
constant subiecte relevante in dezbaterile privind
tendintele economice internationale.

A XXIll-a editie a studiului a fost realizata in ultimul
trimestru din 2018 pe un esantion de 1.378 de directori
generali din 91 de tari, inclusiv Roménia. Rezultatele
pentru Europa Centrala si de Est au la baza raspunsurile
a 120 de executivi din aceasta regiune. Pentru a IX-a
editie a raportului asupra principalelor rezultate pentru
Romania au fost efectuate 60 de interviuri cu directori
generali din tara noastra.

Raportul global poate fi accesat la ceosurvey.pwc

Nota: este posibil ca suma procentelor sa fie diferita de 100% ca urmare a rotunijirilor,
a excluderii variantelor ,nici/nici” si ,nu stiu / nu raspund” sau a intrebarilor la care au
putut fi alese mai multe variante de raspuns.




Cuprins

e
Incertitudine in privinta Deficitul de competente si
cresterii — prudenta informatii relevante pentru
prevaleaza afaceri - cursa pentru
08 atragerea talentelor

26

Inteligenta Artificiala — cat
de aproape este viitorul
36

PwC Global CEO Survey 2019 - Principalele rezultate pentru Romania si Europa Centrald si de Est | 3



Perceptia directorilor generali din
Romaénia si Europa Centrala si de Est

Incertitudine in privinta cresterii

Sunt de parere ca cresterea Topul amenintarilor la
economica globala se va accentua og adresa perspectivelor de
|i, crestere a companiilor
0,
_/\/\-> 38% Disponibilitatea personalului cu abilitati cheie

A

Reglementarea excesiva
79%
Sunt foarte increzatori in
cresterea veniturilor companiilor
in urmatoarele 12 luni

Incertitudinea privind politicile publice
73%

Incertitudinea geopolitica

gs/}\\;é 73%

E 32% Cresterea economica incerta
= 72%

Volatilitatea cursului valutar
72%

Se concentreaza pe eficienta

operationala pentru a stimula Cresterea poverii fiscale
cresterea veniturilor

|

Infrastructura de baza inadecvata
88%

Incertitudinea geopolitica
87%

Volatilitatea cursului valutar
87%

[l Europa Centrali si de Est (E.C.E.)

Populismul
Romania 87%

Schimbarea demografiei fortei de munca
87%

Disponibilitatea personalului cu abilitati cheie
83%

Incertitudinea privind politicile publice
82%

Reglementarea excesiva
82%

Nota: Procentajul respondentilor care au declarat ,,oarecum preocupat”
sau ,extrem de preocupat”




Deficitul de competente si
informatii relevante pentru
afaceri

Considera esentiale / importante in
luarea deciziilor pentru succesul pe
termen lung al afacerii:

datele privind preferintele si
nevoile clientilor

U

prognozele / previziunile financiare

| ok Inteligenta Artificiala
Afirma ca organizatia gestioneazé Sunt de acord ca Inteligenta Artificiala
proactiv riscurile de securitate SI va schimba semnificativ modelul de
de confidentialitate a datelor cand afaceri in urmatorii cinci ani
adopta noi tehnologii * +
64%
it
l S - axl ':'.,.% %-:- 76%
= = 88%
LI
Afirma ca au introdus initiative de
Se a$teapté la Cresterea Inteligenté Artificiala in propriile
numarului de angajati in propriile organizatii

organizatii e,
29%
53%

Sunt de parere ca deciziile
bazate pe Inteligenta Artificiala
trebuie sa fie explicate pentru a fi

Admit ca este mai dificil sa
angajeze in sectorul lor de

activitate credibile
®)
2y o8
= 90% =NAR
[ —

Considera recalificarea si
perfectionarea angajatilor cel mai
important aspect pentru
reducerea decalajului de
competente in propriile organizatii

Isi exprimé opinia c& guvernele ar
trebui sa elaboreze o strategie
nationala si politici in domeniul
Inteligentei Artificiale

40% 84%

45% 85%
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Nick Kés

Chief Executive Officer
PwC Europa Centrala si de Est

Inteligenta Artificiald, impreuna

cu deficitul de informatii relevante
pentru procesul decizional si

de forta de munca specializata

in analiza datelor sunt doua din
temele principale ale celei de-a
XXIll-a editii a raportului anual
PwC Global CEO Survey, derulat
pe un esantion de aproape 1.400
de directori generali din 91 de

tari si lansat in cadrul Forumului
Economic Mondial de la Davos.
Cele doua subiecte aflate anul
acesta pe agenda liderilor de
organizatii din intreaga lume aduc
in discutie numeroase provocari si
oportunitati, pe care va invitam sa
le explorati in paginile ce urmeaza.

Luand pulsul realitatii.

Editia precedenta a studiului

a evidentiat un salt record in
optimismul directorilor generali

din Europa Centrala si de Est in
ceea ce priveste perspectivele de
crestere a economiei globale. Anul
acesta, din contra, se observa

un salt record in pesimismul
liderilor de afaceri, sentimentul
predominant fiind unul de
prudenta, ca urmare a cresterii
incertitudinilor. Remarcam, de
asemenea, o scadere a increderii
directorilor de companii din regiune
in capacitatea propriilor organizatii
de a-si majora veniturile, atat pe
termen scurt (12 luni), cat si mediu
(trei ani). Desi cei mai multi lideri
de afaceri inca se asteapta la o
accentuare a cresterii economice
globale, semnele de incetinire din
2019 nu trebuie subestimate.

Accentuarea pesimismului
directorilor generali din

regiunea noastra nu ar trebui

sa ne surprinda. O parte dintre
economisti previzioneaza o
diminuare a ritmului de crestere si
ajusteaza in scadere prognozele
pentru 2019. Tensiunile din

comertul international, peisajul
geopolitic impredictibil si

politicile monetare si fiscale

mai stricte — toate conduc la o
perspectiva mai prudenta asupra
cresterii economice. Sentimente
nationaliste se fac tot mai simtite
nu doar in Europa Centrala si

de Est, ci in intreaga lume, iar
populismul exercita o influenta din
ce Tn ce mai mare asupra politicilor
economice.

Cresterea vine din interior.
Anul acesta, amenintarile pe care
directorii generali din regiune le
considera presante sunt legate
preponderent de usurinta de a
face afaceri pe pietele in care isi
desfasoara activitatea — supra-
reglementarea, incertitudinea
politicilor publice, disponibilitatea
competentelor cheie, volatilitatea
cursului valutar sau cresterea
poverii fiscale.

in acest context, liderii de afaceri
isi indreapta atentia mai degraba
spre propriile organizatii pentru

a gasi oportunitati de crestere.
Astfel, cand li se solicita sa
identifice cele mai atractive piete
externe pentru investitii, directorii
de companii isi restrang optiunile si
exprima o mai mare incertitudine,
caci oportunitatile de majorare

a veniturilor si de dezvoltare a
afacerii sunt asociate mai mult cu
piata interna.

Insuficienta informatiilor
adecvate si a talentelor

cu abilitati analitice.
Concentrandu-se indeosebi pe
ceea ce pot controla in interiorul
propriilor organizatii, directorii
generali din regiunea noastra
se straduiesc sa diminueze
deficientele in ceea ce priveste
capabilitatile digitale. Caci in
ciuda investitiilor masive in

infrastructura IT exista inca o
diferenta semnificativa intre nevoile
directorilor generali si ceea ce
primesc acestia in materie de
informatii utile Tn luarea deciziilor.

Companiile incearca sa traduca
multitudinea de date pe care le au
la dispozitie in informatii relevante
pentru un proces decizional mai
bun si mai rapid, bazat nu doar pe
experiente anterioare si intuitie, ci
si pe date adecvate, cuprinzatoare
si in timp real. lar in acest demers,
organizatiile se confrunta cu lipsa
fortei de munca specializata in a
integra si a extrage valoare din
volume mari de date. Prezenta in
cadrul companiilor a specialistilor
cu astfel de abilitati analitice

este absolut necesara pentru
implementarea initiativelor din
domeniul Inteligentei Artificiale (Al)
— subiect in legatura cu care exista
un larg consens intre directorii
generali din Europa Centrala

si de Est ca va avea un impact
semnificativ asupra afacerilor

pe care le conduc, in urmatorii

ani. Cu alte cuvinte, rezolvarea
celor doua deficite — informatii
relevante si abilitati analitice — este
esentiala pentru a putea explora
oportunitatile oferite de Al.




Ionut Simion
Country Managing Partner

PwC Romania

Este o perioada de aniversari
importante pentru Romania.

Dupa ce anul trecut am celebrat
Centenarul Marii Uniri, in 2019
tara noastra aniverseaza 30 de ani
de la revenirea la democratie si
capitalism.

Fara doar si poate, Romania a
facut pasi importanti pe calea
democratiei si a inregistrat
progrese majore in domenii vitale
pentru orice societate: educatie,
inovatie, sanatate, agricultura,
turism, constructii. S-au dezvoltat,
pe baze solide, industrii strategice:
energie, telecomunicatii, retail,
sectorul financiar-bancar, cel
farmaceutic si cel al productiei de
autovehicule, care au creat sute de
mii de locuri de munca. lar nivelul
de trai a crescut considerabil in
aceste trei decenii.

in tot acest timp, Romania a
incercat sa reduca decalajele si sa
ajunga din urma statele dezvoltate
din vestul Europei si din alte colturi
ale lumii, care nu au fost afectate
de decenii intregi de totalitarism.
Tara noastra a reusit sa se
integreze cu succes in structurile
economice si geopolitice europene
si nord-atlantice. Am aratat lumii
ca suntem un popor talentat — prin
numeroase exemple de sportivi,
artisti, informaticieni, medici,
ingineri, profesori, antreprenori in
serie. Sau, de ce nu, prin meseriasii
care, exercitandu-si profesia (de
zidari, tamplari, instalatori etc.), fac
cinste, acolo unde sunt, natiunii
romane.

Cei 30 de ani nu au fost deloc
usori, insa romanii au dat dovada
de o extraordinara capacitate de
adaptare, alaturi de alte trasaturi
ale poporului nostru — simtul
umorului, ospitalitatea, inteligenta

si capacitatea de munca - ce
ne-au ajutat sa ajungem unde
suntem acum. Am trecut cu bine
printr-o criza dura care a afectat
intreaga lume. Oamenii de afaceri
romani au fost nevoiti sa ,arda
etape”, invatand din mers sa
concureze cu giganti mondiali care
au deschis operatiuni in Romania
si sa devina competitivi pe pietele
externe. Asistam in aceasta
perioada la primul schimb de
generatii la conducerea afacerilor
de familie romanesti. Pe de alta
parte, autoritatile incearca sa tina
pasul cu dezvoltarea economica si
sociala si fac eforturi considerabile
sa se modernizeze.

Ar mai fi multe lucruri de evidentiat,
insa spatiul nu ne permite sa
detaliem aici tot ce s-a intamplat
relevant in aceste trei decenii.
Cu certitudine, lucrurile puteau

fi facute mai bine, dar este
important sa intelegem ca sunt
realizari majore, pe care le-am
infaptuit impreuna, insa prin
eforturi individuale. Trebuie sa le
apreciem cum se cuvine si sa nu
consideram, in niciun caz, ca au
fost niste ani irositi.

Cu siguranta, nu trebuie sa ne
oprim aici. Indiferent cat de mica
poate fi, la un moment dat, viteza
cu care Thaintadm, cel mai important
lucru este sa continuam sa
mergem pe drumul ales. Romania
este si va ramane o tara cu un
mare potential, dincolo de suisurile
si coborasurile de moment,
inerente unei democratii tinere. lar
investitorii, romani sau straini, stiu
foarte bine acest lucru.

De multe ori, de-a lungul celor
noua ani de cand realizam raportul
de tara al acestui studiu, am

atras atentia ca trebuie sa ne

reunim eforturile pentru a realiza
ceea ce ne dorim cu totii— o
societate mai buna. Mediul de
afaceri, autoritatile, institutiile de
invatamant, asociatiile profesionale
si ONG-urile, partidele politice,
presa, opinia publica — cu totii
trebuie sa intelegem ca nu putem
sa ne dezvoltam unii fara aliii,
pentru ca nicio alta tara nu a
reusit sa prospere fara sa creeze
o sinergie intre toti acesti factori
implicati.

Misiunea PwC, nu doar in Romania
ci in intreaga lume, este sa
construiasca incredere Tn societate
si sa contribuie la rezolvarea

unor probleme importante ale
acesteia. Si suntem ferm convinsi
ca, asemenea noua, foarte multe
companii si organizatii din tara
noastra sunt implicate activ in
acest demers. Actionand cu
integritate, lucrand impreuna,
aratand ca ne pasa, vom putea
redefini posibilul. in acest sens,
suntem deosebit de onorati ca
directorii generali din Romania au
acceptat invitatia de a se alatura
platformei de discutii reprezentate
de studiul PwC Global CEO Survey
si ne-au impartasit opiniile lor. Le
multumim pentru implicare.

Viitorul vine peste noi, fie ca
suntem pregatiti, fie ca nu.
Preocupati intens de eforturile
noastre de a ne adapta la noile
tehnologii digitale, sa incercam
totusi sa nu uitdm sa ne respectam
traditiile, sa ne pretuim bogatiile
naturale, sa ne ascultam batranii
si sa ne incurajam copiii sa ne
continue eforturile de a dezvolta
Romania si sa incerce sa faca
lucrurile mai bine decéat am reusit
noi. Si facand acest lucru, am
convingerea ca vom fi din ce in ce
mai mandri de Romania noastra.







""" »Semnalul transmis de liderii de afaceri trebuie
sa ne dea de gandit. Scaderea optimismului
in ceea ce priveste perspectivele de majorare
eniturilor propriilor organizatii este un
tor foarte important pentru evolutia
iei globale. lar problemele cu care se
asta justifica previziunile mai
orilor de companii pentru
2 pentru regiunea noastra
. de dezvoltare cu
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Per ansamblu, punctele de vedere ale
directorilor generali cu privire la cresterea
economica globala sunt mai polarizate in
acest an. Ca tendinta generald, comparativ
cu editia precedenta a studiului, liderii de
organizatii se dovedesc a fi mai pesimisti in
privinta perspectivelor economiei globale.

La nivel global, aproape o treime (29%)
dintre directorii de companii considera ca
ritmul cresterii economice globale se va
diminua in urmatoarele 12 luni. Procentul
este semnificativ mai mare fata de nivelul
inregistrat anul trecut (5%), marcand

un salt record al prognozelor pesimiste.
Rezultatul este in contrast puternic cu nivelul
record de optimism inregistrat in editia
anterioara a studiului, atunci cand procentul
respondentilor care previzionau accentuarea
cresterii economice globale aproape se
dublase, ajungand la 57%, de 1a 29% in
2017.

Din fericire, nu toti liderii de afaceri au
aceeasi viziune sumbra. Cei mai multi (42%)
dintre directorii generali la nivel global
mizeaza in continuare pe imbunatatirea

perspectivelor economice, desi procentul lor
este semnificativ mai mic comparativ cu cel
inregistrat cu un an in urma.

Directorii generali din Europa Centrala si de
Est impartasesc in general punctul de vedere
al omologilor la nivel global, procentele fiind
destul de apropiate. Liderii de organizatii

isi ajusteaza in scadere previziunile pentru
2019 din cauza incertitudinilor politice si
economice tot mai crescute din regiune. Se
remarca o majorare accentuata a procentului
directorilor de companii care se asteapta la
o diminuare a cresterii economice globale
(81%, de la 6% in urma cu un an). lar
ponderea celor care se declara increzatori in
privinta perspectivelor economiei mondiale
scade la 38%, de la 45% Tn 2018.

Anul acesta, gradul de optimism al
respondentilor din Romania in ceea ce
priveste evolutia economiei globale este mai
scazut decat cel al omologilor din Europa
Centrala si de Est. Astfel, 38% dintre liderii
de afaceri din tara noastra considera ca
economia globala isi va incetini cresterea.
Procentul este aproape de trei ori mai mare

dintre directorii generali din Roménia sunt de parere
ca cresterea economica globala se va diminua




decat cel inregistrat in editia precedenta
(13%). La polul opus, doar 33% dintre
directorii generali din Romania declara ca se
asteapta la un an mai bun pentru economia
globala si preconizeaza o accentuare a
cresterii, comparativ cu 49% cu un an in
urma.

Dupa cinci ani in care ponderea liderilor

de organizatii din tara noastra care mizau
pe o crestere mai mare a economiei
mondiale a fost semnificativ superioara
celei a directorilor de companii care
prognozau scaderi ale ritmului de crestere,
editia din acest an a studiului aduce o
inversare a situatiei. Un procent mai mare al
spesimistilor” a mai fost inregistrat in 2012
si 2013, atunci cand economia romaneasca
incerca sa iasa dintr-o criza dura si
indelungata.

Increderea executivilor in perspectivele cresterii
economice globale scade semnificativ

Considerati ca cresterea economica globala se va accentua, va ramane
neschimbatd sau se va diminua in urméatoarele 12 luni?

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Se va accentua
W Rimane la fel
| Se va diminua
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Diminuarea increderii in perspectivele cresterii economiei globale este insotitd si de scaderea

optimismului 1n privinta majorarii pe termen scurt a veniturilor organizatiilor

Considerati ca cresterea economica globald se va accentua, va ramane neschimbatad sau se va diminua in urméatoarele 12 luni?

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urmatoarele 12 luni?

Europa Centrala si de Est Romania
50%
42% o
(1] 0,
4% 42% g
379, 38%

34%
13%]18% 7% |13%)| 26%|]45%
2012 2013 2014

Prima intrebare — graficul indica procentajul respondentilor care au
declarat ,se va accentua”

A doua intrebare — graficul indica procentajul respondentilor care au
declarat ,foarte increzator”

Editia din 2018 a studiului aducea in discutie

»decalajul de optimism” - diferenta intre

proportia directorilor generali care se declara

optimisti in privinta cresterii economice
globale si procentul celor foarte increzatori
in perspectivele propriilor companii de a-si
majora veniturile.

Anul trecut, decalajul de optimism de 11
puncte procentuale aseza directorii generali
din Romania la jumatatea distantei dintre
»optimistii Tngrijorati” (liderii de organizatii
la nivel global, 15 puncte) si ,realistii lucizi”
(directorii de companii din Europa Centrala
si de Est, 5 puncte).

in acest an, decalajul de optimism s-a
redus la jumatate (7 puncte procentuale)

in cazul directorilor generali la nivel global
si respectiv un punct procentual pentru
omologii din Romania si Europa Centrala si
de Est. Este al doilea an consecutiv in care
liderii de afaceri sunt mai putini increzatori
in perspectivele de dezvoltare a propriilor
organizatii decat cu privire la cresterea
economiei globale.

12

16%35% 25%]40%

28%| 38%j

37%

32%

38%)33%

2015 2016 2017 2019
Foarte increzdtor in perspectivele de Cresterea economicé globala se va
crestere a companiei accentua

Nelinistea legata de o eventuala diminuare
a ritmului de crestere a economiei mondiale
se traduce asadar intr-o scadere a increderii
directorilor generali in performanta propriilor
companii, atat pe termen scurt, cat si pe
termen mediu. lar aceasta tendinta se
manifesta in toate regiunile lumii.

Astfel, 35% dintre liderii de organizatii

la nivel global sunt foarte increzatori in
perspectivele propriei companii de a-si
creste veniturile in urmatoarele 12 luni, in
scadere de la 42% in 2018.

Directorii de companii din Romania si
Europa Centrala si de Est impartasesc in
general opinia omologilor la nivel global in
ceea ce priveste perspectiva unui an mai
bun pentru organizatiile pe care le conduc.

Procentul respondentilor din tara noastra
care se declara foarte increzatori in
capacitatea de dezvoltare a propriilor
companii a scazut la 32%, de la 38% anul
trecut si 52% 1n 2017.



»,Desi directorii generali sunt mai putin optimisti decat in urma cu

un an, ei au in continuare incredere in capacitatea organizatiilor pe
care le conduc de a obtine venituri in crestere. Exista premise bune
pentru dezvoltarea afacerilor, dar pentru ca acest lucru sa fie posibil
este nevoie de un mediu economic stabil si predictibil. Caci aceste
trasaturi ale unei economii sanatoase sunt esentiale pentru liderii de
companii atunci cand planifica cresterea. in acest sens, este deosebit
de important dialogul permanent dintre mediul de afaceri si factorii
decizionali cu privire la politica economica si fiscala, astfel incat
dezvoltarea companiilor din Romania si continuarea programelor
investitionale sa se poata realiza pe baze solide.”

lonut Simion
Country Managing Partner
PwC Romania
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Directorii generali sunt mai putin increzatori fatd de anul anterior in privinta perspectivelor de
crestere a propriilor companii pe termen scurt

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urmatoarele 12 luni?

®

Global

85% 84% 82% 85%

88%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

82%

B Foarte increzator
= Qarecum increzator

Europa Centrala si de Est

84%
79%

o, 79%
73% 73% 27
38%|]40% | 379%
30% | 37%
37%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

v

Romania

o,
86% 4% 88

39%
44%

84%

%
38%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Scade increderea in perspectivele de majorare a veniturilor organizatiilor pe termen mediu

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urmatorii 3 ani?

®

Global

92% 93% 91% 92% 91%

85%
46% 1 49% § 49% | 51% 45‘/.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Foarte increzator
= Qarecum Increzator
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84% 87% g5, 85%

82%
37% 73%
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41% 329
42% 44% e

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Romania

96% 95% 96%
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87%
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Daca extindem orizontul de timp la trei
ani, nivelul de incredere in capacitatea de
dezvoltare a companiilor este in scadere
accentuata. Putin peste o treime (36%)
dintre directorii generali la nivel global
afirma ca sunt foarte increzatori privind
perspectivele de crestere a veniturilor, Ce activitati planuiti sa efectuati in urmatoarele 12 luni pentru a stimula cresterea
procent apropiat de minimul inregistrat in veniturilor?

2009 (834%) si in scadere de la 45% in 2018

si 51% in 2017.

Eficienta operationald si cresterea organica raman
principalele modalitati de majorare a veniturilor si
imbunatétire a profitabilitatii, urmate de lansarea de noi
produse sau servicii

Liderii de organizatii din Romania si Europa
Centrala si de Est continua sa fie mai putin
optimisti decat omologii lor la nivel global.
Ponderea directorilor de companii din
Europa Centrala si de Est care se declara
foarte increzatori a scazut la valoarea

7%
Eficienta operationala 75%
73%

minima (26%). Este cel mai mic procent
inregistrat din 2007 incoace in cele sapte
regiuni ale mapamondului analizate in studiu.
Un procent similar a mai fost inregistrat in
Europa Occidentala in 2009, in plina criza.
Astfel, la fel ca in ultimele patru editii ale
studiului, liderii de afaceri din regiune raman
si anul acesta cei mai pesimisti comparativ
cu omologii lor din celelalte regiuni.

In tara noastrs, mai putin de un sfert (23%)
dintre respondenti sunt foarte increzatori in
cresterea veniturilor propriilor organizatii,
aproximativ jumatate din nivelul inregistrat in

editia precedenta.

De remarcat ca este al doilea an consecutiv
in care liderii de afaceri din tara noastra

si din regiune sunt mai putini increzatori

in perspectivele de dezvoltare a propriilor
organizatii pe termen mediu decét pe termen
scurt. Aceasta situatie a mai fost inregistrata
la nivel global in anii imediat premergatori
crizei (2007-2008).

Confruntate cu noile realitati (populism,
protectionism, bariere comerciale si pe
piata muncii), organizatiile si intorc privirea
spre interior si se bazeaza preponderent pe
resursele interne pentru a stimula cresterea
veniturilor in urmatoarele 12 luni. Astfel,
circa trei sferturi dintre directorii generali

se concentreaza pe eficienta operationala
si, intr-o proportie apropiata, pe cresterea
organica. De asemenea, circa trei din cinci
dintre liderii de organizatii la nivel global si
in Europa Centrala si de Est au in vedere
lansarea de noi produse si servicii. Procentul
omologilor din Romania care intentioneaza
sa demareze o astfel de initiativa pentru a
genera venituri in crestere este semnificativ
mai mic (43%).

Cresterea organica

Lansarea unui nou
produs sau serviciu

incheierea unei noi aliante
strategice sau a unei
asocieri in participatiune

Intrarea pe o piata noua

Noi fuziuni si achizitii

Colaborarea cu
antreprenori sau companii
nou-infiintate (start-up)

Vanzarea unei afaceri

72%
68%
72%

62%
59%
43%

27%
5%

-t

37%
31%
28%

37%
21%
18%

32%
28%

B s

14%
3%

B 2%
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Diminuarea optimismului directorilor
generali influenteaza planurile lor de
dezvoltare dincolo de granitele tarilor in
care isi desfasoara activitatea. Ca urmare

a volatilitatii economiei globale si a unor
blocaje politice la adresa globalizarii, liderii
de organizatii par sa fie mai putin siguri

cu privire la planurile de expansiune in

afara pietelor interne. Extinderea devine
incerta, astfel ca 15% dintre respondentii

la nivel global nu stiu ce teritorii sa aleaga
atunci cand sunt intrebati care sunt cele

mai importante trei tari — altele decat cea

in care isi desfasoara activitatea — pentru
perspectivele de crestere a propriei
organizatii in urmatoarele 12 luni. Ponderea
liderilor de afaceri nehotarati este inca

si mai mare in Europa Centrala si de Est
(20%) si in Romania (35%). Astfel s-ar putea
explica scaderea generalizata a procentelor
directorilor generali interesati de extindere
in cazul celor mai multe piete de top.
Guvernele ar putea sa considere aceasta
situatie drept o oportunitate de a demonstra
companiilor ca propriile lor tari sunt deschise
si atractive pentru afaceri.

La nivel global, Statele Unite ale Americii
raman o piata cheie pentru crestere, insa
China reduce decalajul. Se pastreaza
increderea directorilor generali in SUA

ca fiind cea mai importanta piata pentru
perspectivele de dezvoltare a companiilor,
in ciuda scaderii semnificative a procentului
de respondenti care mentioneaza aceasta
tara (27%, comparativ cu 46% in editia

de anul trecut). La mica diferenta, a doua
cea mai atractiva piata, China, a inregistrat
de asemenea o scadere in procentajul
directorilor generali — la 24%, de la 33% in
2018.

Germania raimane cea mai importanta tara pentru perspectivele de crestere a companiilor din

Romaéania

Procentul directorilor generali din Roménia care nominalizeazd Germania ca fiind dintre una cele mai importante trei tari pentru perspectivele
generale de dezvoltare a companiei in urméatoarele 12 luni

Doua tari europene completeaza topul
pietelor cu potential de crestere pentru
companii: Germania (13%, In scadere de
la 20% in editia precedenta) si Regatul
Unit (8%, In scadere de la 15%). India,
care a depasit recent China in clasamentul
economiilor cu cea mai rapida dezvoltare,
este performera editiei de anul acesta,
intrand in topul primelor cinci piete care vor
genera crestere pentru companii, in functie
de opiniile directorilor generali din intreaga
lume (8%, in usoara scadere de la 9%).

Si in randul respondentilor din Europa
Centrala si de Est, SUA resimt o scadere
semnificativa de popularitate (de la 37% in
2018, la 18%). Astfel, Germania redevine
cea mai buna piata pentru crestere, desi
procentul directorilor generali care o au

in vedere atunci cand cauta solutii pentru
majorarea veniturilor s-a diminuat de la 35%
in anul precedent la 28%. A scazut, desi
intr-o mai mica masura, si ponderea liderilor
de afaceri care mentioneaza China, care
pastreaza a treia pozitie in topul pietelor
pentru crestere (18%, la egalitate cu SUA).
Ca si in editia anterioara, aceste trei tari
ocupa podiumul in clasamentul realizat pe
baza raspunsurilor directorilor generali la
nivel global si respectiv din Europa Centrala
si de Est, dar in alta ordine.

in functie de optiunile exprimate de liderii
de organizatii din tara noastra, Germania

se mentine de ani buni pe prima pozitie

in topul celor mai importante piete

pentru dezvoltarea afacerilor (30% dintre
respondenti indicand aceasta tara, in
scadere de la 43% in 2018). Ea este urmata
anul acesta, la mare distanta, de Franta
(12%) si SUA (10%, fata de 41% in editia
precedentd), aceasta din urma la egalitate cu
Marea Britanie si Bulgaria.

2012 2013 2014

2015

2016 2017 2018

2019



Germania redevine cea mai relevanta piata pentru perspectivele de crestere a afacerilor din Europa

Centrald si de Est

Care sunt cele mai importante trei tari pentru perspectivele generale de dezvoltare a companiei in urmatoarele 12 luni?

®

Global
2017

43%

SUA China Germania Marea
Britanie

il
Europa Centrala si de Est

2017

38%

2018

46%

SUA China Germania Marea
Britanie

2018

0
37% 35%

Germania SUA China Rusia

et

Romania

2017

38%

Germania SUA China  Franta

SUA Germania China  Rusia

2018

43% 419

19%
15%

Germania SUA China  Marea
Britanie

2019

27%

24%

SUA China Germania India Marea
Britanie

2019

28%

18% 18%

Germania SUA China  Rusia Italia

2019

30%

Germania Franta SUA  Marea Bulgaria
Britanie
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Escaladarea tensiunilor comerciale,
accentuarea protectionismului si impactul
incert al politicilor publice conduc inerent la
scaderea increderii directorilor de companii
si a disponibilitatii acestora de a investi sau
de a-si asuma riscuri.

Incertitudinile privind politicile publice,
conflictele comerciale, precum si
protectionismul au Tnlocuit terorismul,
schimbarile climatice si cresterea poverii
fiscale in topul primelor zece amenintari
la adresa cresterii organizatiilor, realizat in
functie de procentajul directorilor generali
la nivel global care se declara extrem de
preocupati de aceste aspecte. in schimb,
reglementarea excesiva, deficitul de
competente, amenintarile cibernetice si
problemele geopolitice raman, la fel ca in
ultimii ani, in fruntea listei de ingrijorari.
Similar editiilor anterioare ale studiului,
supra-reglementarea se afla pe primul loc in
topul amenintarilor.

La fel ca in urma cu un an, cei mai mulii
(51%) dintre directorii de companii din
Europa Centrala si de Est declara ca sunt
extrem de ingrijorati de disponibilitatea
talentelor. Opinia lor este sustinuta,
aproape in egald masura, si de omologii
din tara noastra. De asemenea, politicile
guvernamentale populiste promovate de
regimurile politice din mai multe tari ale
Europei Centrale si de Est au luat amploare
si devin o preocupare imediata pentru
directorii de companii. Guvernele sunt foarte

active in manevrarea parghiilor economice
pe care le au la dispozitie, determinand
liderii de afaceri sa fie mai precauti si sa se
concentreze mai mult asupra a ceea ce este
sub controlul lor. Incertitudinea politicilor
publice se claseaza in topul celor mai
importante trei amenintari de care directorii
de companii sunt extrem de ingrijorati nu
doar in Europa Centrala si de Est, ciin
majoritatea regiunilor lumii.

Si anul acesta gradul de preocupare al
directorilor generali din Romania este mai
ridicat decat al omologilor la nivel global si
din regiune in ceea ce priveste un numar
mare de potentiali factori care pot ameninta
perspectivele de crestere. Prima pozitie a
clasamentului ingrijorarilor este ocupata, la
fel cain 2018, de infrastructura inadecvata
— aproape doua treimi (62%) dintre liderii
de companii din tara noastra declarandu-
se extrem de preocupati de acest aspect.
Acelasi procent este inregistrat anul acesta
si de incertitudinea politicilor publice.
Urmatoarele doua provocari, in opinia

a circa jumatate dintre respondentii din
Romania, sunt legate de forta de munca

— disponibilitatea personalului cu abilitati
cheie (50%) si schimbarea demografiei
fortei de munca (47%). Liderii de afaceri
din tara noastra isi indreapta atentia si
asupra modalitatilor prin care companiile pe
care le conduc se pot adapta la cresterea
populismului, care incheie anul acesta

lista celor mai importante cinci eventuale
amenintari.

Rezultatele studiului de acest an pot ingrijora, insa exista si
motive de speranta. Liderii de organizatii se dovedesc a fi
foarte realisti in privinta provocarilor cu care se confrunta,

iar acest lucru i-ar putea determina sa actioneze impreuna
mai des. Oamenii, bunurile si tehnologiile vor continua sa se
deplaseze dincolo de granite, rezultand nevoia stringenta a
cooperarii dintre organizatii si autoritati, la scara nationala,

regionala si globala.




Reglementarea excesivd, incertitudinea geopolitica si a politicilor publice, precum si disponibilitatea
talentelor si infrastructura constituie cateva din principalele ingrijorari ale directorilor generali

Topul amenintarilor la adresa perspectivelor de crestere a companiilor

®

Global
2017 2018 2019

Reglementarea excesiva Reglementarea excesiva Reglementarea excesiva

Incertitudinea privind
politicile publice
Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie

Cresterea economica incerta Terorismul

Volatilitatea cursului valutar Incertitudinea geopolitica

Disponibilitatea personalului

cu abilitati cheie Conflictele comerciale

Amenintarile cibernetice

Disponibilitatea personalului

cu abilitéti cheie Amenintarile cibernetice

Incertitudinea geopolitica

il
Europa Centrala si de Est

2017 2018 2019

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie

Disponibilitatea personalului

Reglementarea excesiva N )
9 cu abilitati cheie

Volatilitatea cursului valutar Reglementarea excesiva Incertitudinea geopolitica

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie

Incertitudinea privind

Incertitudinea geopolitica politicile publice

Terorismul

Incertitudinea geopolitica Populismul

Cresterea economica incerta Populismul Cresterea poverii fiscale

et

Romania

2017 2018 2019

Di nibilitatea personalului
sponibilitatea personalulu Infrastructura inadecvata

cu abilitati cheie Infrastructura inadecvata
Incertitudinea privind
politicile publice
Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie
Schimbarea demografiei
fortei de munca

Schimbarea demografiei

Reglementarea excesiva . .
9 fortei de munca

Incertitudinea geopolitica Cresterea poverii fiscale

Disponibilitatea personalului

Infrastructura inadecvata cu abilitéti cheie

Viitorul Zonei Euro Reglementarea excesiva Populismul

Nota: Graficul indicd procentajul respondentilor care au declarat ,extrem de preocupat”
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Incertitudinea politicilor publice

si reglementarea excesivd conduc
topul factorilor de natura economica,
politicd, sociald si de mediu care pot
ameninta perspectivele de crestere,
in opinia directorilor generali la nivel
global si respectiv a omologilor din
Europa Centrala si de Est

Tn ce mésurd vé preocupa urmétoarele potentiale
amenintdri de natura economica, politicd, sociala si de
mediu la adresa perspectivelor de crestere a companiei?

in actuala etap& de scadere a optimismului
in privinta cresterii, un singur lucru este
cert: provocarile raman la fel de importante.
Persista ingrijorarile directorilor generali din
tara noastra, care transmit un mesaj clar
autoritatilor ca sunt in continuare preocupati
de infrastructura, supra-reglementare si
cresterea poverii fiscale.

Astfel, dintre factorii de risc societali (externi
afacerilor), dincolo de provocarile, deja
consacrate, care ii preocupa pe liderii de
afaceri din regiune si din intreaga lume
(incertitudinea geopolitica si cea privind
politicile publice, reglementarea excesiva),
directorii generali din Romania au pentru
2019 cateva motive de ingrijorare specifice.
Astfel, ei se simt amenintati intr-o masura
semnificativ mai mare comparativ cu
omologii la nivel global si din Europa
Centrala si de Est de infrastructura
inadecvata, volatilitatea cursului valutar si
populism.

O infrastructura insuficient dezvoltata
conduce, printre altele, la cresterea
costurilor si a duratei de livrare a comenzilor
si scade atractivitatea Romaniei in ochii
posibililor investitori interesati sa dezvolte
noi unitati de productie. Temerea legata de
volatilitatea cursului valutar se dovedeste a
fi indreptatita, data fiind cresterea brusca a
cotatiei euro in raport cu moneda nationala
de la inceputul acestui an. Cat despre
populism, un singur lucru trebuie amintit
pentru a justifica nelinistea directorilor de
companii din Romania: atat 2019 cat si 2020
sunt ani electorali.

Incertitudinea privind
politicile publice

73%

£

73%

-« 2 o

m 72%
-
o 79%
-
| 58%
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-~
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Incertitudinea geopolitica

Cresterea economica
incerta

Reglementarea excesiva
Conflictele comerciale

66%
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-~

72%

-« 2 o
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58%
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71%
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58%

-~
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Schimbarile climatice si 45%

proviemeie ce medt Y I

Ao 44%
- 8%
Viitorul Zonei Euro m 57%

.« o
-

Protectionismul

Volatilitatea cursului valutar

Populismul

Cresterea poverii fiscale

Instabilitatea sociala

Infrastructura de
baza inadecvata

Terorismul 43%

Y -
-~

Accesul facil la capital 45%

- o

Nota: Graficul indicd procentajul respondentilor care au declarat ,,0arecum preocupat” sau ,extrem de
preocupat”



Infrastructura inadecvata continua sa reprezinte una din cele mai semnificative ingrijorari ale
directorilor generali din Roméania

Topul amenintarilor de naturd economicé, politicd, sociala si de mediu la adresa perspectivelor de crestere a companiilor

2018 2019
Incertitudinea geopolitica : Incertitudinea p(:)lgglll;r:
Reglementarea excesiva Incertitudinea geopolitica
Cresterea poverii fiscale | Cresterea economica incerta 1
Terorismul | Reglementarea excesiva |
Populismul | Conflictele comerciale |
Europa Centrala si de Est
2018 2019

Incertitudinea geopolitica Reglementarea excesiva

Incertitudinea politicilor

Reglementarea excesiva .
publice

Cresterea poverii fiscale Incertitudinea geopolitica

Cresterea economica incerta Cresterea economica incerta

Schimbarea demografiei

. V Volatilitatea cursului valutar
fortei de munca

et

Romania
2018 2019

N . Infrastructura de baza
Incertitudinea geopolitica . <
inadecvata

Infrastructura de baza
inadecvata

Schimbarea demografiei

fortei de munca

Incertitudinea geopolitica
Volatilitatea cursului valutar

Cresterea poverii fiscale Populismul

Incertitudinea politicilor

Viitorul Zonei Euro .
publice

Nota: Graficul indicd procentajul respondentilor care au declarat ,,oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”
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Dintre factorii specifici businessului
ce pot ameninta cresterea,
disponibilitatea talentelor continua
sa 1i preocupe pe cei mai multi
dintre directorii de companii la
nivel global si in Europa Centrala si
de Est

Tn ce mésurd vé preocupa urmétoarele potentiale
amenintdri, proprii businessului, la adresa
perspectivelor de crestere a companiei?

Discutand despre potentialele amenintari
proprii businessului, cu posibil impact
asupra perspectivelor de dezvoltare

a organizatiei, talentele, tehnologia si
consumatorii continua sa reprezinte
principalele provocari pe agenda liderilor de
organizatii.

La fel ca in editiile anterioare ale studiului,
disponibilitatea personalului cu abilitati
cheie continua sa fie principalul factor
perturbator care ii preocupa pe cei mai
multi dintre directorii generali la nivel
global (79%). Acesta este urmat, la fel
cain 2018, de amenintarile cibernetice si
viteza schimbarilor tehnologice (ambele
mentionate de 69% dintre respondenti).
De remarcat ca topul celor mai importanti
cinci factori de risc la adresa cresterii este
acelasi cu cel din editia anterioara si, cu
mici diferente in pozitiile ocupate, cu cel
din 2017 (cand amenintarile cibernetice
se aflau pe locul patru, in urma vitezei
schimbarilor tehnologice si modificarilor in
comportamentul consumatorilor).

in Europa Central3 si de Est, in ultimii

cinci ani, disponibilitatea personalului cu
abilitati de care organizatia are nevoie s-a
mentinut pe primul loc in topul potentialelor
amenintari. Procentul respondentilor care
se declara preocupati de acest factor de
risc atinge anul acesta un nivel record
(89%). Urmeaza, la o distanta considerabila
(63% dintre liderii de organizatii), viteza
schimbarilor tehnologice (pozitia a

patra in urma cu un an) si modificarea
comportamentului consumatorilor, care
pastreaza al treilea loc.

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie

Viteza schimbarilor tehnologice

Amenintarile cibernetice

Schimbarile in
comportamentul consumatorilor

Capacitatea de reactie
in cazul unei crize

Noii concurenti pe piata

Preturile volatile ale
materiilor prime

Volatilitatea pretului energiei

Schimbarea demografiei
fortei de munca

Perturbarile in lantul
de distributie

Lipsa increderii in afaceri

Somaijul

Crizele de natura etica

Costurile imobiliare
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Notd: Graficul indicd procentajul respondentilor care au declarat ,,oarecum preocupat” sau ,extrem de

preocupat”



Schimbarile demografice ale fortei de munca conduc anul acesta in topul ingrijorarilor liderilor de
organizatii din Roménia

Topul amenintarilor proprii businessului la adresa perspectivelor de crestere a companiilor

2018 2019
Disponibilitatea personalului | Disponibilitatea personalului ]
cu abilitati cheie | cu abilitati cheie
Amenintarile cibernetice Amenintarile cibernetice
Viteza schimbarilor tehnologice Viteza schimbarilor tehnologice
Schimbdrile in | Schimbarile in |
comportamentul consumatorilor comportamentul consumatorilor
Capacitatea de reactie | Capacitatea de reactie |
in cazul unei crize n cazul unei crize

Europa Centrala si de Est

2018 2019

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie
Amenintarile cibernetice Viteza schimbarilor tehnologice

Schimbarile in
comportamentul consumatorilor

Schimbarile in
comportamentul consumatorilor
Viteza schimbarilor tehnologice Amenintarile cibernetice

Capacitatea de reactie
in cazul unei crize

Preturile volatile ale
materiilor prime

2018 Romania 2019

Schimbarea demografiei

fortei de munca

Disponibilitatea personalului

cu abilitati cheie

Schimbarile in

comportamentul consumatorilor
Capacitatea de reactie

in cazul unei crize

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie
Capacitatea de reactie

in cazul unei crize

Preturile volatile ale
materiilor prime

Cresterea costurilor privind
beneficiile angajatiilor

Amenintarile cibernetice Viteza schimbarilor tehnologice

Nota: Graficul indicd procentajul respondentilor care au declarat ,,0arecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”
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”Remarcam ca liderii de organizatii din Romania sunt ingrijorati intr-o masura
mai mare decéat omologii lor si de cresterea poverii fiscale ca potential factor de
risc. Astfel, dintre directorii generali din tara noastra care s-au declarat extrem
de preocupati de cresterea poverii fiscale, cei mai multi sunt ingrijorati de doua
aspecte specifice: ratele de impozitare si complexitatea legislatiei fiscale. Spre
deosebire de omologii lor la nivel global si in Europa Centrala si de Est care se
tem mai mult de cresterea ratelor de impozitare, liderii de organizatii din Romania
sunt preocupati mai degraba de complexitatea legislatiei fiscale decat de nivelul
taxelor.

De asemenea, peste doua treimi dintre liderii de organizatii la nivel global isi
exprima ingrijorarea fata de disputele comerciale, care pot contribui la diminuarea
ritmului de crestere a economiei globale si care pot afecta deopotriva atat

pietele mature cat si pe cele emergente. Opinia lor este impartasita, intr-o egala
masura, si de omologii din tara noastra. Dintre directorii generali care se declara
extrem de preocupati de tensiunile comerciale, cei mai multi respondenti din
Romania sunt nelinistiti de disputele dintre UE si SUA. Urmeaza, in proportii egale,
directorii de companii care isi exprima ingrijorarea fata de conflictul China-SUA
(ce reprezinta preocuparea centrala a celor mai multi respondenti la nivel global,
in America de Nord, Asia-Pacific si Europa Occidental3) si fata de Brexit. intrebati
in ce fel le influenteaza conflictele comerciale modelul de operare si strategia de
dezvoltare, cei mai multi dintre directorii de companii extrem de preocupati de
conflictele comerciale ne marturisesc ca isi vor ajusta lantul logistic si strategia de
aprovizionare.”

Daniel Anghel
Lider Servicii de Consultanta Fiscala si Juridica
PwC Romania

in Romania, cea mai importants preocupare
este reprezentata anul acesta de schimbarile
in demografia fortei de munca, mentionata
de 87% dintre respondentii din tara noastra,
fata de doar 50% la nivel global si 57%

in regiune. Aceasta se afla in stransa
corelatie cu ocupanta pozitiei secunde -
disponibilitatea talentelor (83%, in usoara
crestere fata de 2018).

Urmeaza trei factori de risc mentionati de
aproape trei sferturi dintre directorii generali
din Romania: schimbarile comportamentale
ale consumatorilor (in crestere de la 66%),

capacitatea de reactie in cazul unei crize si
viteza schimbarilor tehnologice (in crestere
de la 68%).

Demn de remarcat este si faptul ca preturile
volatile ale energiei si materiilor prime
constituie un motiv de ingrijorare pentru mai
mult de doua treimi (70%) dintre respondentii
din Romaénia, in vreme ce omologii la nivel

global si din regiune se tem intr-o masura
mai mica de faptul ca instabilitatea acestor
costuri le-ar putea afecta cresterea.




Progresele tehnologice au avut un impact semnificativ
asupra mediului de afaceri in ultimii cinci ani

Privind in urma la ultimii cinci ani, care dintre urmatoarele tendinte globale a avut
cel mai mare impact asupra afacerii dumneavoastra?

@ s

Progresele tehnologice 53%
28%

14%
23%
18%

Schimbarile la nivelul
puterii economice globale

11%

Schimbarile demografice 13%
25%

9%
Deficitul de resurse si o
schimbérile climatice - 5%

®

9%
Urbanizarea - 3%

In conditiile in care viteza schimbdrilor
tehnologice continua sa fie o preocupare
majora pentru liderii de organizatii, editia din
acest an a sondajului readuce in discutie
principalele mega-tendinte care, de ani buni,
isi pun amprenta asupra mediului global de
afaceri.

In editia din 2014 a studiului, intrebati care
sunt cele mai importante trei mega-tendinte
care le vor transforma in mod semnificativ
afacerile In urmatorii cinci ani, aproape

toti (92%) respondentii din tara noastra

erau de parere ca progresele tehnologice
vor avea un impact major. lar schimbarile
demografice erau mentionate atunci de 51%
dintre directorii de companii din Romania.
Aceiasi doi factori — progresele tehnologice
(81%) si schimbarile demografice (60%) —
reprezentau cele mai importante tendinte si
in opinia liderilor de organizatii la nivel global.

Solicitati sa priveasca retrospectiv, directorii
generali care au participat la editia curenta
a studiului sunt de parere ca progresele
tehnologice au avut cel mai mare impact
asupra afacerilor in ultimii cinci ani. Peste
jumatate dintre respondentii la nivel global
si din regiune mentioneaza acest aspect,
insa procentul omologilor din Romania este
semnificativ mai mic.

De asemenea, importanta schimbarilor
demografice nu poate fi subestimata.

Astfel, un sfert dintre liderii de organizatii

din Roméania recunosc ca au resimiit
puternic influenta acestei mega-tendinte,
mentionand-o drept cel mai important factor
care a remodelat mediul de afaceri in ultimii
cinci ani.

dintre directorii generali din Romania sunt preocupati
de schimbarea demografiei fortei de munca







»,Este adevarat ca asteptarile liderilor de afaceri sunt din ce in ce mai
ridicate pe masura ce tehnologia avanseaza. Pe de alta parte, directorii

de companii sunt constienti de dificultatea organizatiilor de a tine pasul

in privinta capabilitatilor de analiza a datelor raportat la expansiunea
exponentiala a volumelor de informatii generate in ultima perioada. Cu alte
cuvinte, ei recunosc ca pur si simplu nu au capacitatea de a utiliza datele pe
care le detin pentru a lua decizii si ca nu este vorba in niciun caz de o lipsa
de date brute.

Directorii generali admit faptul ca motivele deficitului de date adecvate
sunt in primul rand interne - in jurul oamenilor, sistemelor si problemelor
de calitate. intrebati de ce nu primesc suficiente informatii relevante,
liderii de companii indica preponderent elemente precum lipsa talentului
analitic al fortei de munca, nepartajarea datelor si slaba calitate a acestora
(incomplete si cu erori). Ei mai aduc in discutie, intr-o masura mai mica, si
incapacitatea de a procesa si analiza informatii externe, infrastructura IT
inadecvata, precum si dificultatile ce survin din incercarea de conformare
la regulile de confidentialitate a informatiilor privind clientii (de exemplu,
GDPR) si de protejare si securizare a datelor. O parte dintre respondenti
invoca si un motiv extern organizatiei, si anume refuzul clientilor de a
impartasi informatii.”

Luca Martini
Lider Servicii de Consultanta pentru Afaceri si Tranzactii
PwC Romania si Europa de Sud-Est



Intrucat anul acesta privesc mai degraba
in interiorul organizatilor pe care le conduc
pentru a gasi oportunitati de crestere,
directorii generali afirma ca se confrunta
cu deficiente in legatura cu propriile
capabilitati. Multi dintre ei se straduiesc sa
extraga valoare din datele pe care le detin
si sa gaseasca angajati talentati, cu abilitati
analitice.

In era tehnologiei, informatia este rege.
Directorii executivi recunosc ca se
confrunta cu dificultati in procurarea si
gestionarea informatiilor necesare in
procesul decizional. lar cauzele sunt legate,
adesea, de capacitatea propriilor organizatii
de a genera date adecvate. Exista un
decalaj informational semnificativ, in pofida
investitiilor masive facute in infrastructura
IT de-a lungul anilor. Liderii de organizatii
acuza faptul ca, in continuare, nu primesc
suficiente informatii relevante de care au
nevoie pentru a lua decizii importante
referitoare la stabilitatea si succesul pe
termen lung al afacerilor.

in opinia directorilor generali la nivel global,
cele mai importante tipuri de informatii sunt
cele referitoare la preferintele si nevoile
clientilor (94%), urmate de prognozele
financiare, datele legate de marca si
reputatia propriei organizatii — fiecare dintre
aceasta fiind mentionate de circa noua din
zece respondenti. De o atentie deosebita,
din partea a peste 80% dintre liderii de
organizatii, se bucura si informatiile privind
riscurile la care este expusa afacerea,
opiniile si nevoile angajatilor, oportunitatile
si amenintarile aduse de tehnologie si, nu in
ultimul rand, competitia.

Liderii de companii din Europa Centrala

si de Est impartasesc opinia omologilor la
nivel global cu privire la faptul ca datele
privind consumatorii (96%) si prognozele
financiare (89%) sunt cele mai importante
pentru procesul decizional. Urmeaza
informatiile legate de riscuri, reputatia pe
piata si competitie — fiecare dintre acestea
fiind mentionate de peste opt din zece
respondenti. Demn de remarcat este
faptul ca peste trei sferturi dintre liderii

de afaceri din regiune sunt interesati de
implicatiile fiscale care decurg din deciziile
luate, procentul fiind mai mare decét cel al
respondentiilor care opteaza pentru datele
privind opiniile angajatilor.

Tabloul conturat de raspunsurile directorilor
generali din Romania nu difera prea mult
de cele descrise anterior — acelasi top cinci
ca cel al omologilor la nivel global, dar
intr-o alté ordine. Astfel, in opinia liderilor
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de afaceri din tara noastra, pe primul loc
ca importanta se afla previziunile financiare
(97%), urmate la mica distanta de prestigiul
marcii pe piata (95%) si abia apoi de datele
privind clientii (93%). Informatiile privind
nevoile angajatilor (90%) ocupa pozitia

a patra in topul datelor esentiale pentru
procesul decizional. Similar cu omologii din
regiune, circa opt din zece dintre directorii
de companii din tara noastra sunt interesati
de riscurile fiscale ce deriva din propriile
decizii.

Ins& in privinta relevantei si a gradului de
adecvare a informatiilor pe care le primesc
efectiv directorii de companii, lucrurile

sunt mult mai complicate. Pentru marea
majoritate a tipurilor de informatii analizate,
exista o diferenta semnificativa intre
importanta datelor si relevanta informatiilor
la care au acces factorii decizionali, iar acest
lucru se poate lesne observa atat la nivel
global, cat si in Romania si Europa Centrala
si de Est. Cea mai mare discrepanta
evidentiata de raspunsurile directorilor
generali la nivel global se refera tocmai

la cel mai important tip de informatii, si
anume la cele privind clientii. Astfel, dintre
respondentii care considera aceste date
drept esentiale sau importante, doar 15%
se pot lauda ca informatiile primite sunt
cuprinzatoare. Dintre tipurile de date care
conduc in topul importantei, cel mai mare
grad de adecvare il au prognozele financiare
(de altfel singurul procent mai mare de 33%).

Se pare ca directorii de companii din
regiune TntAmpina cele mai mari dificultati
in a-si procura informatii cuprinzatoare

cu referire la nevoile clientilor, riscurile
afacerii si competitie, dar stau mai bine,
similar omologilor la nivel global, la capitolul
previziuni financiare.

Si liderii de organizatii din Romania se
descurca cel mai usor tot in ceea ce priveste
prognozele financiare. Relativ mai bine stau
si in privinta datelor privind preferintele
angajatilor si marca si reputatia, insa situatia
nu este nici pe departe una stralucita. lar
informatiile privind riscurile la care este
expusa afacerea, precum si cele referitoare
la perturbarile aduse de tehnologie sunt mai
degraba insuficiente si inadecvate.



Exista o diferentd semnificativa intre importanta pe care o acorda directorii informatiilor in cadrul
procesului decizional si gradul de adecvare a datelor pe care acestia le primesc

Gandindu-va la datele pe care le utilizati in vederea ludrii de decizii pentru succesul pe termen lung si durabilitatea afacerii dumneavoastrd, cat de
importante sunt urmatoarele tipuri de informatii?

(Cat de adecvate sunt datele pe care le primiti?

—=— Esentiale / importante

94% 92% o Cuprinzétoare
— 2 90% 87% 86% 86% 85% P
70% 69% 66%
42%
%
29%
24% 22% 18% 22% 21%
15% 15% 8% 17% 16%
96%

27% 29% 239 27%
17% 17% ° 14% 20% 20% 18%
93% %  95%

90%
N 70
N',_A’/—' 83% 82%
73.V'
67%

0,
33% 32% 329
23% o 18% 0
19/0 110/0 160/0 16&
Date Prognoze / Date Date Date Date Date privind Date Date Date  Date privind
privind previziuni privind privind privind privind  performanta privind privind privind impactul
preferintele financiare marca riscurile la  opiniile si  benéeficiile altor eficienta implicatiile lantul  schimbarilor
si nevoile si reputatia care nevoile sau companii proceselor fiscale care logistic  climatice
clientilor este angajatilor perturbarile din acelasi de decurg asupra
expusa aduse de  sector de cercetare - din afacerii
afacerea tehnologie activitate dezvoltare deciziile
dvs.
Nota:
Prima intrebare: A doua intrebare:
Baza: toti respondentii Baza: respondentii care au declarat ,esentiale” sau ,importante” la prima intrebare
Graficul indica procentajul respondentilor care au declarat ,esentiale” sau ,importante” Graficul indicd procentajul respondentilor care au declarat ,cuprinzatoare”
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Directorii generali sunt optimisti In privinta capacitétii propriilor organizatii de a lua decizii bazate
pe date si analize

Cum ati evalua capacitatea organizatiei dumneavoastra de a lua decizii bazate pe date si analize, comparativ cu alte companii concurente din
industria in care activati?

Mult Oarecum Aproximativ Oarecum Mult

inferioara inferioara aceeasi superioara superioara
| |

@ 2% [ 10% 37% 12%

v 19 [10% 37% 1%
9 7% 35% 12%

Desi nu sunt multumiti de acuratetea
informatiilor la care au acces si acuza
lipsa fortei de munca specializata in
analiza datelor, liderii de afaceri sunt in
general increzatori in capacitatea propriilor
organizatii de a lua decizii corecte bazate
pe date si analize, comparativ cu alte
companii din domeniul lor de activitate.
Circa jumatate din respondenti si exprima
parerea ca abilitatea organizatiilor pe care
le conduc de a-si fundamenta deciziile pe
analize pertinente, predictii si scenarii este
superioara competitorilor directi.




Directorii generali
sunt constienti de Organizatia gestioneaza in mod 8

. ) ’ . . proactiv riscurile de securitate si 849
riscurile de securitate $1 confidentialitatea datelor atunci cand ?
confidentialitatea datelor adopt& noi tehnologii 88%

pe care le presupun noile

.o . . ) * A 0,
tehnologii si iau masuri in Organizatia este rezistenta LS

acest sens la atacuri cibernetice 73%

Fiseposteredesarend [ T

Tn ce mésurd sunteti de acord sau nu cu
urmatoarele afirmatii? =
A

Organizatia poate fi afectata de 66%

activitatea cibernetica geopolitica
T
Organizatia adapteaza modul in care
s

valorifica datele pentru a se conforma mai 67%
bine prevederilor privind confidentialitatea °

Notd: Graficul indicd procentajul respondentilor care au declarat ,,acord” sau ,acord total”

o " Uneori se poate pierde din vedere faptul ca majore de cibernetica geopolitica, insa
tehnologia vine la pachet cu pericole legate declara ca organizatiile lor sunt pregatite sa
de securitatea in spatiul cibernetic. Cu toate  faca fata atacurilor cibernetice.
acestea, exista un larg consens in randul

directorilor de companii in privinta faptului Intr-un procent mai mare decat omologii la
ca organizatiile pe care le conduc inteleg nivel global, directorii generali din Roménia
pe deplin si gestioneaza in mod proactiv sunt de parere ca organizatiile pe care le
riscurile de securitate si de confidentialitate conduc dau dovada de agilitate in demersul
a datelor care deriva din noile tehnologii. de conformare la prevederile din ce in ce

De asemenea, liderii de afaceri recunosc ca mai restrictive privind confidentialitatea si
societatea actuald se confrunta cu probleme  utilizarea etica a datelor pe care le detin.

3%

dintre directorii generali din Roméania recunosc
ca organizatiile lor pot fi afectate de activitatea
cibernetica geopolitica




Directorii generali din Europa Centrala si de Est sunt
usor mai optimisti fatd de anul trecut cu privire la
cresterea numadrului de angajati in urmatoarele 12 luni

Ce va asteptati sa se intdmple cu numarul de angajati din organizatia dumneavoastra
in urmatoarele 12 luni?

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- W R O R R

W Va scadea

....... 280/0 290/o 280A) 300A) 31 OA) 28%
18% M 530, Il 20% 21% 16% [l 18%
...... 271%) 380/0 370/0 350/0 370/0 290/0 251:%)
15% il 18%

26% [l 24% 0 18%

0s0, 2%
...... 360/0 ZOOA) 370/0 240A) 300A) 35%
18% [ 8%

16% [l 16% [l 33l 13% . 10%
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Pe plan global, gradul de ingrijorare cu
privire la disponibilitatea angajatilor cu
competente cheie s-a dublat in ultimii

20 de ani. Procentul respondentilor la
nivel global care sunt preocupati de
aceasta potentiala amenintare la adresa
dezvoltarii propriilor organizatii a crescut
dela31% in 1998 la 79% in 2019.
Disponibilitatea talentelor se afla anul
acesta in topul celor mai importante zece
amenintari de care directorii de companii
sunt extrem de ingrijorati in toate cele
sapte regiuni ale lumii analizate in studiu.

Desi recunosc ca este o provocare tot
mai mare sa gaseasca pe piata angajati
talentati si in ciuda unor predictii cu
privire la faptul ca tehnologia va elimina
multe locuri de munca, directorii generali
raman in general optimisti cu privire

la cresterea numarului de angajati in
organizatiile lor in urmatoarele 12 luni.




Dar demersul de a-si creste numarul de
angajati nu este deloc usor, caci companiile
sunt angrenate intr-o adevarata ,vanatoare” . .. . . L
de talente pentru a-si acoperi deficitul de Directorii generali recunosc ca este tot mai dificil sa
competente. Pe masura ce schimbarile recruteze

tehnologice continua sa perturbe modul

de functionare a economiei si a societatii

in ansamblu, angajatii care poseda abilitati
digitale si de analiza a datelor sunt din ce in
ce mai cautati si mai greu de gasit. Pe de
alta parte, nevoia de angajati cu ,soft skills”
ramane acuta.

in general, vi se pare c4 a devenit mai simplu sau mai dificil s4 angajati n
sectorul dumneavoastra de activitate?

Peste 60% dintre directorii generali la

nivel global considera ca este mai dificil sa
faca angajari in sectorul lor de activitate.
Procentul este semnificativ mai mare in
Europa Centrala si de Est unde aproape opt
din zece respondenti declara ca a devenit
mai dificil sa recruteze. Si mai pesimisti sunt

stk 7
1951 3%
I

gte

omologii din tara noastra: 90% dintre acestia — —
admit faptul ca este din ce In ce mai greu Mai dificil  Nicio Mai simplu
sa atraga personalul de care au nevoie in schimbare

propriile organizatii.

dintre directorii generali din Romania afirma ca a devenit
mai dificil sa recruteze in sectorul lor de activitate




Organizatiile acorda o deosebita atentie perfectionarii
angajatilor

Care este cel mai important aspect pentru reducerea unui potential decalaj de
competente in cadrul organizatiei dumneavoastrd?

®

I Atentie deosebita acordata recalificarii / perfectionarii

Angajarea de specialisti din afara sectorului de activitate

I Implementarea unui sistem solid de recrutare direct din

institutiile de invatamant

Angajarea de personal de la concurenta

Schimbarea ponderii in structura fortei de munca intre
personalul permanent si cel contingent
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Atunci cand vine vorba despre acoperirea
deficitului de competente in propriile
organizatii, directorii generali admit ca

nu exista o reteta rapida. Solutiile vin mai
degraba dintr-o abordare pe termen lung

(si adesea mai costisitoare), iar acest lucru
reiese din raspunsurile liderilor de afaceri din
toate regiunile analizate in studiu.

In acest sens, recalificarea si perfectionarea
continua a angajatilor este metoda utilizata
cel mai des pentru a reduce diferentele de
competente. Circa doi din cinci directori
generali vad recalificarea si imbunatatirea
aptitudinilor ca fiind varianta castigatoare, in
timp ce aproape unul din cinci respondenti
considera stabilirea unei legaturi tot mai
stranse cu institutiile de invatamant drept

o optiune eficienta. Directorii generali din
Romania tind sa se bazeze, intr-o masura
mai mare decat omologii la nivel global si

in regiune, pe stabilirea unei relatii directe
cu institutiile de invatamant ca pepiniera de
talente — 27% dintre acestia mentioneaza
recrutarea direct din institutiile de invatamant
drept cel mai important aspect pentru
reducerea decalajului de competente in
cadrul organizatiei.

Oamenii sunt principalul factor de succes

in proiectele de transformare digitala. Prin
educatie, ei trebuie pregatiti pentru viitor,
astfel incat sa aiba cele mai bune sanse de
succes intr-o lume despre care nu putem
spune cu certitudine in ce fel se va schimba.
Companiile vor trebui sa conlucreze cu
autoritatile si institutiile din domeniul
educatiei pentru a sprijini forta de munca,
prezenta si viitoare, sa faca fata impactului
perturbator al noilor tehnologii. Avand

in vedere prelungirea perioadei active si
cresterea varstei de pensionare, dezvoltarea
capacitatii de adaptare si invatarea pe toata
durata vietii sunt esentiale pentru a beneficia
de avantajele si oportunitatile pe care
Inteligenta Artificiald le poate aduce societatii
umane.

Multe organizatii ofera in prezent angajatilor
cursuri pentru dobandirea de abilitati
digitale. Dar pentru a face trecerea de la

o implementare de succes a tehnologiilor

la un mediu care sa stimuleze cu adevarat
inspiratia si inovatia, companiile trebuie sa
promoveze si sa recompenseze identificarea
unor metode cu totul noi de rezolvare a
problemelor si sa cultive in propriile culturi
organizationale valori ca flexibilitate, curaj,
dialog, incredere, colaborare, diversitate si
incluziune.

Stiintele exacte sunt esentiale pentru a
permite oamenilor sa indeplineasca noi roluri
si sarcini (unele mult diferite fata de cele
actuale) in contextul proliferarii meseriilor
bazate pe Inteligenta Artificiala si robotica.
in acelasi timp, abilit4ti precum creativitatea
si empatia sunt, de asemenea, importante,
in incercarea organizatiilor de a crea un
mediu de lucru ce ofera nu doar apetit pentru
deprinderea de noi abilitati tehnice, ci si un
sentiment de apartenenta si o experienta
deosebita pentru angajati.

Pentru a profita cat mai bine de avantajele
tehnologiei si globalizarii, factorul uman
trebuie pastrat pe primul plan. Valorizarea
elementului uman intr-o lume tot mai virtuala
si angrenata intr-o cursa a tehnologiilor care
ne schimba permanent viata este o conditie
esentiald pentru a asigura dezvoltarea pe
termen lung. Strategiile de resurse umane
sunt intr-o continua transformare, mai ales
atunci cand automatizarea si Inteligenta
Artificiala devin o constanta pe prima pagina
a agendei directorilor generali, acestia
dorindu-si o forta de munca tot mai agila si
versatila.



”Cauza principala pentru care a devenit mai dificil
pentru directorii de companii sa angajeze in sectorul
lor de activitate este evidenta: lipsa lucratorilor
calificati. Dincolo de deficitul de specialisti, studiul
de acest an mai evidentiaza ca posibile motive
schimbarea cerintelor in materie de competente,
precum si asteptarile privind salarizarea. intrebati
ce impact are disponibilitatea competentelor-cheie
asupra perspectivelor de dezvoltare durabila a
organizatiilor, liderii de afaceri ne marturisesc ca nu
pot sa inoveze in mod eficient, costurile de personal
cresc mai mult decat a fost prevazut, standardele
de calitate si experienta clientilor au de suferit si ca
nu isi ating obiectivele de dezvoltare. De asemenea,
penuria de talente provoaca dificultati in urmarirea si
fructificarea oportunitatilor pe piata.”

Kenneth Spiteri
Lider Servicii de Audit
PwC Romania






dintre directorii generali din Roménia sunt de
acord ca Inteligenta Artificiala va schimba in mod

semnificativ modul in care vor face afaceri in
urmatorii 5 ani
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Directorii generali sunt pe deplin constienti de Pentru deblocarea potentialului intern de

importanta Inteligentei Artificiale pentru mediul de crestere in organizatiile lor, directorii generali
! acorda o atentie deosebita dezvoltarii

afaceri tehnologiilor emergente, precum Inteligenta
Artificiala (Artificial Intelligence, Al). S-a

In ce mésura sunteti de acord ¢ Inteligenta Artificial (Al) va schimba in mod vorbit des in ultimii ani despre potentialul

semnificativ modul in care faceti afaceri in urmdtorii 5 ani? pentru afaceri al utilizarii cu succes a acestor

tehnologii. Exista, fara indoiala, diferente

de opinie asupra modului in care liderii de
organizatii privesc impactul Al in societate si
rolul pe care guvernele ar trebui sa-I joace in
dezvoltarea Inteligentei Artificiale.

20, . 45% Nu mai putin de 85% dintre directorii generali

la nivel global sunt de acord cu faptul ca

7%- 38% Inteligenta Artificiala le va schimba in mod

3% 48% 28 semnificativ modelul de afaceri in urmatorii
o-; ° cinci ani. Respondentii din tara noastra si din

S — — regiune sunt putin mai moderati in aceasta
Dezacord Dezacord ~ Acord  Acord privintd, procentul find mai mic in Romania
total total (76%) si in Europa Centrala si de Est (64%).

Pentru ca Inteligenta Artificiala sa insemne
mai mult decét o colectie de algoritmi si
tehnologii (asistenti digitali, roboti, invatare
automata etc.), ea trebuie pusa in slujba
clientilor. lar pentru a-si dovedi utilitatea,
este nevoie adesea de o conlucrare stransa
cu clientii pentru a le intelege problemele si
pentru a proiecta impreuna cu acestia cele
mai potrivite solutii bazate pe Al.

dintre directorii generali din Roméania nu au introdus

inca initiative de Inteligenta Artificiala in organizatiile
lor
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Desi impartasesc o viziune comuna in ceea
ce priveste influenta pe care Inteligenta
Artificiala o va avea asupra mediului de
afaceri, cei mai multi directori generali
recunosc ca nu au introdus inca initiative Al
in organizatia lor. La nivel global, 23% dintre
liderii de afaceri admit ca nu au planuri in
derulare pentru un astfel de demers, iar alti
35% planuiesc sa implementeze proiecte

Al in urmatorii trei ani. De cealalta parte,

o treime dintre directorii de companii au
demarat initiative Al, insa adoptat o abordare
foarte limitata. Doar mai putin de unu din
zece respondenti sustin ca au implementat
Al pe scara larga in organizatiile lor.

Procentul liderilor de organizatii din regiune
si din tara noastra care afirma ca nu au
implementat inca Al este si mai mare: 69%
si respectiv 72%.

Fara indoiald, o buna parte dintre directorii
de companii vor introduce Inteligenta
Artificiala in propriile organizatii si pentru

a nu ramane in urma competitiei care
utilizeaza tehnologii ce ajuta la luarea unor
decizii mai rapide si mai bine fundamentate.

Deficitul de angajati cu abilitati digitale

si analitice poate incetini progresul
implementarii Inteligentei Artificiale. in afara
de recrutarea sau dezvoltarea analistilor de
date si specialistilor Al, la fel de importanta
este formarea in interiorul companiilor a

Mai mult de jumatate dintre organizatii nu au
implementat incd initiative de Inteligenta Artificiald

Selectati afirmatia care se aplica cel mai bine organizatiei dumneavoastra:

Nu au introdus Al Au introdus Al

® ST el
- 2% 224 o
- 2% 2%

I Nu intentionam sa demaram nicio initiativa Al in acest moment

I Intentionam sa introducem initiative Al in urmatorii 3 ani
Am introdus initiative Al in cadrul organizatiei, dar numai in anumite arii
Initiativele Al sunt prezente pe scara larga in cadrul organizatiei

I Initiativele Al sunt fundamentale pentru operatiunile organizatiei

unor echipe pregatite sa aplice Inteligenta
Artificiala in domeniile lor si sa creeze solutii
impreuna cu expertii Al. De asemenea,
intreaga forta de munca trebuie sprijinita

sa se adapteze la schimbare si sa utilizeze
sistemele bazate pe Al implementate in
cadrul organizatiilor.




Preocuparile privind Al sunt in crestere,

insa transparenta este esentiala pentru a
consolida increderea oamenilor in utilizarea
Inteligentei Artificiale pe scara larga, mai
ales in domenii sensibile precum medicina
sau autovehiculele autonome. in acord cu
omologii lor la nivel global si din regiune,

cei mai multi dintre directorii generali

din Roméania admit faptul ca Inteligenta
Artificiala este benefica pentru societate,
insa deciziile bazate pe Al trebuie bine
explicate pentru a fi credibile. De asemenea,
liderii de organizatii se asteapta ca deciziile
guvernelor sa reprezinte un factor catalizator
al dezvoltarii Inteligentei Artificiale.

Insuficienta informatiilor relevante pentru
afacere si deficitul de talente cu abilitati
digitale trebuie abordate cu maxima
seriozitate, in contextul in care aproape
doua treimi dintre liderii de organizatii la nivel
global si din regiune considera ca impactul
pe care Inteligenta Artificiala il va avea
asupra societatii umane va fi mai mare decat
cel al Internetului. In tara noastra, procentul
celor care considera ca Al va depasi ca
impact revolutia produsa de Internet este
inca si mai mare — 75%.

Lucrurile nu mai par asa de clare si simplu
de transat atunci cand se discuta despre
consecintele pe care Inteligenta Artificiala
le va avea asupra locurilor de munca. La
nivel global, cei mai multi dintre respondenti
(49%) isi exprima opinia ca, pe termen
lung, Al va elimina mai multe locuri de
munca decéat va crea, in timp ce alti 41%
cred contrariul. in Europa Centrala si de
Est si in Romania, directorii generali sunt
mai pesimisti referitor la aceasta chestiune
- 56% si respectiv 60% dintre liderii de
organizatii considerand ca Inteligenta
Artificiala va inlocui mai multe locuri de
munca comparativ cu cele pe care le va
crea.

Parerile directorilor generali sunt impartite

si atunci cand vine vorba de eliminarea
discriminarilor prin folosirea Al - totusi cu

un avantaj procentual in favoarea celor care
sunt de acord ca Inteligenta Artificialda poate
avea un astfel de impact asupra societatii
umane.

Un alt aspect asupra caruia viziunile liderilor
de afaceri sunt divergente este legat de
faptul ca Al va deveni la fel de inteligenta ca
oamenii. in tara noastra, 52% cred ca Al va
egala in inteligenta fiinfa umana, in timp ce
un procent apropiat (53%) dintre directorii
de companii din Europa Centrala si de Est
sunt convinsi de contrariu. La nivel global,
cele doua categorii de respondenti au
ponderi egale — 45%.

Directorii generali sunt ingrijorati, dar si
optimisti, in privinta tehnologiilor emergente.
Acestea sunt adesea greu de inteles,

dar potentialul lor este prea mare pentru

a fi ignorat. Ele trebuie folosite pentru a
raspunde nevoilor indivizilor si comunitatilor.
Efectele progreselor tehnologice sunt mai
rapide si mai puternice ca niciodata si,

daca sunt exploatate corespunzator, pot
determina schimbari sistemice benefice
pentru mase largi de oameni. insa in acest
sens, nu este suficienta doar sustinerea

in general a utilizarii Inteligentei Artificiale,
pentru efectele sale pozitive si durabile, ci
este necesar (dar in acelasi timp mai dificil)
sa fie dezvoltate aplicatii specifice, care sa
find cont de limitarile si restrictiile diverselor
domenii de activitate, institutii si comunitati.

5%

dintre directorii generali din Romania sunt de parere ca Inteligenta Artificiala va avea un

impact mai mare decat cel al Internetului
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Directorii generali admit ca Inteligenta Artificiala (AI) este beneficd pentru societate si ca va avea
un impact mai mare decat Internetul. Insa este nevoie de comunicare pentru ca oamenii sa capete
incredere, iar implicarea Guvernelor este esentiald pentru dezvoltarea Al.

Tn ce masura sunteti de acord cu afirmatiile urmétoare despre Inteligenta Artificiald (Al)?

Deciziile bazate pe Al
trebuie sa fie explicabile
pentru a fi de incredere

Al este buna pentru societate

Guvernele ar trebui
sa joace un rol hotarator si
integrant in dezvoltarea Al

Al va avea un impact mai
mare asupra lumii decat
revolutia produsa de Internet

Pe termen lung, Al va
elimina mai multe locuri
de munca decét va crea

Al va elimina discriminarile
(ex. discriminarea de gen)

Al va deveni la fel
de inteligenta ca oamenii
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Elaborarea unei strategii nationale, acordarea de stimulente pentru accelerarea utilizarii Inteligentei
Artificiale si pentru recalificarea angajatilor, precum si protectia celor afectati de automatizarea
locurilor de munca ar trebui sa reprezinte prioritatile guvernelor in domeniul Al

Tn ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii privind implicarea guvernelor in dezvoltarea Inteligentei Artificiale (Al)?
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Guvernele ar trebui sa elaboreze @ 56%
o strategie nationala si politici pentru - ® ® - 3
Al inclusiv cu privire la impactul B I 4 & RE
estimat asupra comunitatilor ‘ 2°/o| 5% 53%
o, o, o, ()
Guvernele ar trebui sa introduca @ = I S 49%
stimulente pentru accelerarea 4% 5% I 22% 48%
dezvoltarii si utilizarii Al ‘ 259% 45%
Guvernele ar trebui sa stimuleze @ 4% I 25% 47%
organlzatllleusa recallflce angajeitu ale o 6%l 15% 54%
caror locuri de munca sunt !
automatizate prin Al .. 2%' 17% 45%
Guvernele ar trebui sa @ 2% I 2% 48
permita organizatiilor si g 8% . 28% 49% I4%
auto-reglementeze utilizarea Al " 5% I 27% 45% 12%)
o, o, o, o,
Guvernele ar trebui sa ofere protectie @ 2 I Gk ! L
persoanelor ale caror locuri de munca v 3% I 18% _ 53%
au fost eliminate de Al . 3%, I12% 57%
o, o, 0, o,
Guvernele ar trebui sa reduca @ R I Eal) ok . e
reglementdrile privind colectarea 4~ 8% . 31% 40% I 5%
datelor pentru a facilita dezvoltarea Al ‘ 3% I 38% 38% I 204
Guvernele ar trebui sa incetineasca in @ 50% - 18% l 6%
mod Lntentlonat mIocuweg an.galjatulor o 47% 18% l 6%
de catre Al, pentru a evita eliminarea S
pe scara larga a locurilor de munca ‘- 42% 25% I 3%
H
Dezacord Dezacord Acord Acord

Tinand cont de multitudinea de implicatii
asupra societatii, nu este deloc surprinzator
ca peste doua treimi dintre liderii de
organizatii considera ca Inteligenta Artificiala
ar trebui sa se regaseasca si pe agenda
autoritatilor.

Directorii generali trebuie sa se concentreze

pe executie — cresterea veniturilor si
dezvoltarea afacerii, eficienta operationala,
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abordarea deficitului de informatii relevante
si talente etc. De aceea, introducerea de
tehnologii avansate, de pe urma carora sa se
capteze valoare si beneficii conexe, trebuie
facuta intr-un cadru mai larg, societal,
necesar pentru a favoriza dezvoltarea
durabila si prosperitatea. Fiecare afacere

se va confrunta cu provocarile Al, insa nicio
organizatie nu le va putea aborda singura.



Exista un larg consens intre directorii
generali cu privire la principalele
prioritati pe care ar trebui sa le

aiba guvernele pentru dezvoltarea
Inteligentei Artificiale:

¢ elaborarea unei strategii nationale si
a unor politici pentru Al, insotite de
analize de impact;

e acordarea de stimulente pentru
accelerarea utilizarii Al, dar si pentru
recalificarea angajatilor;

e protejarea persoanelor ale
caror locuri de munca au fost
automatizate prin intermediul
Inteligentei Artificiale.

De asemenea, peste jumatate
dintre respondenti sunt de parere
ca guvernele ar trebui sa permita
organizatiilor sa auto-reglementeze
utilizarea Al.

Pe de alta parte, liderii de afaceri
recomanda autoritatilor sa evite capcana
populista a incetinirii intentionate a
utilizarii Al pentru a evita o eventuala
eliminare pe scara larga a locurilor de
munca.

Un aspect asupra caruia perspectivele
directorilor generali difera este legat de
necesitatea reducerii de catre guverne

a reglementarilor privind colectarea
datelor pentru a facilita dezvoltarea Al.
Cei mai multi dintre liderii de companii la
nivel global (52%) si in Europa Centrala

si de Est (45%) sustin ca aceasta ar fi o
masura buna pentru stimularea utilizarii
Al in Romania, cele doua ,tabere”

sunt echilibrate, cu un usor avantaj al
celor care cred contrariul. Cert este ca
organizatiile vor trebui sa invete cum sa
foloseasca tehnologiile avansate intr-

un mod responsabil, cu tot mai multa
atentie asupra unor chestiuni precum
securitatea cibernetica, confidentialitatea
informatiilor si utilizarea in mod etic a
datelor.
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