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Pe plan global, 2017 a fost un an
bun, poate cel mai bun din ultimii
7-8. Va dura mai mult aceasta
etapa de revenire dupa criza sau
este doar un respiro inainte de o
noud perioada dificila?

Daca la nivel global directorii generali sunt ,,optimisti
ingrijorati”, cei din Europa Centralé si de Est se dovedesc
afi ,realisti lucizi”.

Ei sunt mai pesimisti decat majoritatea omologilor la
nivel global in ceea ce priveste perspectivele de crestere
a economiei globale, dar , decalajul de optimism* este
cel mai scazut din toate regiunile: proportia directorilor
generali foarte Increzatori in perspectivele propriilor
companii de a-si majora veniturile este cu doar 5 puncte
procentuale mai mica decat a celor care se declara
optimisti in privinta cresterii economice globale.

Acest lucru nu este de mirare, ludnd in considerare toate
problemele prin care au trecut directorii generali din
regiune in ultimii 25 de ani. Dupa experienta razboiului,
a hiperinflatiei, a colapsului economic si a violentelor
schimbari sociale, ei sunt pregatiti acum pentru orice
provocare globala. Dar exista totusi o ingrijorare
specifica regiunii, care 1i preocupa: cum sa atraga si sa
péstreze personalul talentat in era digitala.

Gradul de optimism al directorilor generali din Roméania
in ceea ce priveste evolutia economiei globale pe
termen scurt este apropiat de cel al omologilor din
Europa Centrala si de Est. Dar spre deosebire de acestia,
executivii din tara noastrd sunt mai putin increzatori
decéat in urma cu un an in privinta perspectivelor de
crestere a propriilor organizatii si a majordrii numarului
de angajati in urmatoarele 12 luni. ,,Decalajul de
optimism” (11 puncte procentuale) 1i asaza la jumatatea
distantei dintre ,,optimistii ingrijorati” (executivii la
nivel global; 15 puncte) si ,,realistii lucizi” (liderii de
organizatii din Europa Centrala si de Est — care vad
pericolele insd au incredere in capacitatea lor de a le face
fata).
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Despre PwC Global CEO Survey

In ultimii 21 de ani sondajul global realizat de PwC in randul directorilor generali a oferit liderilor
de organizatii, autoritatilor si comunitatii de afaceri din intreaga lume o perspectiva unica asupra
viziunii si deciziilor de business ale directorilor de companii la nivel mondial. In fiecare an,
rezultatele cercetdrii sunt anuntate in cadrul Forumului Economic Mondial de la Davos, Elvetia.

A XXI-a editie a studiului a fost realizatd in ultimul trimestru din 2017 pe un esantion de 1.293 de
directori generali din 85 de tdri, inclusiv Roméania. Rezultatele pentru Europa Centrald si de Est
au la bazd rdspunsurile a 139 de executivi din aceastd regiune. Pentru a VIII-a editie a raportului
asupra principalelor rezultate pentru Roménia au fost efectuate 68 de interviuri cu directori
generali din tara noastra.

Raportul global poate fi accesat la www.pwc.com/ceosurvey
Noté: este posibil ca suma procentelor sa fie diferitd de 100% ca urmare a rotunjirilor, a excluderii

variantelor ,,nici/nici” si ,nu stiu / nu raspund” sau a intrebarilor la care au putut fi alese mai multe
variante de raspuns.
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Perspectivele de crestere si amenintarile

Sunt de parere ca cresterea
economica globala se va accentua

45%)

Sunt foarte increzatori in
cresterea veniturilor companiilor
in urmatoarele 12 luni

Topul amenintarilor la adresa perspectivelor de crestere a

companiilor
89%

Incertitudinea geopolitica
86% :
Reglementarea 86 /O

excesiva Disponibilitatea
personalului
cu abilitati cheie

83%©
Povara fiscala
tot mai mare

81%

Cresterea economica
incerta

88% 88%

Incertitudinea Infrastructura
geopolitica inadecvata
 85%
Modificari
demografice
84% y ale fortei de
Povara fiscala e
tot mai mare
82%
0 Viitorul
8 1 /O 8 ]_ 0/0 : Zonei Euro

Capacitatea de
reactie in cazul
unei crize

Disponibilitatea
personalului cu abilitéti cheie

Tehnologia si talentul

Se asteapta la cresterea numarului
de angaijati in propriile organizatii

53%

Intentioneaza sa dezvolte abilitatile ,,soft”
si competentele digitale ale angajatilor ca parte
a strategiei de resurse umane in era tehnologiei

97%
99%;

Sunt ingrijorati de disponibilitatea persoanelor
cu competente digitale in industria / domeniul
de activitate al organizatiei
74%
68%

Admit ca este dificil sa atraga in organizatie
angaijati talentati cu abilitati digitale

62%

49%

Afirma ca utilizeaza modernizarea mediului
de lucru (tehnologii digitale, birouri care sa
stimuleze colaborarea) ca strategie pentru
a atrage angaijatii talentati cu abilitati digitale

88
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Sustin ca organizatiile lor implementeaza
programe de invatare si dezvoltare continua

87%
8

2
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Nota:



Increderea si responsabilitatea

Afirma ca resimt o crestere a presiunii asupra

organizatiei de a livra rezultate intr-un timp mai scurt

g 62%

9 68%

Sustin ca masoara nivelul de incredere dintre
angajati si conducerea organizatiei

L 69%

9 65%

Sunt de parere ca organizatiile lor consolideaza
increderea propriilor angajati prin asigurarea
transparentei privind:

valorile si recunoasterea contributiei individuale
la rezultatele generale ale afacerii

T 95

G
32

valorile si strategia de compensatii si beneficii

9 94%

Declara ca masoara nivelul de incredere
dintre clienti si organizatie

. 74%
75%

i

Sustin ca utilizeaza transparenta privind strategia
de afaceri pentru a consolida increderea clientilor
in organizatie

e 93%
88%

I

W

Globalizarea si afacerile

Se concentreaza pe cresterea organica, drept modalitate
de majorare a veniturilor si imbunatatire a profitabilitatii

g 76%

9 79%

Afirma ca cea mai importanta tara pentru perspectivele
de dezvoltare a companiilor este:

. 37% SUA

49 43% Germania

Sustin ca globalizarea:

contribuie la imbunatatirea fluxurilor de capital,
persoane, bunuri si informaji

g 96%

faciliteaza activarea conectivitatii globale

i

97%

isi exprima opinia ci omenirea va cunoaste o dezvoltare
concentrata in anumite regiuni, generand beneficii
pentru mai putine persoane

g 58%

Sunt de parere ca viitorul va aduce o armonizare a
sistemelor fiscale la nivel global

56%

I

Considera ca cea mai perturbatoare tendinta pentru
organizatie in urmatorii 5 ani este:

cresterea numdrului de competitori
(directi si indirecti, traditionali si noi)

f - 74%

schimbdrile in comportamentul consumatorilor

9 72%
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Olga Grygier-Siddons
CEO
PwC Europa Centrald si de Est

Liderii de afaceri din Europa

Centrald si de Est au demonstrat

ca au competentele si hotdrarea de
a-si face companiile s prospere

in ciuda multiplelor probleme
economice si politice. In prezent, ei

se confruntd cu o noud provocare:
adaptarea organizatiilor pe care

le conduc la o lume noua in care
aspecte ca increderea, implicarea si
scopul organizational sunt la fel de
importante ca cele financiare. Pentru
a face fatd acestei provocari, directorii
de companii din regiune ar trebui sa
se concentreze in 2018 asupra catorva
aspecte:

Sa investeasca in noi metode de
retentie si motivare a personalului
talentat cu aptitudini in domeniul
digital. Regiunea noastra dispune

de o resursd extrem de valoroasa, si
anume oamenii si extraordinarele

lor aptitudini tehnice si in domeniul
digital. Vestea mai putin bund este

ca organizatiile din Intreaga lume au
observat acest lucru si incearca sa
atraga angajatii valorosi, astfel incat
companiile din Europa Centrala si

de Est trebuie sa invete sa concureze
pentru capitalul uman. Iar solutia nu
constd doar in acordarea unor salarii
competitive, ci — mai important — intr-o
mai mare implicare a angajatilor,
sprijinindu-i sa se identifice cu scopul
organizatiei si oferindu-le oportunitati
reale de implinire profesionala si
personala.

Sa contribuie la consolidarea rolului
tehnologiei in societate. in multe
sectoare, cum sunt cel bancar si al
telecomunicatiilor, Europa Centrala si
de Est si-a depdsit vecinii occidentali in
ceea ce priveste calitatea si gradul de
accesibilitate a tehnologiei. In prezent,
provocarea consta in luarea de masuri
pentru ca aceste beneficii sa ajunga

la toti membrii societétilor noastre

si pentru a imbunatéti viata tuturor
concetatenilor nostri, de exemplu prin
initiative de tipul e-guvernare. Din
fericire, avem 1n regiune campioana
mondiali 1n acest domeniu, Estonia,
ceea ce ne conferd un avantaj in
procesul de invatare.

Sa construiasca un sistem de
educatie pentru viitor. Companiile
ar trebui sa fie proactive, initiind
comunicarea cu universitdtile — si

cu celelalte institutii de invatamant
de la toate nivelurile — si actionand
astfel incat tinerii si deprinda
aptitudinile de care au nevoie pentru
a prospera in lumea de azi. Acest
proces este ingreunat de birocratia
adanc inrdadacinata din unele tari,
dar tocmai de aceea este important ca
organizatiile sa caute acei parteneri
educationali entuziasti care sa
constituie, prin propriul exemplu,
modele de urmat.

Sa aiba un cuvant de spus in
procesul de regandire a indicatorilor
de prosperitate. Companiile ar trebui
sa isi facd auzita vocea in dezbaterile
tot mai ample asupra modului in

care societdtile noastre evalueaza
succesul si a metodelor de a asigura

o distribuire corecta a beneficiilor
prosperitétii dobandite in ultimul sfert
de secol.




fn urma cu doar cativa ani, inteligenta
artificiald, robotica, internetul
lucrurilor, dronele si cripto-monedele
erau doar niste concepte la moda,
care apireau in prezentarile despre
tendintele ce vor modela viitorul.
Astazi, ele fac parte din realitatea
imediata si au creat deja industrii si
meserii noi in jurul lor. Ins3 are cine
sa ocupe locurile de munca aparute
datorita progresului tehnologic?
Dispun organizatiile de forta de munca
suficient pregétitd pentru a fructifica
oportunitdtile de afaceri generate in
urma procesului de inovare?

Angajatii talentati au constituit
intotdeauna o resursa valoroasa,
atragerea si pastrarea lor reprezentand
o reald provocare. Iar aceia dintre ei
care detin si competente in domeniul
digital sunt o rara avis. Identificarea

si recrutarea lor, mai ales in anumite
industrii, reprezintd o problema inca si
mai complicata.

Citind cu atentie raspunsurile liderilor
de afaceri din editia de anul acesta a
PwC CEO Survey, credem ca liantul
dintre tinerele talente, tehnologiile
digitale si succesul organizatiilor (in
ciuda numeroaselor provocari) este
increderea. In epoca transparentei (in
care Internetul este o resursa tot mai
larg raspanditd), increderea este o
moneda scumpa.

La nivelul organizatiilor, directorii
generali depun eforturi nu doar

sd masoare Increderea clientilor si
angajatilor, ca indicator al sanatatii
pe termen lung a companiilor, dar si
sa o consolideze. Iar una din solutii
consta In asigurarea transparentei
in ceea ce priveste aspectele
esentiale ale afacerii: valorile,
contributia individuald a membrilor
echipei la succesul organizatiei,
strategia de afaceri si cea de resurse
umane (incluzand compensatiile

Ionut Simion

Country Managing Partner

PwC Roméania

si beneficiile), politicile privind
diversitatea si incluziunea, taxele
platite, modul de utilizare si stocare

a datelor, lantul de aprovizionare

si chiar impactul automatizarii si
inteligentei artificiale asupra locurilor
de munca. Legat de ultimul aspect,
directorii de companii sunt constienti
de responsabilitatea organizatiilor

de a reintegra profesional angajatii
ale cdror activitati au fost redefinite
de tehnologie, instruindu-i pe acestia
pentru meseriile (mai creative) din
era digitala, pe tot parcursul carierei
lor. De asemenea, pentru a-si spori
capitalul de incredere, companiile
sustin activitdti filantropice, investesc
in securitate cibernetica si Incearca sa
contribuie la combaterea problemelor
de mediu.

La nivel national, ,increderea in
Romaénia” se construieste pornind
de la o fortd de munca educata si
sandtoasa si o infrastructura de baza
adecvatd. Contributia mediului de
afaceri la pregatirea viitoarei forte
de munca este esentiald, mai ales
prin intermediul stagiilor de practica
si ucenicie si prin colaborarea cu
institutiile de Invatdmant. Este
necesar ca autoritatile, organizatiile
si comunitdtile locale sa-si uneasca
eforturile pentru imbunatdtirea
gradului de ocupare, prin ,,echiparea”
viitorilor angajati cu abilitatile
necesare. Programa de invatdmant
trebuie sa vina in intAmpinarea
necesitdtilor mediului de afaceri si
sa punad un accent tot mai mare pe
aptitudinile digitale.

La nivelul intregii societdti umane,

unul dintre beneficiile procesului

de globalizare, in opinia directorilor
generali, este reprezentat de
intensificarea schimbului de
cunostinte si talente, care contribuie la
raspandirea pe scara larga a inovatiilor
si la cresterea productivitatii. Insi la

polul opus, faptul ca multi oameni
traiesc Incad la limita saraciei, precum
si adancirea inegalitatii veniturilor
reprezinta probleme reale ale societatii
globale, care erodeaza increderea in
modelul actual de dezvoltare. Pentru
avedea in ce masura ,,succesele”
globalizarii se reflecta in progresul
social local, se vor utiliza tot mai

mult metrici multidimensionale
(incluzand indicatori privind calitatea
vietii, aldturi de cei macroeconomici
consacrati). Definirea lor si stabilirea
unor modalitati cat mai exacte de
comensurare vor constitui prioritatea
urmatorilor ani. Iar liderii de afaceri
trebuie sa se implice in acest demers,
deloc usor — cdci nu se rezuma
intotdeauna la niste cifre, folosindu-si
experienta in mésurarea impactului si
contributiei propriilor organizatii in
cadrul comunitétilor din care fac parte
(economic, social, de mediu).

Ca in fiecare an, multumirile noastre
se indreapta cétre liderii de organizatii
din tara noastra care au investit o
parte din timpul lor pretios pentru

a ne impadrtasi opiniile pe care se
fundamenteaza aceastd a opta editie a
raportului pentru Romaénia al PwC CEO
Survey. Este 0 mare onoare pentru noi
sd le facem auzite.




Perspectivele de crestere si

amenintdrile

,In Romdnia, pentru o dezvoltare solidd, nu sunt suficiente doar un
grad ridicat de incredere si previzionarea unei perioade de avdnt
economic, ci este nevoie de stabilitate politicd si financiard. Aceste
elemente sunt esentiale pentru o crestere organicd pe termen lung, care
sd aducd incredere atdt investitorilor strdini cdt si celor locali.”

lonut Simion
Country Managing Partner
PwC Romaénia

Daca directorii de companii din Europa
Centrala si de Est impartasesc in general
punctul de vedere al omologilor la nivel
global in ceea ce priveste perspectiva
unui an mai bun pentru economia globala
decat pentru organizatiile pe care le
conduc, totusi opinia in regiune difera in
doua aspecte.

Prima diferenta este ca directorii
generali din Europa Centrala si de Est
sunt mai pesimisti decat omologii lor
din celelalte zone ale mapamondului in
ceea ce priveste perspectivele economiei
globale: regiunea inregistreaza al doilea
cel mai mic procentaj al executivilor
care previzioneaza accentuarea cresterii
economice globale, si anume 45%.

A doua diferenta, si probabil cea mai
interesanta, este ca directorii generali
din regiune sunt relativ mai increzatori
in performanta propriilor companii: in
Europa Centrala si de Est se raporteaza
cel mai mic decalaj intre procentul
directorilor de companii care mizeaza pe
dezvoltarea economica la nivel global si
cel al executivilor care se declara optimisti
in privinta perspectivelor de crestere

a propriilor organizatii. Astfel, nu mai
putin de 40% dintre directorii generali
din regiune sunt ,.foarte increzitori”

in capacitatea propriilor companii de
a-si majora veniturile in urmatoarele

12 luni. Prin aceasta diferenta de doar
cinci puncte procentuale, regiunea
contrasteaza cu Europa Occidentala si
America Latina, in care ,,decalajul de
optimism“ ajunge la nu mai putin de 20
de puncte procentuale. Daca la nivel
global directorii generali sunt ,,optimisti
ingrijorati”, se pare ca Europa Centrala si
de Est este regiunea ,,realistilor lucizi”.



De ce previziunile directorilor generali din Optimismul in privinta cresterii economice globale atinge
Europa Centrald si de Est pentru dezvoltarea niveluri record

propriilor companii si cele in privinta cresterii

economiei globale sunt atat de apropiate
intre ele? Mai Intai, pentru ca din perspectiva
lor o serie de posibile provocari la adresa
cresterii globale par iminente. Studiul din
acest an surprinde o Ingrijorare in crestere 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leggta c{e .facto.rl externi cum sunt terorls.mul., ¥ Seva accentua O
schimbdrile climatice, atacurile cibernetice si B Rimane la fel
populismul. Daca Rusia si parti din Asia Centrald g 56 va diminua
se confruntd de mult timp cu amenintarea
terorismului, aceasta provocare pare sé fie
resimtitd acum in intreaga regiune. Ingrijorarea
privind ceilalti factori de risc a crescut, de
asemenea, comparativ cu cativa ani in urma. Si
in afara de preocuparea fata de factorii externi,
directorii generali se concentreaza in prezent
pe identificarea si aplicarea celor mai bune
metode de atragere si retentie a personalului
calificat (aspect care va fi discutat in sectiunea Global
,Tehnologia si talentul®).

Considerati ca cresterea economica globala se va accentua, va ramane neschimbata
sau se va diminua fn urmatoarele 12 luni?

Contextul geopolitic 1i ingrijoreaza pe directorii
generali din Europa Centrala si de Est, lucru
deloc surprinzétor avand 1n vedere atat
tensiunile dintre Rusia si Occident, cat si cele
dintre unele state central-europene si membrii
UE din vestul continentului. Térile din Europa
Centrald si de Est care fac parte din blocul
comunitar au motive de Ingrijorare siin ceea

ce priveste perturbarile pe care Brexitul le
poate produce pe piata muncii si de-a lungul
lantului de distributie. Iar daca orizontul de
timp se mareste la trei ani pentru previziunile
de crestere a organizatiilor pe care le conduc,
directorii generali din regiune se dovedesc cei
mai pesimisti comparativ cu omologii lor din
intreaga lume, doar 32% afirmand cé sunt 470 i
Hfoarte increzatori”.

Si atunci de ce sunt ei optimisti in ceea ce
priveste perspectivele de crestere a propriilor
companii pentru 2018? Pentru a raspunde la
aceasta intrebare trebuie privit in retrospectiva
in ultimii 25 de ani: directorii generali

din Europa Centrald si de Est au reusit sa
supravietuiascd unor transformdri economice si
politice totale, cuplate cu rdzboi, hiperinflatie,
perioade de crestere, crize si schimbari sociale
violente. Se pricep la gestionarea afacerilor in
perioade de haos, asa cd nu este de mirare ca
sunt increzatori in capacitatea lor de a aborda
amenintdrile care apar la orizont.

Mai mult, ultimii ani au oferit companiilor cateva
motive suplimentare de optimism. In 2017,

odatd cu domolirea tensiunilor la nivel global,
regiunea a revenit in gratiile investitorilor. "
Preturile materiilor prime par sa se fi stabilizat Roménia

(deocamdati) la un nivel destul de ridicat,

care sd contribuie la consolidarea economica in
Rusia si 1n alte tari producétoare, dar totusi nu
suficient de inalt pentru a intretine inflatia sau
a strangula cresterea in statele importatoare ale
Europei Centrale.
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Perioada economica

fasta prin care trece

Europa Occidentala

favorizeaza exportatorii

din tdrile membre UE

din Europa Centrala

si de Est. Polonia, in

special, a identificat un

model de crestere bazat

pe cheltuieli de consum

si investitii finantate de ,

UE (desi se pot ridica ‘ S il | 1] 1 *
unele intrebéri privind B : 1) AT } ﬁ |
sustenabilitatea acestuia . =P TR . s vy
pe termen mai lung). Iar ‘

din punct de vedere al

dezvoltarii lor digitale,

companiile din regiune

ajung la maturitate

intr-un ritm similar

mediei globale.

Cresterea economica globala nu inseamnd neapdrat perspective mai bune pentru dezvoltarea
propriilor organizatii — scade procentul directorilor generali din Romania care se declara foarte
increzdtori In majorarea veniturilor companiilor in urmaétorul an

Considerati ca cresterea economica globald se va accentua, va ramane neschimbatd sau se va diminua in urméatoarele 12 luni?

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urmatoarele 12 luni?

® e~ %

Global Europa Centrala si de Est Romania

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota:
Prima intrebare — respondentii care au declarat ,se va accentua” Foarte increzétor in perspectivele de Cresterea economica globald se va
A doua intrebare — respondentii care au declarat , foarte increzator” crestere a companiei accentua

10



Spre deosebire de omologii lor la nivel global si din Europa Centrala si de Est, directorii generali
din Romania sunt mai putin increzdtori fatd de anul anterior in privinta perspectivelor de crestere a
propriilor organizatii in urmaétoarele 12 luni

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urméatoarele 12 luni?

®

Global

85% 84% 82% 85%

39%

39%

46% [ 45%

2014 2015 2016 2017 2018

M Foarte increzator
™ Oarecum ncrezator

Europa Centrala si de Est Romania

88%

84% 86% 849
o 79%
73% 73% [°%
39%
38% ll 40%
37%
30%
439 [ 38% [l 41% | 44% 47%
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Scade increderea directorilor generali in perspectivele de majorare a veniturilor organizatiilor in

urmatorii 3 ani

Céat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in urmatorii 3 ani?

®

Global

92% 93% 91% 92% 91%

2014 2015 2016 2017 2018

M Foarte increzator
m Oarecum increzator

Europa Centrala si de Est Romania

95% 96%

. 92% .
84% B87% 85% 85% 87%
44%
43%
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
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ile in ceea ce prlveste reglementar le speczﬁce lndustrlel
,canalele de dis ributie si tehnologiile de bazd pentru productie sau furnizarea
de servicii — toate constituie factori perturbatori pentru organizatii. Acestea
sunt doar cdteva motive pentru care increderea directorilor generali in
perspectivele de majorare a veniturilor companiilor in urmdtorii 3 ani este
usor mai temperatd decdt in editia precedentd a studiului. Schimbdrile in
arena politica (Brexitul, situatia Cataloniei etc.) — greu de anticipat, tendintele
populiste, atacurile teroriste, volatilitatea burselor si efectul perturbator al
tehnologiei fac ca viitorul mai indepdrtat de un an sd fie tot mai dificil de
previzionat.”

Mihaela Mitroi
Lider Servicii de Consultanta Fiscala
PwC Europa de Sud-Est




Reglementarea excesiva, disponibilitatea personalului cu abilitéti cheie, terorismul, incertitudinea
geopoliticd, amenintdrile cibernetice, populismul, infrastructura, schimbaérile demografice si povara
fiscala constituie cateva din principalele ingrijorari ale directorilor generali

Topul amenintdrilor la adresa perspectivelor de crestere a companiilor

®

Global

42% Reglementarea excesiva Reglementarea excesiva

35%

31%

Cresterea economica incerta

Volatilitatea cursului valutar

Disponibilitatea personalului

Terorismul %

Incertitudinea geopolitica

Amenintarile cibernetice

40%

40%

[0)
Rkl cu abilitati cheie

Disponibilitatea personalului

31% Incertitudinea geopolitica cu abilitati cheie 38%

N
o
[
~

Europa Centrala si de Est
2017
Reglementarea excesiva Disponibilitatea personalului %
cu abilitati cheie
Volatilitatea cursului valutar Reglementarea excesiva
Disponibilitatea personalului

cu Zbilitét,i cheiep Incertitudinea geopolitica %
Incertitudinea geopolitica Terorismul 9%
Cresterea economica incerta Populismul 39%

et

Romania
2017

64% Disponibilitatea personalului

s : Infrastructura inadecvata
cu abilitati cheie
Modificari demografice ale

o)
55% fortei de munca

Reglementarea excesiva

Povara fiscala tot mai mare %

45% Incertitudinea geopolitica

Disponibilitatea personalului %

Infrastructura inadecvata cu abilitéti cheie

43%

S~ s
SEBEBHA> A HEHHE-S M IS
N Bl = N By = Ny =
(09] o [0¢]

w s
N S
X

% Viitorul Zonei Euro Reglementarea excesiva

Notd: Respondentii care au declarat ,extrem de preocupat”
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Incertitudinea geopoliticd conduce topul factorilor de natura economicd, politicd, sociald si de mediu
care pot ameninta perspectivele de crestere

Tn ce mésurd vé preocupa urmétoarele potentiale amenintari de naturd economicd, politica, sociald si de mediu la adresa perspectivelor de crestere

a companiei?

Incertitudinea geopolitica

Reglementarea excesiva

Povara fiscala din ce
n ce mai mare

Terorismul

Populismul

Protectionismul

Cresterea economica
incerta

Instabilitatea sociala

Volatilitatea cursului valutar

Schimbarile climatice si
problemele de mediu

Modificarea datelor demografice
ale fortei de munca

Infrastructura de
baza inadecvata

Viitorul Zonei Euro

@) 85%
A9 89%
4R 38%
@) (83%
Ao 36 %
4R 76%
&) 78%
A 33%
4R 84%
@) 77%
A 71%
M 2%
@) 77%
o 72%
4R 5%
&) 76%
A 71%
4R 59%

%
A 31%

9%

%
A0 68%
4R 68%
@) 70%
Ao 72%
4R 76%
@) 69%
AW 54%
MR 74%
@) 65%
Ao 78%
4R 85%
65%
AW 61%
4R 8%
@) 61%
A0 66%
4R 2%

Nota: Respondentii care au declarat ,oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”
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Topul amenintarilor de natura economica,
politica, sociala si de mediu la adresa
perspectivelor de crestere a companiilor

et

Romania

2017

Reglementarea excesiva
87%

Viitorul Zonei Euro
81%

Incertitudinea geopolitica
80%

Povara fiscala tot mai mare
78%

Infrastructura inadecvata
78%

2018

Incertitudinea geopolitica
88%

Infrastructura inadecvata
88%

Modificari demografice ale
fortei de munca

85%

Povara fiscala tot mai mare
84%

Viitorul Zonei Euro
82%

Notd: Respondentii care au declarat ,0arecum
preocupat” sau ,extrem de preocupat”



Dintre factorii specifici businessului ce pot ameninta
cresterea, disponibilitatea personalului cu abilitdti cheie 1i
preocupa pe cei mai multi dintre directorii de companii

In ce mésurd vé preocupa urmétoarele potentiale amenintari, proprii businessului, la
adresa perspectivelor de crestere a companiei?

Amenintarile cibernetice

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie

Viteza schimbarilor
tehnologice

Schimbarile in comportamentul
consumatorilor

Capacitatea de reactie
in cazul unei crize

Noii concurenti pe piata

Lipsa increderii in afaceri

Cresterea costurilor privind
beneficiile angajatilor

Perturbarile in lantul de distributie

Preturile volatile ale materiilor prime

Costurile instabile in
domeniul energiei

Crizele de natura etica

@) (80%

A 76%
4R 69%
@) 80%
AW 36%
4R 81%
76%
A 68%
4R 68%
&) 68%
AW 73%
4R 66%

%
A 68%
4 81%
@) 63%
A 65%
4R 63%

%
A 61%
R 54%
) (59%
A 55%

%

&

W 53%
%

@) 57%

2 56%

53%
47%
%

@) 51%
A 35%
49%

@

}

Notd: Respondentii care au declarat ,,oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”

Dincolo de provocirile, deja
consacrate, care-i preocupa pe
liderii de afaceri din regiune si din
intreaga lume (disponibilitatea
talentelor, incertitudinea
geopolitica, reglementarea
excesiva si povara fiscala),
directorii generali din Romania
au pentru 2018 cateva motive de
ingrijorare specifice. Astfel, ei se
simt amenintati intr-o masura mai
mare comparativ cu omologii la
nivel global si din Europa Centrala
si de Est de infrastructura de

baza inadecvata, schimbarile
demografice in structura fortei

de munca3, viitorul Zonei Euro
(dintre factorii de risc societali,
externi afacerilor), precum si de
capacitatea de a face fatd unei noi
crize (ca provocare ,,operationala”,
proprie businessului).

3din 4

directori generali considera
terorismul si populismul drept
amenintari potentiale la adresa
perspectivelor de crestere a
organizatiilor

6%

dintre directorii generali din Europa
Centrala si de Est sunt preocupati de
disponibilitatea talentelor

3%

dintre directorii generali din Roménia
se declara extrem de preocupati de
infrastructura de baza inadecvata
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Tehnologia 'si talentil-

N

7

)

in ultimele patru editii ale
studiului, amenintérile proprii
businessului situate pe locurile
doi si trei s-au schimbat an de

an, preocuparile directorilor
generali din Europa Centrala

si de Est variind de la mita si
coruptie pana la schimbarile in
comportamentul consumatorilor.
Totusi, o provocare s-a mentinut
pe primul loc in fiecare an — 86%
dintre respondentii editiei curente

,,Companiile din Europa Centrald si de Est sunt angajate intr-o competitie
globald pentru angajati de top si trebuie sd aibd in vedere metode noi

prin care sd convingd tinertii talentati din regiune sd rdmdnd in tara lor, declarandu-se oarecum preocupati
unde sd isi utilizeze competentele. Competitia nu va fi cdstigatd doar prin sau extrem de preocupati de
oferirea unor salarii mai marti, ci este nevoie de stimularea implicdrii disponibilitatea personalului cu
angajatilor printr-un program de muncd flexibil, un mediu de lucru abilitati cheie. Privind mai atent la
modern, precum $i prin promovarea unui scop organizational cu care competentele care ii intereseaza,
acestia sd se poatd identifica.” 62% dintre directorii generali din
Europa Centrala si de Est considera
: . cd este oarecum dificil sau foarte
Olga Grygier-Siddons e s o
CEO dificil sa recruteze angajati

talentati cu aptitudini in domeniul
digital, comparativ cu 50% la nivel
global.

PwC Europa Centrala si de Est

Cum este posibil acest lucru
intr-o regiune recunoscuta pentru
educatia solida in domeniul
stiintelor exacte si care are una
dintre cele mai mari proportii

din lume de specialisti in IT si
tehnologie pe cap de locuitor?

Un indiciu ar putea proveni din
faptul ca 97% dintre directorii
generali din regiune sunt de
parere ca organizatiile pe care le
conduc au nevoie sa consolideze
competentele non-tehnice odata cu
cele in domeniul digital.

16



Liderii organizatiilor recunosc
dificultatea de a atrage ,,talente
digitale” in propriile companii

In general, cat de dificil este sa atrageti angajati talentati
cu abilitati digitale?

2din 3

respondenti considera ca organizatiile sunt
responsabile pentru reconversia profesionala a
angajatilor al céror loc de munca va disparea
odata cu introducerea tehnologiei

Directorii generali admit faptul ca
trebuie sa dezvolte competentele
,,soft” si pe cele digitale ale angajatilor,
ca parte a strategiei de resurse umane
in era tehnologiei

In ce mésura sunteti de acord cu urmétoarele afirmati
cu privire la strategia dumneavoastra de resurse umane
in era digitala?

® 3%

-

| |
Foarte usor ~ QOarecum usor

6%

23%
T
28%

Nici usor, nici dificil

39% 11%

22%

40% 22%

16% | 87%  12%
m m m
Oarecum dificil ~ Foarte dificil

dintre directorii generali din Romania si Europa Centrala si de Est

declara ca organizatiile lor contribuie la educarea fortei de munca
prin intermediul stagiilor de practica si ucenicie

Trebuie sa consolidam
abilitatile ,,soft” (lucru

n echipa, comunicarea)
si competentele digitale

Privind automatizarea
operatiunilor, luam deciziile
care se potrivesc cel mai
bine scopului organizational

Avem responsabilitatea de
a instrui si integra angajatii
ale caror activitati au

fost automatizate

Dezvoltam forta de
munca prin intermediul
stagiilor de practica

si ucenicie

Planificam multiplele
versiuni ale viitorului,
folosind o abordare
bazata pe scenarii

Regandim functia
de resurse umane

Tntelegem cum pot robotica
si inteligenta artificiala sa
imbunatateasca experienta
oferita clientilor

AP 56%
MR 37%
@) 60%
A 67 %

4R 56%

ESN
—_

22%
23%
2 78%

@) 48% L 67%
Ao 45% A 62%

R 7% AL 71%
@) 48% 1) 66%

76%
76%

- 56% 20%
% 35%

!I

@) 50% kD) 63%
A 57% 1 68%
4R 63% 1) 72%

@) 43% 27 60%
e 49% 57 64%
4R 49% L 73%

@) 36%

A 32%
4R 37%

W Acord

N7 47 %
<V 35%
17 50%

B Acord total

91%
97%
99%

82%

90%
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Realitatea este cd organizatiile
din intreaga lume au
descoperit marele rezervor de
talente din Europa Centrala si
de Est; si cum competentele in
domeniul digital sunt mobile,
multi dintre angajatii cei mai
inteligenti din regiune sunt
ademeniti de companiile
globale. Organizatiile din
Europa Centrala si de Est sunt
nevoite sa concureze cu nume
mari, iar miza nu o constituie
doar banii, pentru ca tinerii

de astazi cauta angajatori

care le ofera un scop cu care
sa rezoneze si sentimentul de
implinire. Companiile constata
asadar ca trebuie sa investeasca
in competente de leadership si
alte abilitati ,,soft” daca vor sa
fie competitive pe plan global.
Executivii din regiune tind sa se
bazeze pe formele traditionale
de instruire si formare a
personalului, ca instrumente
de atragere si dezvoltare

a angajatilor talentati in
domeniul digital, dar au in
vedere si alte metode utilizate
de omologii lor la nivel global,
cum ar fi implementarea de
optiuni flexibile de lucru si
colaborarea cu institutiile

de invatamant.

3 din

lideri de companii afirma ca
organizatiile lor colaboreaza cu
institutiile de invatamant

18

Investitiile in spatii moderne de lucru si implementarea
programelor de invétare si instruire continud reprezinta
strategiile preferate de directorii generali pentru a atrage si
dezvolta personalul cu abilitatile digitale de care au nevoie

in ce mésurd utilizati urmétoarele strategii si tactici pentru a atrage sau dezvolta angajatii
talentati cu abilitati digitale?

Modernizarea mediului de lucru @ 42% 44% 86%
(lr’_nplementare_a tehnglogl!lor - 19% 39% 88%
digitale, amenajarea birourilor
care sa stimuleze colaborarea) 4R 35% 54% 89%

@) 43% 42% 85%
A 42% 45% 87%
R 37% 51% 88%

Implementarea programelor de
invatare si dezvoltare continua

@) 49% 30% 79%
Parteneriate cu furnizori externi -2l 29% 78%

4R 60% P 85%

@) (53% 26% A
imbunétatirea pachetelor A 56% 26% 82%

de compensatii si beneficii
R 3% 44% 87%

Implementarea unor moduri de ({2 EPI2 35% 77%

lucru flexibile (prin intermediul v 499 3 o
dispozitivelor mobile, lucrul 49% 29% 8%

din afara biroului) € CEERZ 40% 84%

&) (51% PRI 76%
Externalizarea ( _.co6bz 30% 83%

R 51% LS 75%

0, 0, 0,
Schimbarea perceptiei @ A2 e 75%
privind marca prin (42 35% 77%

marketing si publicitate ‘ 47% 32% 79%

25% 71%

Colaborarea cu institutiile v 51% 24% 75%
de invatamant
38% 78%

B B
(«] D
i i

@) 33% I 52%
Schimbarea codurilor g 3 5
vestimentare pentru angajati - 329 A0 53%
4R 29% 1A 42%

Mutarea unitatilor operationale @ 28% Y70 42 %

mai aproape de zonele in care G 079 5 o
sunt disponibile persoane 2z LY 37%

cu abilitati cheie R K17 45%

W intr-o0 oarecare masura M Intr-0 mare masurd



,,Directorii generali din Romdnia utilizeazd o largd paletd de tehnici pentru a atrage si pdstra
angajatii talentati cu abilitati digitale, dincolo de oferirea unor pachete de compensatii si beneficii
motivante. Intr-o mdsurd mai mare decdt omologii lor din regiune si la nivel global, executivii

din tara noastrd declard cd investesc in spatii moderne de lucru, implementeazd programe de
invdtare si dezvoltare continud si modalitdti de lucru flexibile si incearcd sd-si imbundtdteasca
imaginea prin campanii de marketing si publicitate. Iar o parte dintre ei, deloc neglijabild, are in
vedere chiar mutarea unitdtilor operationale aproape de zonele in care sunt disponibile talentele
digitale.”

Edward Macnamara
Lider Servicii de Consultanta pentru Afaceri si Tranzactii
PwC Europa de Sud-Est




Necesitatea ca organizatiile sa identifice noi modalitati de a atrage,
motiva si pastra personalul, sporindu-i implicarea si oferindu-i
sentimentul de apartenenta si contributie la un scop organizational
cu care rezoneaza, reflecta o preocupare mai larga a societatii in
ansamblu. Tarile din Europa Centrala si de Est se confrunta cu
provocarea de a crea societdti unite, prin sporirea gradului de
incredere pe care o inspira. Companiile joaca un rol important in
acest proces, initiind o noua abordare nu numai fata de angajati,

ci si fata de clienti si organismele de reglementare. Una dintre
modalitati ar putea fi capitalizarea increderii din mediul online si
replicarea sa la nivel interpersonal.

Desi mai sunt multe de facut in acest sens, editia de anul acesta
a studiului are vesti bune: 69% dintre directorii generali din
Europa Centrala si de Est considera ca fac eforturi pentru a evalua
gradul de incredere dintre personalul propriu si managementul
companiei, cifra apropiata de cea la nivel global (71%). Privind

in exteriorul organizatiei, 74% dintre respondentii din regiune
afirma ca evalueaza gradul de incredere dintre propriile companii
si clienti, similar cu procentul inregistrat la nivel global. La

fel ca omologii lor din intreaga lume, executivii din Europa
Centrala si de Est utilizeaza o larga paleta de tactici menite sa
consolideze increderea atét in interiorul, cat si in exteriorul
organizatiei — acestea fiind necesare pentru cresterea increderii la
nivel de regiune.




-

,,Regiunea noastrd se confruntd cu o provocare
enormd — cea de a spori gradul de incredere
in societdtile noastre, iar companiile ar trebui

- sd gdseascd modalitati de a contribui la acest
i demers.”
Vera Vytvarova
Lider Servicii de Audit

PwC Europa Centrala si de Est

Masurati nivelul de incredere
dintre angajati si conducerea
executiva in organizatia

dumneavoastra?

71%
Global

69%

Romania

Masurati nivelul de incredere
dintre organizatie si clienti?

74%
Global

e Nota: Respondentii care au declarat ,,da”

- At
P




"~

alizarea si afacerile

A

,,Cu certitudine, ne desfdsurdm viata, sub multe din aspectele sale, intr-o societate
globald conectatd; dar in acelasi timp lumea devine tot mai fragmentatd. Existd
un larg consens intre liderii de afaceri cd omenirea se indreaptd spre multiple
sisteme de convingerti, valori, reguli si libertdti, precum si cdtre blocuri comerciale
regionale (mai degrabd decadt spre o singurd piatd globald).

Insd atunci cand executivii sunt intrebati dacd societatea se indreaptd spre uniuni
politice sau spre nationalism si tendinte separatiste pdrerile sunt impdrtite. In
editia din 2016 a studiului, cei mai multi respondenti din Romdnia optau pentru
uniuni politice, insd anul acesta majoritatea considerd nationalismul ca fiind
directia dominantd. Totusi procentul celor care mai cred in viitorul unor uniuni
politice este mai mare decdt al omologilor la nivel global si din regiune.

Trei din cinci directori de companii din intreaga lume sunt de pdrere cd vor
prolifera multiple modele economice, in timp ce in Romania si in Europa Centrald
si de Est liderii de afaceri cred mai mult in uniuni economice si modele economice
unificate. Similar, la nivel global, majoritatea directorilor generali isi exprimd
opinia cd vom asista la intensificarea concurentei sistemelor fiscale, in timp ce
respondentii din regiune si mai ales cei din Romdnia mizeazd pe armonizarea
sistemelor fiscale la nivel global.

Un alt aspect asupra cdruia vigiunile sunt divergente este legat de anvergura
dezvoltdrii economice: concentratd, generdnd beneficii pentru mai putine persoane
(opinia majoritdtii executivilor din regiune) sau larg rdspanditd, de pe urma
cdreia beneficiazd mai multe persoane (pdrerea celor mai multi lideri de afaceri
din Romdnia). Iar la nivel global, cele doud «tabere» sunt echilibrate, cu un usor
avantaj al celor care previzioneazd dezvoltarea la nivelul intregii societdti umane.”

Kenneth Spiteri
Lider Servicii de Audit
PwC Romania

22

Privind lumea in
ansamblul sau,
directorii executivi din
Europa Centrala si de
Est sunt de acord cu
omologii lor 1a nivel
global asupra faptului ca
omenirea se indreapta
spre numeroase
ecosisteme fragmentate,
mai degraba decat spre
unul singur, unitar.
Totusi, respondentii

din regiune sunt mai
moderati in aceasta
privinta: de exemplu,
procentul celor care
considera ca lumea se

indreapta spre o piata
globala unica, precum
si spre un sistem comun
de convingeri si valori
este mai mare decét
media globala.



Directorii generali admit cd trdim intr-o lume divizata. Parerile sunt impartite atunci cdnd vine
vorba de uniuni politice versus nationalism si tendinte separatiste, uniuni economice versus modele
economice multiple, armonizarea sau concurenta sistemelor fiscale, sau de cine va beneficia de pe

urma viitoarei cresteri economice.

Considerand urmdtoarele tendinte politice, economice si de afaceri, in care directie credeti ca se indreapta omenirea?

16% & B2%

Un sistem comun de convingeri 1% 488 —

si valori la nivel global
22% 4R 5%
17% @ [@9%

Un sistem unic de reguli si 2%  uh 73%

libertati la nivel global
18% 4R [76%
23% @& [8%

O singura piata globala 31% « [60% Blocuri comerciale regionale

25% 4R 69%
28% @ 66% Masurarea prosperitatii prin

Masurarea prosperitatii mai ales prin 28% « (66% metrici multidimensionale

indicatori financiari (ex. PIB) - L . -
26% ‘ 65% (ex. indicatori privind calitatea vietii)
28% & [65%

Uniuni politice 32% & 61% Nationalism si tendinte separatiste

43% 4R Bi1%
34% @& 60%

Uniuni economice sl quele 51% 800 (44% Multiple modele economice
economice unificate
49% 4R B1%

419% @ [Ba%
Intensificarea concurentei

Armonizarea sistemelor 7% 15%

fiscale la nivel global
56% 4R [88%
0, o)
Dezvoltarea economica larg raspandita, G @ 46% Dezvoltarea concentrata,

generand beneficii pentru mai 37% « (58% generand beneficii
multe persoane 54% ‘ 37% pentru mai putine persoane

Integrarea corporativa 76% @ 20%
(organizatii mai mari si 78% A% (19% Fragmentarea corporatiilor

Multiple sisteme de
convingeri si valori

Multiple sisteme de reguli
si libertati

sistemelor fiscale

mai influente) 81% ‘_ 15%
7% @ 0%
Acces deschis la Internet 81% & [15% Acces restrictionat la Internet

79% 4R [16%
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Directorii generali din
Europa Centrala si

de Est sunt putin mai
sceptici decat omologii
lor 1a nivel international
in privinta rolului jucat
de globalizare, mai ales
sub aspectul reducerii
decalajului dintre bogati
si sdraci, 53% dintre
respondentii din regiune
fiind de parere ca
procesul de globalizare
nu a contribuit deloc

la diminuarea acestuia
(comparativ cu 39% la
nivel global).

Directorii generali sunt sceptici privind eficienta procesului de
globalizare in demersurile de reducere a decalajului dintre saraci
si bogati, de atenuare a schimbarilor climatice si insuficientei
resurselor si de promovare a integritatii, coerentei si eficientei
sistemelor fiscale

In ce mésur considerati ¢ globalizarea sprijind urmétoarele aspecte ale societétii actuale?

A @ (37% 58% 95%
Imbunatatirea fluxurilor de capital, o 349 62% 96%

persoane, bunuri si informatii
R 2% 62% 94%

@) (32% 63% 95%
Activarea conectivitatii globale (. .-%id% 55% 92%

MR 22% 5% 97%

@ 53% 37% 90%
¥ 55% 32% 87%
4R 54% 38% 92%

Crearea unei forte de
munca educata si calificata

@) (57% 30% 87%
Accesul universal la infrastructura v 57% 35% 92%

si servicii de baza
4R 50% 41% 91%

% 28% 85%
Armonizarea reglementdrilor (%) 29% 86%
4R 53% 38% 91%

i

@) 56% LI 82%
Gestionarea riscurilor geopolitice (.2 27% 79%
% 24% 75%

.

Sustinerea standardelor @ 56% 23% 79%
pentru protectia si utilizarea (.50 25% 79%

etica a datelor personale ‘ 359 85%

@) (56% 22% JERA
A 58% A 75%
8 7% 41% 88%

imbunétatirea ocuparii
fortei de munca

@) (57% 20% NEkd
Prevenirea crizelor g » 5 o
sisternice tiiiadl ) T1%
4R 53% E 72%

. o @) 49% 22% NaPA
Echitatea si eficienta sistemelor ¥ 51% 2% Reth

fiscale la nivel global
4R s6% A 75%

Prevenirea modificarilor @ 50% 17% Kl
climatice si a insuficientei <1507 121 63%

resurselor 4% 115040 70%

gI

) 41% 18% JRLA

Reducerea diferentelor =
dintre bogati si saraci o 38% o 44%

R 7% 17} 56%

W intr-0 oarecare masurd M intr-0 mare masurd



SUA devine cea mai relevanta piatd pentru perspectivele de crestere
a afacerilor din Europa Centrala si de Est

Care sunt cele mai importante trei tari pentru perspectivele generale de dezvoltare a companiei in

urmatoarele 12 luni?

®

Global
SUA
China
Germania

Marea Britanie

SUA

China

Germania

Marea Britanie

SUA

Germania

China

Rusia

Germania

SUA

China

Marea Britanie

Europa Centrala si de Est

Germania

SUA

China

Rusia

Rgia

Germania

SUA

China

Franta

2018
46%

33%

20%

15%

2018
37%

5%
22%

2%

2018
43%

41%
9%

15%

_l I

Intrebati care sunt cele
mai importante trei

tari - altele decat cea

in care isi desfasoara
activitatea — pentru
perspectivele de crestere
a propriei organizatii

in urmatoarele 12 luni,
directorii generali din
Europa Centrala si de Est
mentioneaza SUA (37%),
Germania (35%) si China
(22%). Aceleasi trei tari
ocupa primele trei locuri
sila nivel global, dar in
alta ordine: SUA 46%,
China 33% si Germania
20%.

in functie de optiunile
exprimate de executivii
din Rusia, rezultatele
indica SUA 45%, China
38% si Germania

26%. La randul sau, in
clasamentul realizat

pe baza raspunsurilor
directorilor de companii
la nivel global, Rusia
revine in topul primelor
10 tari ca importanta,
dupa o absenta de

cinci ani.

8%

dintre directorii generali

din Romania considera ca
globalizarea contribuie la
imbunatatirea ocupdrii fortei de
munca
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Germania ramane cea mai importantd tara pentru perspectivele de crestere a companiilor
din Romania

Procentul directorilor generali din Romania care nominalizeaza Germania ca fiind una dintre cele mai importante trei tari pentru
perspectivele generale de crestere a companiei in urmatoarele 12 luni

== Romaénia

43%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cel mai des mentionate tdri din Europa Centrala si de Est

Procentul directorilor generali care nominalizeaza Rusia, Polonia si Romania ca fiind importante pentru perspectivele
generale de crestere a companiei in urmatoarele 12 luni

Rusia Polonia Romania
9% 2% 1%
Global Global Global
4% in 2017
10% 4% 4%
Europa Europa Europa
9% in 2017 5% in 2017
12% 6% 4%
E.C.E. E.C.E. E.C.E.
13% in 2017 7% in 2017 8% in 2017
11% in 2016
3% 1% 1%
SUA SUA SUA
4% in 2017

26



nu este de mirare cd prioritdtile companiilor din regiur

sunt asemandtoare celor la nivel global. Prezenta puternicd
a Germaniei, inaintea Chinei si imediat dupd SUA,
demonstreazd importanta constantd de-a lungul timpului a
acestei tdri ca piatd de export pentru companiile din intreaga
regiune.”

Piotr Romanowski
Clients & Markets Leader
PwC Europa Centrala si de Est




Mai multe rezultatele din cadrul studiului

Tehnologia si talentul

28

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Spre deosebire de omologii la nivel global
si din Europa Centrala si de Est, directorii
generali din Romania sunt mai putin
optimisti fatd de anul trecut cu privire

la cresterea numarului de angajati in
urmatoarele 12 luni

Ce va asteptati sa se intample cu numarul de angajati din
organizatia dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?

= Va creste
W Vardmane la fel
M Vascadea



Directorii generali sunt destul de
preocupati de disponibilitatea
personalului cu abilitati digitale

Printre proprii
angajati

Cat de mult va ingrijoreaza disponibilitatea persoanelor

cu competente digitale in urméatoarele contexte? In cadrul echipei de

conducere executiva

in industria / domeniul
de activitate

in tara in care va
desfasurati activitatea

Directorii generali sunt interesati sa .
D Personalizarea programelor

deprindd competente digitale cat mai software si a serviciilor IT
variate pe care le utilizati

Pe langa discutiile cu expertii tehnici, ce activitati
desfasurati pentru a va dezvolta competentele digitale Gestionarea propriilor conturi
personale? pe retelele de socializare

Gestionarea propriului consum
de media digitala

Utilizarea sistemului de
management al relatiilor
cu clientii (CRM)

Interactiunea constanta cu
tehnologiile care au la baza
inteligenta artificiala

Utilizarea dispozitivelor pentru
realitatea augmentata (AR) sau
realitatea virtuala (VR)

Utilizarea limbajelor de programare

Tranzactionarea criptomonedelor

@ 54% 22% I
Ao 49% prL73 71%
4R 35% 29% 64%

@ (47% PRI 70%
A 42% 19% JakZ
MR 32% 24% GRS

®
&
=

I 75%
A 47% 27% 74%
R 37% 31% 68%

@ |43% 28% 71%
o 12% L0 68%
4R 34% 28% 62%

Ml Oarecum ingrijorat M Foarte ingrijorat

5%
W 64%
9%

@ 52%

= 3%

%

o 10%

%

¥e
o | 8
=4 X

19%

0

10%

©
=

o
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Increderea siresponsabilitatea

Cresterea presiunii asupra
organizatiei de a livra rezultate in
intervale de timp mai scurte

Cresterea presiunii de a face
liderii responsabili pentru greseli
n conducerea organizatiei

Cresterea presiunii din partea angajatilor si
clientilor pentru ca organizatia sa ia
atitudine pe scena sociala sau politica

Reducerea nivelului de incredere
intre organizatie si autoritati

Diminuarea atributiilor
rolului de director general

Reducerea nivelului de incredere dintre
angajati si conducerea executiva

Diminuarea increderii din partea clientilor

Nota: Respondentii care au declarat ,acord” sau ,acord total”

30

@ 60%
o 62%
8%

59%
o 45%
49%

40%
28%

iiﬁ Iii iil

%
o 19%
22%

®@

22%
%
15%

g

!

go

i

el ¥
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X
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Livrarea de rezultate in perioade

tot mai stranse de timp reprezinta
principala provocare in acest moment.
De asemenea, cresc presiunile pentru
ca liderii, in mod individual, sa fie trasi
la raspundere pentru administrarea
deficitara.

In ce mésurd sunteti de acord cd in prezent intmpinatj
urmatoarele provocari?



Organizatiile consolideaza increderea
propriilor angajati prin asigurarea
transparentei in privinta valorilor,
contributiei individuale la rezultatele
afacerii, precum si in privinta strategiei
de compensatii si beneficii

Tn ce masura organizatia dumneavoastrd consolideaza
increderea propriilor angajati prin asigurarea
transparentei in ceea ce priveste urmatoarele aspecte?

Valorile organizatiei

Contributia angajatilor
la rezultatele generale
ale afacerii

Strategia de
resurse umane

Strategia privind
compensatiile si
beneficiile acordate
angajatilor

Politicile privind diversitatea
si incluziunea

Impactul automatizarii si
inteligentei artificiale asupra
fortei de munca

@ 21% 73% 94%
A 27% 68% 95%
4R 16% 78% 94%
@ 31% 61% 92%
A 32% 63% 95%

M 2% 69% 91%

@ 33% 58%
o 32% 60%

MR 6%  66%

@ 39% 51% 90%
A 39% 53% 92%
MR 37% 57% 94%

91%
92%
92%

S ER 53% 89%
A 40% 45% 85%

4R 26% 51%

@ 40% A 61%
o 35% A0 56%
MR 3% P 68%

M intr-0 oarecare masura M Intr-0 mare masurd
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@ 20% 50% 90%  Directorii generali utilizeaza
T;i':;zzriz“jz 2;2’;';2 v 35% 58% 03% transparenta privind strategia de
8 3% 54% ggy,  afaceripentru a consolida increderea
clientilor in organizatie

@ 40% 47% 87% AV. ..“
G 10% 43% 85% Pevlangav flfrmzare? devproduse Si serwgn cg valoare
addugatd, in ce masura foloseste organizatia
AR 38% 46% 84% dumneavoastrd urmatoarele strategii si tactici pentru a
consolida increderea clientilor?

Investitiile majore in
securitatea cibernetica

@ 0% 44% 84%
Promovarea diversitatii
S incluziunii et AL 32% 73%
MR 38% 37% 75%
Transparenta privind @ 37% 44% 81%
utilizarea si stocarea (il 529% 86%

datelor clientilor ‘ 32% 44% 76%

34% 80%

@
&
X

Sustinerea activitatilor

filantropice & 50% e 2l
4R 50% 37% 87%
@ 40% 39% 79%
il db amreisonare i D
lantul de aprovizionare S O 83%
4R 34% 40% 74%
Contributia la combaterea @ 44% 31% 75%
problemelor de mediu (.27 25% 67%

(ex. schimbarile climatice) ‘ 43% 31% 74%

Colaborarea cu institutiile
de invatamant pentru
imbunatatirea gradului de
ocupare a fortei de munca

29% 73%
78%
77%

N
o
]| X
w
o

Ao 48%
4R 34% 43%

@ 32% 40% 72%
A 29% 50% 79%
4R 29% 50% 79%

Transparenta privind
taxele platite

W intr-o oarecare masura M Intr-o mare mésurd
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Globalizarea si afacerile

Cresterea organica ramane principala Cresterea organics (=707

modalitate de majorare a veniturilor si
imbunétdtire a profitabilitatii, urmata
de reducerea costurilor

o . _ Reducerea costurilor
Ce activitati planuiti sa initiati in urmatoarele 12 luni

pentru a stimula cresterea si profitabilitatea companiei

dumneavoastra?

O noua alianta strategica sau un
nou parteneriat comercial

Noi fuziuni si achizitii

Colaborarea cu antreprenori
si start-up-uri

Externalizarea unui proces sau
a unei functii de afaceri

Vanzarea unei afaceri sau
iesirea de pe o piata

Reducerea costurilor continua sé fie prezenta pe agenda directorilor generali din Romania

Procentul directorilor generali din Roménia care planifica sa implementeze o initiativa de reducere a costurilor in urmatoarele 12 luni

== Romania
85%
Y @ T
[0) \Y 4

oo% 63% 62% Pr oy,

54%
44%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Cresterea numarului de
competitori relevanti
(directi si indirecti,
traditionali si noi)

Schimbarile in comportamentul
consumatorilor

Schimbarile tehnologiilor

de baza pentru productie

sau furnizarea de servicii
(inteligenta artificiala, robotica)

Schimbarile in reglementarile
specifice domeniului de activitate

Schimbarile privind canalele
de distributie

34

69% Intensificarea si diversificarea

749, ~ competitiei precum si schimbdrile
in comportamentul consumatorilor
reprezinta principalii factori

@ |46% 23%
A 47 % 27%

4R 50% 19%

69%

@ |44% YU 68% perturbatori pentru organizatii

69%
2%

A 41% 28%
% 21%

Cat de perturbatoare pentru compania dumneavoastra
considerati ca vor fi aceste tendinte in urmatorii 5 ani?

:

2% 32% 64%
MW 22%  33% 55%
R 34% YU 58%

I@

@ |40% PRI 63%
o 36% 31% 67%
0 1% 21% WL

@ (39% A 60%
A 42% L7 64%
MR 38% AL 59%

W Oarecum perturbatoare M Foarte perturbatoare






www.pwc.ro/ceosurvey2018

Pentru a discuta in detaliu rezultatele pentru Romania si Europa Centrala si de Est ale sondajului anual
PwC Global CEO Survey 2018, va rugam sa ne contactati:

Ionut Simion

Country Managing Partner
PwC Romania
ionut.simion@pwc.com

WC

Scopul PwC este de a construi incredere in cadrul societétii si de a contribui la rezolvarea unor probleme importante. Suntem o retea de firme prezenta in 158 de tari cu mai
mult de 236.000 de specialisti dedicati oferirii de servicii de calitate de audit, consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri. Spuneti-ne care sunt lucrurile importante
pentru dumneavoastra si descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-ul www.pwc.ro.

Prezentul material a fost intocmit exclusiv cu titlul de recomandari generale in probleme de interes si nu constituie consultanta profesionala. Nu se recomanda sa actionati
pornind de la informatiile cuprinse in acest text fara a apela in prealabil la consultanta profesionala de specialitate. Nu se ofera nicio declaratie sau garantie (explicita sau
implicitd) cu privire la acuratetea sau integralitatea informatiilor incluse in acest document si, in masura permisa de lege, PwC nu accepta si nu isi asuma nicio
responsabilitate sau obligatie de diligenta pentru niciun fel de consecinta a niciunei hotarari de a actiona sau nu, luate de dumneavoastra sau orice tert, pe baza informatiilor
cuprinse in acest document, si pentru nicio decizie luata pe baza acestora.
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