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Despre PwC Global CEO Survey Cuprins

in ultimii 25 de ani sondajul global realizat Persista optimismul in privinta cresterii 8
de PwC in randul directorilor generali a oferit

liderilor de organizatii, autoritatilor si comunitatii Precautie in fata amenintarilor 18
de afaceri din intreaga lume o perspectiva

unica asupra viziunii si deciziilor de business Schimbarile climatice si angajamentele de decarbonizare — o prioritate? 24
ale directorilor de companii la nivel mondial. in

anii anteriori pandemiei, rezultatele cercetarii Strategia de afaceri si strategia fiscala - rezilienta si flexibilitate 30
erau prezentate in deschiderea intalnirii anuale

a Forumului Economic Mondial de la Davos, Construirea increderii prin obtinerea de rezultate 42

Elvetia, furnizand constant subiecte relevante
in dezbaterile privind tendintele economice

internationale. Inside the Mind of CEO

Pentru a XXV-a editie a studiului, PwC a

intervievat, in octombrie-noiembrie 2021, 4.446 Sergiu Oprescu - Alpha Bank 17
de directori generali din 89 de tari (inclusiv

Romania), cu privire la cele mai importante Lacramioara Diaconu - Complexul Energetic Oltenia 29
aspecte ale societatii actuale. Raportul global

poate fi accesat la ceosurvey.pwc Fady Chreih - Regina Maria 40

Rezultatele pentru Europa Centrala si de Est

au la baza raspunsurile a 178 de lideri de
afaceri din regiune. A Xl-a editie a raportului
asupra principalelor rezultate pentru Romania
exploreaza opiniile a 140 de directori generali
din tara noastra, care au raspuns la chestionarul
online.

Not&: In cadrul raportului, este posibil ca suma
procentajelor sa fie diferita de 100% ca urmare
a rotunijirilor, a excluderii anumitor variante de
raspuns (de exemplu ,alta varianta”, ,,nu stiu /
nu raspund”) sau a intrebarilor la care au putut fi
alese mai multe variante de raspuns.
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Perceptia directorilor generali din Romania

Persista optimismul in privinta cresterii

65% 39%

cred ca cresterea economica
globala se va accentua in
urmatoarele 12 luni

Precautie in fata
amenintarilor

51%

se declara extrem sau foarte
preocupati de volatilitatea
macroeconomica

indica Germania drept una
din cele mai importante trei
tari pentru perspectivele de
dezvoltare a propriilor afaceri

Schimbarile climatice si angajamentele
de decarbonizare - o prioritate?

2%

afirma ca organizatiile lor si-au asumat deja
un angajament de neutralitate a emisiilor de
carbon sau lucreaza pentru a lua un astfel
de angajament

LW

.

Strategia de afaceri si strategia fiscala - rezilienta si flexibilitate

55% 93% 46%

spun ca, in mod obisnuit, afirma ca isi informeaza considera ca organizatiile
organizatiile lor se personalul cu privire la lor au nevoie de maxim trei
concentreaza asupra a doua initiativele majore ale luni pentru a aviza initiative
sau trei obiective strategice companiei cel putin o data majore, din momentul
generale pe an propunerii ideilor care stau la

baza acestora

4% 65% 58%

sunt de parere ca organizatiile apreciaza acuratetea considera ca organizatiile

pe care le conduc initiaza propriilor previziuni in ceea ce lor comunica in mod eficient

investitii in proiecte noi cel priveste cresterea veniturilor catre public in privinta tuturor

putin o data pe an anuale in limita a +5% fata de taxelor si impozitelor platite
nivelul real
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Dinu Bumbacea

i Country Managing Partner

PwC Romania

A 25-a editie a studiul global PwC
CEO Survey exploreaza punctele
de vedere ale directorilor generali
din intreaga lume, aratand cum
acestia incearca sa anticipeze
mersul economiei si al propriilor
afaceri, sa reinventeze organizatiile
pentru a face fata transformarilor
si perturbarilor globale si pentru

a asigura o crestere durabila,
intr-o lume plina de amenintari,
incertitudini si tensiuni.

Au trecut doi ani de la declansarea
pandemiei. Economia globala a
reusit, intr-o buna masura, sa-si
revina dupa socul de la mijlocul

lui 2020. La sfarsitul anului trecut,
atunci cand au fost intervievati in
cadrul studiului PwC Global CEO
Survey 2022, directorii de companii
manifestau optimism cu privire la
crestere, in ciuda numeroaselor
pericole cu un puternic impact
asupra strategiei lor de dezvoltare.
lar de atunci, in decurs de doar
cateva luni, factorii de risc s-au
amplificat. Varianta Omicron

si lockdown-ul din Shanghai

ridica noi intrebari privind cursul
pandemiei si capacitatea societatii
de a continua intoarcerea lenta
catre normalitate. Razboiul din
Ucraina, criza energetica, inflatia
accelerata, perturbarile din cadrul
lantului logistic global sau deficitul
de semiconductori sunt doar
cateva probleme deosebit de grave
care au potentialul de a schimba
dramatic peisajul economic, social
si politic pe Tntregul mapamond.
Toate aceste crize suprapuse pe
care le experimentam in prezent

e

Nick Kés

Chief Executive Officer

PwC Europa Centrala si de Est

demonstreaza, daca mai era
nevoie, profunda interdependenta
functionala a societatii umane in
ansamblul sau si echilibrul fragil in
care aceasta evolueaza.

Provocarile cu care se confrunta
in prezent directorii de organizatii
sunt extrem de dificile. Pe masura
ce presiunile legate de indeplinirea
obiectivelor financiare, de mediu
si societale converg, liderii de
afaceri trebuie sa rezolve o noua
ecuatie. Din ce In ce mai des,
directorii de companii trebuie sa
livreze rezultate relevante pentru
tot mai multe categorii de parti
interesate, ale caror interese nu
sunt intotdeauna aliniate. Dar
scopul principal al afacerilor nu
este, in mod traditional, de a
rezolva probleme societale de
mare anvergura — de exemplu,
atenuarea schimbarilor climatice
sau reducerea decalajului socio-
economic. Cu toate acestea,
necesitatea de a lua rapid masuri
decisive nu a fost poate niciodata
la fel de acuta. Este nevoie de lideri
curajosi care sa uneasca cetatenii
globali si sa incerce sa rezolve
astazi problemele care maine ar
putea deveni insurmontabile.

Astfel, noua normalitate
presupune, printre altele, si eforturi
consecvente de decarbonizare
sau demersuri in vederea
asigurarii diversitatii si incluziunii.
Treptat, companiile incep sa-si
asume angajamente net-zero

si sa coreleze remuneratia
managementului si cu indeplinirea

unor obiective non-financiare, care
reflecta, de exemplu, implicarea
angajatilor si diversitatea de gen,
rasa si etnie a fortei de munca.
Acest fapt marcheaza schimbarea
paradigmei modului de gandire

pe termen scurt — ,,este problema
urmatorului lider”.

Oportunitatea — si provocarea —
este clara: progresul cu privire la
solutionarea problemelor societale
dificile va fi unul limitat in lipsa
unor actiuni indraznete din partea
directorilor executivi, cei care
gestioneaza resursele corporative
semnificative. Agenda liderilor

de afaceri continua sa fie extrem
de aglomerata, iar imperativele
financiare pe termen scurt raman
esentiale pentru mandatul lor.
Ins& nevoile mai largi ale societétii
capata o mai mare importanta si
necesita mai multa atentie.

in acest context, editia din anul
acesta a studiului global al PwC
evidentiaza cateva prioritati care
ar putea sa-i sprijine pe directorii
generali sa furnizeze o gama
variata de rezultate relevante, pe
care partile interesate le solicita tot
mai mult:

Redefinirea prioritatilor.
Consiliile de administratie ar
trebui sa discute cu directorii
executivi, iar acestia din urma

cu echipa lor de management
despre prioritatile colective.
Entuziasmul fata de subiectele
legate de mediu, responsabilitate
sociala si guvernanta corporativa

(ESG) nu va face ca presiunile
financiare pe termen scurt sa se
estompeze. intr-o lume in care
timpul este intotdeauna insuficient,
iar resursele naturale, umane si
financiare sunt limitate, stabilirea in
mod realist a unor compromisuri ar
putea constitui o modalitate de a
ajunge la un consens cu investitorii
si de a crea o agenda strategica
prudentad, mai degraba decat o lista
de dorinte greu de realizat.

Recalibrarea aptitudinilor.
Succesul organizatiilor va fi tot
mai mult corelat cu consolidarea
capacitatilor de securitate
cibernetica si de gestionare

(si masurare) a demersurilor

de protectie a mediului. Astfel,
angajatii cu abilitati in securitate
cibernetica si ESG devin din ce in
ce mai valorosi. Disponibilitatea
talentelor reprezinta deja de

foarte multi ani o amenintare la
adresa dezvoltarii organizatiilor. lar
metodele traditionale de atragere
si retentie a angajatilor sunt tot
mai putin eficiente. Forta de
munca tanara devine interesata

sa contribuie la rezolvarea
problemelor societatii si va alege
acele locuri de munca care
demonstreaza un angajament ferm
fata de solutionarea provocarilor
globale si inregistreaza rezultate
vizibile in acest sens. in plus,
creste importanta exemplului
personal dat de echipa de
management. Directorii de
companii trebuie sa depuna mai
multe eforturi pentru dezvoltarea
abilitatilor angajatilor si, deopotriva,

a propriilor competente. Cand
organizatiile implica resurse
substantiale pentru a-si reimagina
locul si rolul intr-o societate
complicata si de a jongla cu o
gama tot mai larga de prioritati,
adesea divergente, liderii care au
viziunea unei dezvoltari durabile
si care demonstreaza empatie si
dorinta de a accepta dezbaterea
si diversitatea de opinii devin mai
importanti ca niciodata.

Regandirea stimulentelor.
Credibilitatea afacerii creste atunci
cand angajamentele asumate sunt
convertite Tn actiuni concrete. Este
timpul ca echipele de management
si consilile de administratie sa
analizeze atent corelatia dintre
prioritatile declarate ale afacerii,
reflectarea lor in sistemele de
management al performantei
(impactul asupra pachetului de
stimulente ale directorilor daca
acestea sunt indeplinite), precum
si modul in care se masoara si
raporteaza rezultatele. Acest

lucru ar impulsiona eforturile
organizatiilor de la lua masuri in
privinta problemelor societale
majore, precum criza climatica.

Re-imaginarea colaborarii. Este
una dintre cele mai importante
actiuni pe care trebuie sa le
intreprinda liderii de afaceri. Mai
este suficient loc de imbunatatire
atunci cand vine vorba de modul
in care directorii de companii
comunica prioritatile de pe agenda
catre partile interesate din interiorul
si din afara propriilor organizatii.
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Solutionarea celor mai stringente
provocari ale societatii nu poate fi
rezultatul unui efort individual disparat.
Este necesar un nivel fara precedent
de cooperare sustinuta intre liderii

de afaceri si investitori, autoritati si
organizatiile neguvernamentale, care
sa-si potenteze reciproc instrumentele
si capabilitatile. Doar prin actiuni
concertate pot crea un impuls
puternic — de exemplu, ONG-urile sa
stimuleze adoptarea de noi politici
guvernamentale si reglementari, care
sa determine mediul de afaceri sa ia
masuri hotarate.

Construirea sau pastrarea increderii
ramane unul dintre cele mai
importante obiective ale afacerilor. lar
cultivarea increderii ar putea contribui
la reducerea decalajului dintre
asteptarile societatii si prioritatile
organizatiilor si, de asemenea,

ar putea fi un facilitator major al
schimbarii. Si doar prin schimbare —
inovatoare si continua — avem sansa
de a ne asigura viitorul colectiv, la
nivel global.

La fel ca in fiecare an, multumim
tuturor liderilor de afaceri din tara
noastra care au acceptat invitatia

de a se alatura platformei de discutii
din jurul PwC Global CEO Survey,
impartdsindu-ne opiniile lor. In mod
special, apreciem implicarea acelora
dintre ei care, la sfarsitul lui martie si
inceputul lui aprilie, dupa inceperea
razboiului din Ucraina, au contribuit
la actualizarea raspunsurilor la o serie
de intrebari. Ca intotdeauna, suntem
onorati sa le facem auzite punctele de
vedere.



2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
O (f O (E Cf
Se va accentua

B Ramane la fel
B Se va diminua

Persista optimismul in
privinta cresterii

44% 57%

3% o709, 29% 6%

Directorii generali raman increzatori in privinta

18% 42% %

@ & 529 28%

dezvoltarii economice si a continuarii extinderii Global
propriilor afaceri, dar, in acelasi timp, sunt pe
deplin constienti de pericole.
il
o,

Perspectiva optimista in privinta de afaceri din Brazilia, China, Germania si Statele Unite ale 26% 25% 28% 5% 64% 68%
performantei economiei globale Americii a scizut comparativ cu anul trecut. China si S.U.A., 16% 38% o

de exemplu, si-au revenit mai repede decat restul tarilor din 13% °
Ca tendinta, continua optimismul directorilor socul determinat de pandemie, iar acum trebuie sa faca fata _
de companii cu privire la evolutia economiei inflatiei si intreruperilor din lantul de aprovizionare. Ambele tari ﬁ
globale. Astfel, in 2022, increderea in potentialul  se confrunta, de asemenea, cu un deficit al fortei de munca: SET M 500, B 470, B8 050, B 330, B 160, B8 110,
de crestere a economiei mondiale atinge un in China, schimbarile demografice si somajul structural se Europa
nou record al ultimului deceniu. Editia din accentueaza, iar in S.U.A. se discuta tot mai mult despre Centrala 199 I 20%
acest an a studiului marcheaza o majorare de fenomenul demisiilor in masa (,,great resignation”) si pensionarea $i de Est .
un punct procentual, fata de anul anterior, a anticipata. 6% 8319
ponderii respondentilor la nivel global care sunt 43%
de parere ca cresterea economica globala se La fel ca in urma cu un an, directorii de companii din Europa
va accentua in urmatoarele 12 luni (si de patru Centrala si de Est manifesta un optimism mai prudent,
puncte procentuale in cazul omologilor din comparativ cu omologii la nivel global si din celelalte regiuni ale
Europa Centrala si de Est si, respectiv, cinci lumii, in ceea ce priveste imbunatatirea perspectivelor economice
puncte a celor din Romania). mondiale, 68% dintre acestia anticipand o accentuare a cresterii

PIB global in 2022.
Astfel, anul acesta 77% dintre respondentii la 49%
nivel global sunt increzatori in perspectivele Sentimentul de optimism conservator privind evolutia economiei 359, 40% 60% G50,

de imbunatatire a evolutiei Produsului Intern
Brut (PIB) la nivel mondial, cu 55 de puncte
procentuale peste nivelul din 2020, cand peste
jumatate dintre directorii generali erau pesimisti
in aceasta privinta. Este cel mai mare procent
inregistrat din 2012 incoace, cu 20 de puncte
procentuale mai mare decét precedentul record
(57%) inregistrat In editia din 2018 a studiului.

Este de remarcat faptul ca redresarea
economica post-pandemie are o natura
asimetrica, intre diferitele teritorii participante
la studiu. Astfel, directorii executivi din India,
Japonia si Marea Britanie sunt mai increzatori
decat erau in editia precedenta a studiului cu
privire la perspectivele de crestere a economiei
globale. La polul opus, optimismul liderilor

8

globale este impartasit si de directorii generali din Romania.

Desi mai rezervati in previziuni, la fel ca in ultimii doi ani, decat
omologii lor din regiune si la nivel global, increderea creste si in
randul respondentilor din Romania. 65% dintre acestia estimeaza
o imbunatatire a cresterii PIB global in acest an, comparativ cu
60% in editia precedenta a studiului si 22% in cea din 2020.

Un nou record al procentului directorilor
generali care previzioneaza o economie
globala mai puternica

Cum credeti ca va evolua cresterea

economica globala in urmatoarele 12 luni?

18% 139, 33%
22%

et

Romania

O O O O O O O O @
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Cresterea economiei nationale - increderea
in privinta viitorului temperata de contextul
geopolitic actual

Criza globala din ultimii doi ani cauzata de
pandemie, care a declansat recesiunea
economica in 2020, criza energetica si inflatia
de doua cifre procentuale in 2021, pareau

sa se apropie de final in 2022. Optimismul
companiilor privind economia globala confirma
acest lucru la inceputul anului, fiind estimata o
crestere economica mai mare decéat cu un an
fnainte — cand deja nivelul de incredere atinsese
cote record.

in ciuda numeroaselor incertitudini si tensiuni,
directorii generali din Europa Centrala si de Est
dau dovada de un grad remarcabil de optimism
atunci cand vine vorba de evolutia propriilor
economii nationale. Procentul liderilor de afaceri
din regiune care declara ca se asteapta la un
an mai bun pentru economiile tarilor lor (70%)
este insa mai mic decét al omologilor la nivel
global (75%). Se observa faptul ca directorii

de companii din Europa Centrala si de Est,
spre deosebire de omologii la nivel global, au
un nivel de incredere usor mai mare in ceea ce
priveste cresterea propriilor economii, fata de
cea a economiei globale.

Ultimul deceniu a fost cea mai buna perioada
economica a Romaniei, cu o crestere a
Produsului Intern Brut de la 130 de miliarde de
euro la 240 de miliarde, a salariului mediu de 2,4
ori si cu o inflatie cumulata de 23%. in 2021,
economia tarii noastre a recuperat caderea

din 2020, iar 2022 venea cu perspective foarte
optimiste.

in octombrie-noiembrie 2021, cand au fost
realizate interviurile, desi se confruntau cu
efectele generate de pandemie, volatilitatea
cauzata de inflatia in crestere, criza energetica
si intreruperile lanturilor de aprovizionare,
directorii executivi din tara noastra porneau
catre 2022 de la premise optimiste — desi

mai rezervati decat omologii la nivel global

si regional. Astfel, In Romania, majoritatea
directorilor de companii (59%) considerau
atunci ca Produsul Intern Brut national isi va
accentua cresterea in 2022. De remarcat insa
ca pentru liderii de afaceri din Romania gradul
de incredere in privinta ritmului de crestere a
economiei nationale este mai mic decét in cazul
economiei mondiale.

Odata cu izbucnirea razboiului din Ucraina,
asteptarile de crestere s-au temperat, iar
previziunile institutiilor internationale privind
PIB global si local au accentuat anxietatea din
mediul economic. Fondul Monetar International
(FMI) si-a revizuit recent estimarile: +2,2%
pentru economia Romaniei (fata de 4,8%
anterior) si o inflatie medie anuala de 9,3%,

10

care in 2023 ar urma sa scada pana la 4%. Ritmul de crestere
anuntat de FMI este mai mare decét cel al Bancii Mondiale, care
se asteapta la un avans al PIB national de doar 1,9%.

in aceste conditii, dupa inceperea conflictului din Ucraina,
optimismul directorilor generali din tara noastra cu privire la
evolutia economiei romanesti s-a estompat. Procentul celor
care mizeaza pe o accelerare a cresterii PIB national scade
puternic, pana la 34%, in timp ce ponderea respondentilor care
se asteapta la o incetinire a cresterii economice se dubleaza, de
la 26% la 54%.

in ultimul deceniu s-au succedat multe socuri - de la criza
financiara, la pandemie —, insa modul in care au aparut si s-au
juxtapus Tn ultimii doi ani nu se poate compara cu nicio perioada
anterioara, pentru ca au devenit mai complicat de absorbit si de
gestionat.

Scade optimismul cu privire la performanta organizatiilor din
Romania pe fondul conflictului geopolitic

in general, increderea liderilor de afaceri in evolutia veniturilor
companiilor pe termen scurt si mediu se mentine la cote inalte,
in concordanta cu optimismul privind accelerarea ritmului de
crestere a economiei globale si a economiilor nationale.

- i
el AL

iy

Prognoze mai pesimiste in privinta evolutiei economiei romanesti
dupa declansarea razboiului din Ucraina

Cum credeti ca va evolua cresterea economica in
urmatoarele 12 luni in tara dumneavoastra?

Cum credeti ca va evolua

cresterea economica in urmatoarele
12 luni in tara dumneavoastra, tinand
cont de actualul context geopolitic?

75%

70%  59%

Se va accentua

B Ramane la fel

® Se va diminua Nota: Dupa declansarea
razboiului din Ucraina
am incercat sa aflam

54% modul in care contextul
geopolitic actual
afecteaza optimismul
si reasaza provocarile
directorilor de companii
din tara noastra. Avand

@ J@ ‘- in vedere schimbarile

geopolitice recente din

Global Europa Romania g -
Centrala regiune, respondentii
si de Est din Romania au fost

rugati sa-si actualizeze
raspunsurile la patru
intrebari. in perioada 24
martie - 8 aprilie 2022,
au fost inregistrate 35 de
raspunsuri.
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La nivel global, 85% dintre directorii generali se
declara extrem, foarte sau oarecum increzatori
in performanta viitoare si in perspectivele de
dezvoltare ale propriilor companii. Diferentele in
modul in care industriile sunt afectate de crize
se reflecta in nivelul de incredere manifestat

de directorii de companii din diferite domenii
de activitate, existand variatii semnificative

de la un sector la altul. Usor de intuit, cei mai
optimisti sunt liderii firmelor de private equity si
ai companiilor de tehnologie, ambele sectoare
beneficiind in continuare de fluxuri mari de
capital, datorita conditiilor financiare favorabile
care predomina in majoritatea economiilor
avansate. La polul opus, se afla directorii

din industria auto si din sectorul hotelier, de
ospitalitate si agrement, care se confrunta

cu deficitul de semiconductori si, respectiv,

cu efectele persistente ale pandemiei asupra
calatoriilor.

in Europa Centrala si de Est, optimismul in
privinta cresterii economice se reflecta in modul
in care liderii de afaceri evalueaza performanta
viitoare a organizatiilor. Astfel, directorii generali
din regiune impartasesc in general punctul de
vedere al omologilor la nivel global: 84% dintre
respondentii din Europa Centrala si de Est se
declara extrem, foarte sau oarecum increzatori

general, directorii de companii se asteapta la o revenire treptata
a cresterii organizatiilor, cu orizonturi diferite de o tara la alta si

de la o industrie la alta.

Totodata, companiile trebuie sa se intrebe daca reusesc sa
raspunda asteptarilor mai largi ale societatii si daca eforturile lor
genereazi incredere. in fond, opinia publicd doreste ca liderii de
afaceri sa se ocupe de anumite probleme societale la fel de atent
cum gestioneaza propriile bilanturi.

Circa sapte din zece directori generali isi
exprima increderea in perspectivele de crestere
a veniturilor propriilor organizatii in urmatoarele
12 luni, in ciuda diverselor turbulente ale
mediului extern

Cat de increzatori sunteti in ceea ce priveste perspectivele
de crestere a veniturilor organizatiei dumneavoastra in
urmatoarele 12 luni si Tn urmatorii trei ani?

@& alobal

Planurile de dezvoltare dincolo de
granitele nationale - privind mai aproape
de casa pentru oportunitatile de crestere

in privinta celor mai importante piete
pentru dezvoltarea afacerilor, in perceptia
directorilor generali la nivel global, ordinea
primelor patru tari este aceeasi cu cea

din editia precedenta. Statele Unite ale
Americii raman, de departe, cea mai buna
piata pentru crestere (mentionata de 41%
dintre respondenti, de la 35% in editia
precedentd) — continuand sa-si mareasca
avantajul fata de China, situata pe locul al
doilea, la o distanta considerabila (27 %, in
scadere usoara, cu un punct procentual).
Cele doua super-puteri economice sunt
urmate de Germania — careia 18% dintre
liderii de afaceri ii acorda prioritate cand vine
vorba de stimularea cresterii pentru propriile
companii (fata de 17% anul trecut) — si de
Regatul Unit (17%, in crestere de la 11%
in 2021). Similar ultimelor doua editii ale
studiului, in 2022 Rusia nu face parte din
top zece al tarilor considerate motoare de
crestere.

Din punct de vedere al oportunitatilor de
extindere a afacerilor, directorii generali din

in perspectivele propriilor companii de a-si 12 luni 33% 11% Europa Centrald si de Est prefera, in general,
majora veniturile in urmatoarele 12 luni. - pietele mai apropiate din punct de vedere
Sag 98% ke geografic. Logistica si operatiunile globale
Similar, 87% dintre directorii generali din devin tot mai dificil de gestionat, astfel
Romania au un nivel ridicat de incredere in .i@ Europa Centrala si de Est incat se observé o reasezare a lanturilor
capacitatea organizatiilor pe care le conduc de de aprovizionare si a pietelor de desfacere
a genera venituri in crestere in 2022. Aceasta 12 luni 35% 10% din regiune. Tn conditiile unor perturbari din
perceptie arata ca foarte multe afaceri sunt ; ce in ce mai mari ale fluxurilor de marfuri,
solide, au conditii prielnice de dezvoltare, se sl s8% ! apropierea de furnizori si de clienti ar putea
indreapta in directia corecta si se asteapta ‘ Roméania ajuta companiile sa se dezvolte mai usor.
la venituri mai mari in acest an, Tn ciuda unui
context economic si politic extrem de dificil. 12 luni 33% 9% Germania nu doar ca ramane liderul
Intr-adevar, in fata tuturor transformarilor detasat in topul pietelor cheie, dar creste
si provocarilor, companiile din Roméania au 3 ani 41% 6% in preferintele respondentilor cu 10 puncte

reactionat si actionat surprinzator de bine in
acesti ultimi doi ani, demonstrand ca un numar
mare de organizatii, fie ca este vorba de cele
multinationale sau antreprenoriale, se dovedesc
a fi reziliente si mature.

Cu toate acestea, razboiul din Ucraina isi
pune amprenta asupra increderii directorilor
generali din tara noastra si in ceea ce priveste
capacitatea propriilor companii de a-si spori

Tinand cont de actualul context geopolitic, cat de
increzatori sunteti in ceea ce priveste perspectivele
de crestere a veniturilor organizatiei dumneavoastra in
urmatoarele 12 luni?

procentuale fata de 2021, atat in Europa
Centrala si de Est, cat si in Romania, fiind
indicata drept destinatie favorita pentru
exporturi de catre 38% dintre liderii de
afaceri din regiune si, respectiv, 39% in
Romania.

La fel ca la nivel global, si in Europa Centrala
si de Est ordinea primelor trei clasate
ramane aceeasi ca in editia precedenta a

121uni - 3% [ 17% 49% 23%

B Extrem de Foarte B Oarecum M Putin
increzatori increzatori increzatori increzatori

veniturile in urmatoarele 12 luni. Astfel, doar
20% dintre respondenti se declara extrem sau
foarte increzatori in posibilitatea de majorare a

studiului. Directorii de companii din regiune
manifesta din nou un interes mai mare
pentru economiile Germaniei si Statelor

cifrei de afaceri (procent in scadere de la 54%),
in timp ce alti 49% dintre acestia sunt oarecum
increzatori in perspectiva unui an mai bun.

Daca se extinde la trei ani orizontul de timp
analizat, per ansamblu se remarca o majorare
a nivelului de incredere a liderilor de afaceri
(Ia nivel global, regional si in tara noastra). in

12

Unite. Importanta perceputa a Germaniei
creste in detrimentul S.U.A. si China, care
inregistreaza o scadere fata de procentajul
de anul trecut. Astfel, 19% dintre directorii
generali din Europa Centrala si de Est
mentioneaza S.U.A. (clasate pe locul al
doilea, la fel ca in urma cu un an), cu patru
puncte procentuale sub nivelul din 2021.
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Germania ramane cea mai importanta piata pentru perspectivele de crestere a
companiilor din Romania

Procentul directorilor generali din Romania care nominalizeaza Germania ca fiind una din cele mai importante trei
tari pentru perspectivele generale de dezvoltare a companiei in urmatoarele 12 luni

o
43% 39%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

China se mentine pe pozitia a treia, in scadere de la 18%
anul trecut la 12% in 2022. Pe locul al patrulea, la egalitate
(mentionate de 11% dintre respondenti), se afla Regatul

Unit (in crestere de la 7% anul trecut) si Rusia — fata de care
interesul directorilor generali din regiune scade, de la 15% in
editia anterioara. Romania reintra in top zece al destinatiilor
preferate pentru perspectivele generale de dezvoltare a
companiilor din Europa Centrala si de Est (dupa ce in 2020
ocupase locul cinci).

in comparatie cu studiul de anul trecut, se pot observa
schimbari in privinta tarilor in care directorii generali din
Romania doresc sa creasca afacerile propriilor organizatii.
Orientarea catre piete mai apropiate ar putea oferi
companiilor din tara noastra perspective mai sigure de
dezvoltare, avand in vedere ca intreruperile in lanturile
logistice au ingreunat operatiunile la nivel global in ultimii

R

ani. ins4 liderii de organizatii din Romania percep
oportunitati de crestere si extindere ale afacerilor
atat pe pietele din apropierea ,casei”, cat si pe
cele indepartate. Astfel, comparativ cu anul trecut,
importanta perceputa a Statelor Unite si a Chinei

a crescut pentru companiile din tara noastra,
concomitent cu cea a unor piete din Europa - Italia,
Austria si Moldova.

Pentru liderii de afaceri din Romania, Germania
ramane de ani buni cea mai atractiva tara in privinta
oportunitatilor de crestere pentru companiile lor.
Astfel, cei mai multi directori generali (39%) plaseaza
Germania pe primul loc in topul pietelor cu cel mai
mare potential pentru dezvoltare. Se pastreaza
increderea liderilor de afaceri pentru Statele Unite,
care se claseaza pe locul secund, fiind mentionate de
19% dintre respondentii din Roméania, peste nivelul
din 2021, de 15%. Liderii de afaceri din tara noastra isi
reindreapta atentia catre China, care urca pe locul trei,

selectata de 14% dintre directori, la egalitate cu Franta.

Italia (12%) urca pe locul cinci in topul tarilor luate in
considerare de directori atunci cand cauta solutii de
extindere si majorare a veniturilor. Clasamentul este
completat de Austria si Moldova (fiecare cu 11%),
urmate de Ungaria si Regatul Unit (ambele cu 10%) si
Bulgaria (9%). Rusia iese anul acesta din top zece al
destinatiilor considerate propice pentru dezvoltare de
catre directorii de companii din tara noastra.

in 2022, Germania, Statele Unite Si
China ocupa podiumul in clasamentul
tarilor care genereaza crestere

pentru companii, realizat pe baza
raspunsurilor directorilor generali din
Roménia - aceste tari fiind considerate,
la fel ca in ultimii ani, cele mai relevante

destinatii pentru dezvoltare si de catre
omologii la nivel global si regional

Care sunt cele mai importante tari (altele decat
cele in care va desfasurati activitatea) pentru
perspectivele de crestere a veniturilor companiei
dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?

2020 2021 2022
@ SUA 30% SUA 35% SUA 41%
Global

China 29% China 28% China 27%
Germania Germania Germania
India Regatul Unit Regatul Unit
Regatul Unit India Australia
Australia Japonia Franta
Japonia Franta Japonia
Franta Brazilia India
Brazilia Australia Canada
Canada Canada Brazil

;@ China 20% Germania 28% Germania 38%
Europa Germania 19% SUA 23% SUA
Centrala
si de Est SUA 17% China 18% China
Rusia 11% Rusia 15% Regatul Unit
Romania Serbia Rusia
Serbia Italia Italia
Austria Austria Austria
Ukraina Turcia Franta
Albania Regatul Unit Turcia
India Macedonia de Nord Romania
‘. Germania 26% Germania 29% Germania 39%

Al SUA Franta SUA
Ungaria SUA China
Serbia Bulgaria Franta
Bulgaria Regatul Unit Italia
Moldova Ungaria Moldova
Franta Moldova Austria
Italia China Ungaria
Polonia Italia Regatul Unit
China Rusia Bulgaria
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Inside the mind
of the CEO

Sergiu Oprescu

Presedinte Executiv al Alpha Bank Romania
si Director General al Retelei Internationale Alpha Bank

Cu toata incertitudinea, estimam ca economia are capacitatea sa creasca si

anul acesta

Traversam o perioada complicata, la finalul
unei pandemii si la inceputul unui razboi,
care afecteaza economia si afacerile.

Care sunt asteptarile dumneavoastra. in
privinta economiei locale pentru acest an?
Cum credeti ca vor afecta aceste evolutii
industria bancara?

Cu toata incertitudinea ce planeaza asupra
impactului pe care razboiul il va avea asupra
cresterii economice, estimam ca economia are
capacitatea sa creasca si anul acesta, dar intr-
un ritm mai lent decéat anul trecut. Motoarele
de crestere ar fi: implementarea Planului
National de Redresare si Rezilienta (PNRR)

cu accesarea fondurilor europene alocate,
ridicarea restrictiilor impuse de pandemie in
ultimii doi ani si creditarea economiei. Este

un semn bun faptul ca jaloanele si tintele
prevazute in cadrul PNRR pentru primul
trimestru au fost indeplinite. Totodata, sistemul
bancar este solid, bine capitalizat si lichid si va
continua sa sprijine economia, cum a facut-o si
in pandemie.

Pe de alta parte, asteptarile sunt ca inflatia
sa fie ridicata, ceea ce va afecta puterea de
cumparare a consumatorilor. lar cresterea
dobénzilor ca modalitate de ancorare a
asteptarilor inflationiste va pune o presiune
suplimentara pe debitori.

in acest context care credeti ca ar putea

fi principala oportunitate pentru cresterea
companiei dumneavoastra, in acest an, dar
care ar fi cel mai mare risc?

Vedem oportunitati in zona creditarii
companiilor prin programele de garantii
guvernamentale deja consacrate si a celor
nou lansate in acest an, a creditarii achizitiilor
de locuinta si in continuarea procesului de
transformare digitala.

in Romania se mentine nevoia de locuinte, fie
ca vorbim despre cei care isi cumpara prima
casa, fie despre cei care doresc o calitate mai
ridicata a conditiilor de locuit prin cresterea
dimensiunii spatiului pe care il au la dispozitie
sau prin imbunatatirea eficientei energetice a
locuintei. Suntem tara europeana cu cea mai

mare pondere a populatiei care traieste in locuinte
supraaglomerate, iar in contextul cresterii preturilor
energiei, eficienta energetica va deveni un

obiectiv prioritar pentru majoritatea gospodariilor
populatiei.

Provocarile sunt legate de cresterea preturilor la
energie si materii prime, iar razboiul creeaza o
presiune suplimentara asupra unor producatori din
sectorul industrial (Rusia detine 20% din exportul
global de vanadiu, cobalt, paladiu - metale folosite
la producerea imprimantelor 3D, a dronelor, in
robotica sau la producerea semiconductorilor).

Cum ar trebui sa-si adapteze bancile strategiile
de business la noile conditii de piata?

Asa cum pandemia a grabit digitalizarea, criza
energetica va grabi tranzitia catre producerea
si utilizarea energiei regenerabile. Atat la
nivelul gospodariilor populatiei, cat si la nivelul
companiilor, preocuparea va fi reducerea
consumului de energie si a emisiilor de carbon
asociate, iar bancile vor finanta acest proces.

De cand aveti rolul executiv, care este lectia cu
cea mai mare semnificatie pe care ati invatat-o
si pe care ati vrea sa le-o transmiteti altor lideri
de companii?

in perioadele cu grad mare de incertitudine si
impredictibilitate se navigheaza ca in vreme de
ceata si vizibilitate redusa - cu atentie sporita la
pozitionare, dar si la directia si viteza de deplasare,
pentru a ajunge in siguranta la destinatie.

Mersul economiei este ciclic, cu expansiuni si
recesiuni, iar pentru ca o afacere sa prospere este
nevoie ca acumularile din perioadele de crestere sa
depaseasca pierderile din perioadele de recesiune.
Este important ca deciziile pentru finantarile

care se intind pe mai multi ani sa tina cont de
ciclicitatea economica, astfel incat atat optimismul
din perioadele de boom, care tinde sa subevalueze
riscurile, cat si pesimismul din perioadele de

criza, care tinde sa supradimensioneze riscurile,

sa fie moderate. Cu alte cuvinte, este bine ca
intermedierea financiara sa incorporeze un
oarecare grad de anticiclicitate, pentru ca evolutia
economica sa poata fi mai lina in ciuda diverselor
socuri care ii afecteaza parcursul.
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Precautie in fata
amenintarilor

Multiplele provocari pe care directorii de organizatii

le percep in acest an reflecta volatilitatea continua a
problemelor actuale ale societatii si a celor care se
intrevad la orizont. Desi prudenta in fata amenintarilor
tot mai mari poate fi considerata o reactie fireasca, ea nu
ar trebui sa ii impiedice pe liderii de afaceri sa ia masuri.

curajoase de transformare.

Securitatea cibernetica, criza sanitara si
volatilitatea macroeconomica ocupa primele
locuri in topul amenintarilor la adresa
cresterii afacerilor

Dincolo de optimismul in privinta perspectivelor
de crestere a economiei si a propriilor companii,
se poate identifica o preocupare comuna si in
crestere in randul directorilor executivi fata de
provocdrile care par mai complexe decét in

anii precedenti, pe masura ce organizatiile se
straduiesc sa se adapteze la noua normalitate.
Daca in ultimii doi ani omenirea s-a concentrat
cu predilectie pe gestionarea pandemiei, iata
ca in acest an crizele se suprapun — sanitara,
economica, militard. in acest context destul de
turbulent, nu trebuie uitate celelalte probleme
globale ale ultimelor decenii — de exemplu,
foametea si lipsa accesului la educatie in tarile
subdezvoltate sau daunele iremediabile asupra
mediului. Echilibrul intre optimism si anxietate
ramane precar si anul acesta.

in topul ingrijorarilor liderilor de afaceri la nivel
global, securitatea cibernetica depaseste in
2022 pandemia - principala provocare in anul
trecut. Cresterea semnificativa a incidentelor
de securitate informatica din ultimii ani si
digitalizarea accelerata din toate sectoarele
de activitate propulseaza riscurile cibernetice
pe primul loc in topul amenintarilor percepute
la adresa perspectivelor de dezvoltare a
afacerilor de catre directorii de companii la
nivel global. Aproape jumatate (49%) dintre
respondenti se declara extrem sau foarte
preocupati de faptul ca potentialele atacuri

18

cibernetice le-ar putea submina atingerea obiectivelor financiare
si de crestere in urmatoarele 12 luni. Urmeaza, la mica distanta,
situatia sanitara globala (mentionata de 48% dintre directorii
generali). Volatilitatea macroeconomica (43% dintre respondenti)
ocupa locul al treilea. Pe de alta parte, schimbarile climatice

si inegalitatea sociala (legata de gen, rasa si etnie, situatie
materiald) par sa reprezinte, pe termen scurt, provocari mai
putin importante la adresa cresterii veniturilor, fiind mai slab
corelate cu obiectivele de vanzari si crearea de valoare — in ciuda
faptului ca, tot mai des, companiile se confrunta cu presiuni in
crestere din partea autoritatilor de reglementare, a organizatiilor
neguvernamentale si a altor parti interesate in legatura cu
daunele asupra mediului.

in Europa Central4 si de Est, ecourile pandemiei inca se simt
foarte mult in mintea directorilor generali. Riscurile legate de
sanatate (pandemii, boli cronice, sanatatea mintald) reprezinta,

la fel ca in urma cu un an, cea mai mare ingrijorare a liderilor de
afaceri, fiind mentionate de 53% dintre respondentii din regiune —
in conditiile in care pandemia, ih mod oficial, nu a fost declarata
inchisa. Acestea sunt urmate de volatilitatea macroeconomica
(selectata de 48% dintre liderii de afaceri) si de securitatea
cibernetica (40%).

in Romania, 51% dintre directorii generali se declara extrem sau
foarte preocupati de volatilitatea macroeconomica (fluctuatia
cresterii PIB, inflatie, somaj). La mica distanta, pe al doilea loc
pe agenda liderilor de afaceri din tara noastra, se afla riscurile
pandemice (mentionate de 49% dintre respondenti), urmate de
securitatea cibernetica (43%). Procentajele sunt mai mici in ceea
ce priveste schimbarile climatice (31%) si conflictele geopolitice

(19%) — incluzand disputele legate de
resurse si comert, terorism, violenta
interstatala.

Pe langa evolutiile majore din plan
economic si social, alti factori cu impact
puternic au determinat schimbari
semnificative in ultimii ani: tehnologia,
forta de munca, riscurile cibernetice,
politicile de mediu si sustenabilitate,
presiunea reglementatorilor. Prin
urmare, perceptia liderilor de companii
ca navigheaza intr-un mediu extrem

de volatil ce determina repozitionari
rapide nu este deloc surprinzatoare.
Astfel, se poate observa cum directorii
generali si-au ajustat opiniile si, implicit,
agendele, nu doar in ultimul an, ci si

in ultimele doua luni. Asa cum era de
asteptat, razboiul din Ucraina a reasezat

lista preocuparilor si a influentat perceptia directorilor
executivi.

Chiar si dupa inceperea razboiului din Ucraina,
volatilitatea macroeconomica ramane cea mai acuta
amenintare in opinia liderilor de afaceri din Romania.
54% dintre directorii generali din tara noastra se
declara extrem sau foarte preocupati de acest risc (in
usoara crestere, de la 51%). Pe locul secund, urca
conflictele geopolitice: ponderea respondentilor care
afirma ca sunt extrem sau foarte ingrijorati de acest
pericol s-a dublat, ajungand la 43%. Securitatea
cibernetica ramane pe pozitia a treia, mentionata

de 31% dintre directorii de companii (in scadere de
la 43%). Pe de alta parte, amenintarea pandemica
scade din intensitate, doar 17% dintre liderii de
organizatii din tara noastra spunand ca sunt extrem
sau foarte preocupati (in scadere de la 49%), in timp
ce alti 40% manifesta o oarecare ingrijorare in privinta
acestui pericol.

in perceptia directorilor generali din Romania, volatilitatea
macroeconomica devanseaza anul acesta situatia sanitara si securitatea
cibernetica in topul factorilor de risc

Cat de ingrijorati sunteti in legatura cu urmatoarele amenintari globale care au un impact
negativ asupra companiei dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?

@& alobal

.y@ Europa Centrala si de Est 4} Romania

Amenintarile cibernetice 31% 29% 31%
Volatilitatea macroeconomica 30% 35% 35%

Schimbérile climatice 23%
Conflictele geopolitice 23%
Inegalitatile sociale 5% [113%

W Extrem de Foarte
ingrijorat ingrijorat

o5 o

B Oarecum

]
o

ingrijorat \\\\5

17% R4 31% |

Volatilitatea macroeconomica 34%
Schimbarile climatice 6% [l 17%
Conflictele geopolitice 23%

Inegalitatile sociale 3% [ 19%JERLR

Amenintarile cibernetice

Riscurile pentru sanatate
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Accelerarea digitalizarii a crescut
expunerea la riscurile de securitate
cibernetica

Ca reactie la impactul pandemiei in ceea ce

priveste munca la distanta si schimbarile de

comportament ale clientilor, multe organizatii
au ,comprimat” ani de transformare digitala

in luni, ceea ce le-a modificat profilul de risc
in materie de securitate cibernetica (inclusiv

hacking si dezinformare).

Hackerii nu au pierdut timpul, exploatand la
maxim noii vectori de atac care au aparut
odata cu cresterea numarului de conexiuni,
dispozitive, aplicatii si date. Numeroase
organizatii la nivel global au raportat ca

au fost afectate de programe malware

ca urmare a actualizarilor de software,
atacuri asupra lantului de aprovizionare si
compromiterea e-mailurilor. De asemenea,
cererile de ,ransomware” — si platile aferente
— sunt in crestere. Atacatorii cer de obicei

0 suma pentru a furniza o cheie digitala de
deblocare a fisierelor sau serverelor pe care
le-au criptat si o rascumparare separata
pentru a nu distribui datele pe care le-au
furat — sumele solicitate atingand uneori
ordinul a zeci de milioane de dolari. Astfel,
intensificarea si agresivitatea atacurilor
informatice din ultimii ani au generat pierderi
exponential mai mari pentru companii decat
in trecut.

Mihai Anita
Lider Servicii de Audit
PwC Romania

obiectivele de afaceri sa includa si strategii de securitate cibernetica, iar unele organizatii au
inceput deja sa se concentreze pe prioritizarea securitatii informatice si a confidentialitatii
datelor in lista de obiective operationale vitale pentru afacere, pe crearea unor echipe
interfunctionale de supraveghere, pe includerea criteriilor de securitate in deciziile privind
achizitile de echipamente si servicii si lansarile de produse, dar si pe reducerea complexitatii

,intr-o lume complexa, in care nivelul de digitalizare creste de la o zi la alta, este esential ca B
prin masuri precum consolidarea furnizorilor, pentru a minimiza vulnerabilitatile.”
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Impactul potential al factorilor de risc asupra
afacerilor

Directorii generali sunt preocupati de impactul
pe termen scurt al amenintarilor cu care se
confrunta, indeosebi de cel asupra generarii

de venituri. Astfel, intrebati cum ar putea fi
afectate afacerile lor de catre aceste amenintari

in urmatorul an, directorii de companii

considera, in general, ca majoritatea factorilor
de risc — amenintarile cibernetice, cele legate
de sanatate, volatilitatea macroeconomic3,
schimbarile climatice si conflictele geopolitice
— ar putea inhiba in mod special capacitatea
organizatiei de a-si vinde produsele si serviciile
(inclusiv marketing si distributie).

in schimb, cand vine vorba despre amenintarea
legata de inegalitatile sociale, cei mai multi
directori generali se tem ca aceasta ar putea
perturba cel mai mult organizatia in demersul
sau de a atrage si pastra persoanele cu abilitati
cheie (inclusiv reputatia, recompensele si
beneficiile, cultura). Preocuparea cu privire la
capacitatea de atragere si retentie a talentelor
este strans legata, in perceptia directorilor
intervievati, si de riscurile legate de sanatate.

Exista un larg consens in randul directorilor
executivi ca riscurile cibernetice ar putea inhiba
inovarea (inclusiv cercetare si dezvoltare,
tehnologie, procese, colaborare, creativitate).

Este interesant de observat ca, in general, liderii
de companii par relativ mai putin ingrijorati

de faptul ca amenintarile analizate vor inhiba
capacitatea organizatiei de a atrage capital
(inclusiv costul capitalului, sursele de finantare,
raportarea si respectarea normelor legale).

De remarcat ca atat liderii de afaceri din Europa
Centrala si de Est, cat si omologii lor din
Romania, sunt de parere ca cel mai important
impact potential al schimbarilor climatice

este reprezentat mai degraba de reducerea
capacitatii companiilor de a dezvolta noi
produse sau servicii (inclusiv aprovizionarea

si cumpararea materialelor si materiilor prime;
productia). De asemenea, limitarea aceluiasi
proces de creare a produselor si serviciilor este
perceput de directorii generali din tara noastra
drept principalul rezultat nedorit si in cazul
amenintarilor cibernetice.

Razboiul din tara vecina nu schimba prea mult
impactul potential al contextului geopolitic
asupra afacerilor perceput de catre directorii
generali din Romania. Ei continua sa se teama
ca acest factor de risc le-ar putea afecta in
primul rand vanzarile, apoi, in egala masura,
capacitatea de a dezvolta produse sau servicii
si de a atrage capital accesibil.
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Liderii de organizatii recunosc, in general, importanta tuturor posibilelor efecte ale
amenintarilor cu care se confrunta, insa pentru anumite aspecte afiseaza niveluri relativ
mai scazute de ingrijorare, din cauza presiunii majore resimtite in legatura cu cresterea

vanzarilor

Cum anticipati ca ar putea fi afectatda compania dumneavoastra de aceste amenintari in urmatoarele 12 luni? Acesta
ar putea inhiba capacitatea companiei noastre de a...

@ Global

Amenintarile Riscurile pentru Volatilitatea Schimbarile Conflictele Inegalitatile
cibernetice sanatate macroeconomica climatice geopolitice sociale
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produse/servicii produse/servicii capital competente/talente cheie sau procese
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Nota: Respondentii au putut alege maxim trei

variante de raspuns. Baza de respondenti pentru
aceasta intrebare este reprezentata de cei care au
declarat ,Extrem de ingrijorat”, "Foarte ingrijorat”

sau ,0Oarecum ingrijorat” la intrebarea ”Cat de
ingrijorati sunteti in legatura cu urmatoarele amenintari
globale care au un impact negativ asupra companiei
dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?”

Cum anticipati ca ar putea fi afectata
compania dumneavoastra de contextul
geopolitic in urmatoarele 12 luni? Acesta
ar putea inhiba capacitatea companiei
noastre de a...

Nota: Respondentii au putut alege maxim
trei variante de raspuns.

‘, Romania

Contextul
geopolitic

N
©
©

Il Dezvolta B Vinde
produse/servicii produse/servicii

Atrage
capital

in aceste vremuri caracterizate de o incertitudine
accentuata, afacerile joaca in mod clar un rol
important in atenuarea efectelor amenintarilor cu care
se confrunta omenirea. Actionand in aceasta directie,
directorii de companii si-ar putea consolida rolul de
lider, iar organizatiile pe care le conduc ar putea avea
un impact mai mare in societate.

Atrage si pastra persoanele cu

competente/talente cheie sau procese
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Sck
si angajamentele de
decarbonizare —

O prioritate?

R

Rezultatele generale ale studiului demonstreaza o
schimbare de mentalitate - liderii de afaceri incep sa
inteleaga rolul pe care trebuie sa-l joace in societate si
angajamentele pe care trebuie sa si le asume pentru a
evita, sau macar atenua, potentialele efecte nefaste ale
amenintarilor globale, precum schimbarile climatice.

Determinare in abordarea provocarilor
societale globale si in asumarea
angajamentelor de decarbonizare

Este posibil, in aceasta perioada dificila
pentru societate, ca anumite aspecte
legate de mediu sa nu fie percepute drept
o0 amenintare imediata la adresa afacerilor,
insa daca acestea nu sunt gestionate in
mod corespunzator pe termen scurt ar
putea cauza probleme majore in viitor. In
acest context, schimbarea de paradigma
in directia unei dezvoltéri durabile ar putea
determina actiunile viitoare ale liderilor de
organizatii si ar da speranta unei perspective
mai progresiste.

27% dintre directorii generali din Roméania
afirma ca si-au asumat un angajament de
neutralitate in ceea ce priveste emisiile de
dioxid de carbon, procent apropiat de cel
inregistrat in Europa Centrala si de Est si la
nivel global (26%). Angajamentul de a deveni
neutru din punct de vedere al emisiilor de
dioxid de carbon este indeplinit atunci cand
se reduc la zero emisiile de gaze cu efect
de sera (de exemplu, prin achizitionarea de
credite de carbon).

24

Cand vine vorba despre un angajament mai ambitios — si anume
net-zero (reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera pana
aproape de zero si eliminarea emisiilor inevitabile ramase) —
ponderea respondentilor din tara noastra care se pot lauda

ca l-au formalizat este mai mica, de 19%. Procentul este egal
cu cel inregistrat in regiune, insa usor sub cel al omologilor la
nivel global (22%). In acelasi timp, alti 30% dintre directorii de
companii din Romania spun ca organizatiile pe care le conduc
lucreaza in prezent la strategii net-zero si urmeaza sa-si asume
acest angajament (28% in Europa Centrala si de Est si 29% la
nivel global). insa pe de alta parte, 40% dintre liderii de afaceri
din tara noastra nu au un astfel de angajament.

Atat natura angajamentelor, cat si modul in care acestea sunt
transpuse in practica pot fi imbunatatite. De remarcat faptul ca
o buna parte dintre directorii generali din Romania si din Europa
Centrala si de Est recunosc ca angajamentele net-zero asumate
de propriile companii nu sunt aliniate la un obiectiv stiintific

— precum limitarea cresterii temperaturii globale cu cel mult
1,5°C, convenita prin Acordul de la Paris. lar fara raportarea la
un obiectiv stiintific, liderilor de afaceri le va fi dificil s& masoare
impactul actiunilor lor de reducere a emisiilor. In editia din 2021
a studiului, aproape doi din cinci (39%) dintre directorii generali
la nivel global considerau ca organizatiile lor trebuie sa faca

mai mult pentru a masura impactul acestora asupra mediului.
Omologii din Europa Centrala si de Est si din Romania pareau
mai putin interesati, doar 26% si, respectiv, 30% dintre acestia
mentionand ca vor masura mai mult acest aspect.

Avand in vedere ambitiile Uniunii Europene de reducere a
emisiilor de carbon si a noilor reglementari care se pregatesc in
acest domeniu, eforturile de decarbonizare ale companiilor devin
o necesitate. lar viitoarea legislatie comunitara, deja la orizont, ar
putea avea un efect de domino si in statele europene din afara
Uniunii. Tonul este dat de companiile listate la bursa, care in
urmatorul an trebuie sa faca tranzitia catre modele de operare
responsabile si sa asigure transparenta in ceea ce priveste
conformarea la noile cerinte de raportare non-financiara. Pe de
alta parte, atat clientii, cat si opinia publica solicita companiilor
sa realizeze mai multe initiative de mediu, responsabilitate
sociald si de guvernanta corporativa (ESG).

Circa jumatate dintre directorii generali din Romania
afirma ca organizatiile lor si-au asumat deja un
angajament de neutralitate a emisiilor de carbon si
un angajament net-zero, sau lucreaza pentru a lua
astfel de angajamente

Si-a luat compania dumneavoastra un angajament de
neutralitate a emisiilor de carbon sau un angajament net-zero?

@ alobal s EuropaCentralaside Est 4, Romania

Angajament de neutralitate
a emisiilor de carbon

Da, compania mea si-a luat acest angajament 26% 27%
Nu, dar compania mea lucreaza pentru . . .
a lua acest angajament 30% 27% 25%

Nu, compania mea nu si-a

luat acest angajament 41% 38% 40%

Angajament net-zero

Da, compania mea si-a luat acest angajament 19% 19%
Nu, dar compania mea lucreaza pentru

a lua acest angajament 28% 30%

Nu, compania mea nu si-a

luat acest angajament 44% 40% 40%
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Factorii de influenta a angajamentelor

Odata cu interesul din ce in ce mai mare in
jurul conceptului ESG, preocuparile legate
de clima incep sa devina tot mai vizibile
pe agenda de afaceri ale directorilor de
companii. Intrebati care sunt factorii cu
cea mai mare influenta care stau la baza
angajamentelor de neutralitate a emisiilor
de carbon sau net-zero, asumate deja sau

in pregatire, directorii generali mentioneaza

indeosebi atenuarea riscurilor legate de
schimbarile climatice, conformarea cu
asteptarile clientilor, promovarea inovarii si
indeplinirea cerintelor investitorilor. intr-o
anumita masura, liderii de organizatii au

in vedere chiar si indeplinirea obiectivelor

guvernamentale si/sau interguvernamentale.

De cealalta parte, atragerea si pastrarea
talentelor si presiunea pe subiectul ESG
din partea competitiei sunt considerate ca

fiind factori extrem sau foarte influenti de un

procent relativ mai mic de respondenti.

Atenuarea riscurilor legate de schimbarile climatice si conformarea cu asteptarile
clientilor reprezinta cei mai influenti factori care stau la baza angajamentelor de
neutralitate a emisiilor de carbon sau net-zero, existente sau in pregatire

Cat de influenti sunt urmatorii factori care stau la baza angajamentelor companiei dumneavoastra de
neutralitate a emisiilor de carbon sau net-zero, existente sau in pregatire?

Nota: Baza de respondenti pentru aceasta intrebare este reprezentata de cei care au declarat ”"Da, compania
mea si-a luat acest angajament” sau "Nu, dar compania mea lucreaza pentru a lua acest angajament” la
intrebarea "Si-a luat compania dumneavoastra un angajament de neutralitate a emisiilor de carbon sau un

angajament net-zero?”

@ Global

Atenuarea riscurilor

legate de schimbarile 27% 34% 22%

climatice
Conformarea cu
asteptarile clientilor
Stimularea inovarii

in materie de [1teF4 33%
produse/servicii
Indeplinirea cerintelor
investitorilor

23% 36%

17% 31%

indeplinirea obiectivelor

guvernamentale si/sau |12 30%

interguvernamentale
Atragerea si/sau

0, 0, 0,
pastrarea angajatilor lhal] 28%

Angajamentele
concurentilor

W Extrem de
influenti
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b 25% 31%

Foarte
influenti

_3@ Europa Central3 si de Est

1L 35%
B 2 IETIN

b 29%

W Influenta
moderata

‘, Romania

43%
43%

Motivele pentru amanarea
angajamentelor de decarbonizare

Atingerea obiectivelor net-zero ar putea fi
extrem de dificila pentru anumite industrii
si companii, mai ales in conditiile actualei
crize energetice. Directorii generali care
au declarat ca propriile companii nu si-
au asumat angajamente de neutralitate
a emisiilor de carbon sau angajamente
net-zero si nu au in pregatire strategii in
aceasta directie au fost intrebati care sunt

principalele motive pentru care amana acest

demers.

Exista un larg consens in randul liderilor de
afaceri in privinta principalelor trei motive.

Cel mai des invocat este faptul ca directorii

generali considera ca organizatiile lor nu produc o cantitate
semnificativa de emisii de gaze cu efect de sera. De asemenea,
respondentii recunosc ca nu dispun in prezent de capacitatile
necesare pentru a masura nivelul acestora. intr-adevar, anumite
tipuri de emisii sunt mai greu de cuantificat cu rigurozitate. in
acelasi timp, directorii de companii sunt de parere ca sectorul
lor de activitate nu dispune de o abordare de decarbonizare
consacrata (date, procese etc.).

Celelalte motive aduse in discutie sunt invocate intr-o mai mica
masura de catre directorii generali — neincrederea in propria
capacitate de a indeplini astfel de angajamente, lipsa resurselor
financiare ce trebuie alocate pentru acest demers, precum

si faptul ca partile interesate ale propriilor organizatii nu sunt
preocupate in mod semnificativ de schimbarile climatice.

Cantitatile nesemnificative de emisii, dar si lipsa capacitatii de a le masura sunt
principalele motivele pentru care organizatiile nu au luat un angajament de neutralitate in
ceea ce priveste emisiile de dioxid de carbon sau un angajament net-zero

Cat de corecte sunt urmatoarele afirmatii referitoare la motivele pentru care compania dumneavoastra nu si-a
luat un angajament de neutralitate in ceea ce priveste emisiile de dioxid de carbon sau un angajament net-

zero?

Nota: Baza de respondenti pentru aceasta intrebare este reprezentata de cei care au declarat "Nu, compania mea
nu si-a luat acest angajament” la intrebarea ”Si-a luat compania dumneavoastra un angajament de neutralitate a
emisiilor de carbon sau un angajament net-zero?”

@& Global

Nu producem o cantitate
semnificativa de emisii
de gaze cu efect de sera

Nu dispunem in prezent de capacitatile

necesare pentru a masura
emisiile de gaze cu efect de sera

Industria noastra nu dispune

27%

J‘%@ Europa Centrald side Est 4} Romania

23% 22%

de o abordare de 27% 19% WEL) 20% 24%
decarbonizare consacrata
Nu suntem increzatori ca am o 0 o 0 0 0
putea indeplini angajamentul 15% 6% l 16% 4% I12/°

Nu ne putem permite din

punct de vedere financiar sa 10% - 1%

ne asumam un angajament

Partile interesate externe

6% | 13% 6% | 18%

(investitori, clienti, furnizori) nu sunt 794 .1 3% 59 I-| % 6% l14%
preocupate ih mod semnificativ
de schimbdarile climatice
Partile interesate interne (angajatii, 79 ‘% 39 E% 6% lo%

consiliul de administratie, proprietarii) nu
sunt preocupate in mod
semnificativ de schimbarile climatice

M Extrem Foarte

de corect corect
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Inside the mind
of the CEO
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Lacramioara Diaconu

Executive Board Member, Complexul Energetic Oltenia

Preturile energiei vor raméne ridicate in perioada urmatoare. Vor fi importante
durata razboiului din Ucraina si intreruperile in lantul de aprovizionare

Traversam o perioada complicata, la finalul
unei pandemii si la inceputul unui razboi,
care afecteaza economia si afacerile.

Care sunt asteptarile dumneavoastra. in
privinta economiei locale pentru acest an?
Cum credeti ca vor afecta aceste evolutii
industria dvs?

Traim intr-un mediu global de business din ce
in ce mai volatil. Efectele acestei volatilitatii
sunt amplificate datorita suprapunerii crizelor
sanitara, energetica si razboiului, ceea ce e
oarecum elementul de noutate relativ la alte
perioade de recesiune. De la nivelele minime
de la inceputul lui 2020 pana la maximele
observate de curand, asistam la cea mai mare
crestere de preturi ale energiei intr-un interval
de 24 |uni de la criza petrolului din 1973.
Preturile sunt asteptate sa ramana ridicate in
perioada urmatoare. Vor fi importante durata
razboiului din Ucraina si intreruperile in lantul
de aprovizionare pe care le cauzeaza in aceasta
perioada. Poate ca evolutia pretului electricitatii
si gazelor avantajeaza companiile producatoare
pe termen scurt, in realitate pe termen mediu

si lung impactul nu va fi semnificativ pozitiv
datorita cresterii pretului CO2, materiilor prime
si serviciilor care contribuie la obtinerea fiecarui
MWh de electricitate.

in acest context care credeti ca ar putea

fi principala oportunitate pentru cresterea
companiei dumneavoastra, in acest an, dar
care ar fi cel mai mare risc?

Desi nu e foarte evident, nu preturile ridicate
la energie constituie principala oportunitate
de crestere a companiei. Complexul Energetic
Oltenia si sectorul de energie din Roméania duc
lipsa investitiilor in capacitati noi de generare
de electricitate. Cu totul altul ar fi fost nivelul
preturilor energiei daca Romania ar fi investit
masiv in reinnoirea capacitatilor de producere
a energiei. Ne bucuram sa fim in pole-position
din acest punct de vedere. Suntem increzatori
ca proiectele noi ale Complexului Energetic
Oltenia, de 2000 MW in proiecte fotovoltaice
si centrale in ciclu combinat pe baza de gaze
naturale (CCGT), sunt proiectele care au
probabilitatea cea mai mare de a fi puse in
functiune, si nu oricum, ci conform planului: in
2024 cei 735 MW in fotovoltaic si in 2026 cei

circa 1300 MW in CCGT. Contextul actual, cu intreruperi
pe lantul de aprovizionare precum si cresteri ale preturilor
unor materii prime necesare acestor proiecte ar putea
pune presiune pe planul de executie. Lucram la un plan
de mitigare a acestor efecte si sunt increzatoare ca vom
avea solutii.

Complexul Energetic Oltenia trece printr-un amplu
proces de transformare la care dumneavoastra

aveti o contributie importanta. Ce le-ati recomanda
executivilor din alte companii care incep sau se afla in
procese similare?

De la inceputul anului 2020 pana in ianuarie 2022,
Complexul Energetic Oltenia a parcurs prima etapa a
transformarii, definirea cadrului si a angajamentelor

care au stat la baza obtinerii aprobarii ajutorului de stat.
O etapa decisiva, din care a rezultat Decizia Comisiei
Europene care are rolul unui contract pana in 2026 dintre
aceasta si statul roman si care recunoaste un efort de
restructurare de circa 4 miliarde de euro, din care ajutorul
de stat are o cota de 2,6 miliarde euro. A fost un drum
cu suisuri si coborasuri: incredere la inceput de drum din
partea organizatiei si a unor stakeholders culminand cu
decizia de investigatie a Comisiei Europene in februarie
2021, insa cei care am crezut inca de la inceput in
success am construit incredere cu toti acestia si am
adunat inca si mai mult sprijin care era absolut esential.
impreuna cu consultantii nostri de la PwC, am luat punct
cu punct, stakeholder cu stakeholder, zi de zi, timp de mai
bine de un an si am construit un ecosistem, lucrand cu
autoritatile europene — DG Competition, EIB & Fondul de
Modernizare, autoritatile centrale — Ministerele Energiei si
Finantelor, precum si Consiliul Concurentei pana la banci
si institutii financiare internationale si investitori privati.

Daca Harvard Business School scria in 2015 un case
study despre transformarea OMV Petrom, cred ca vom
fi in curédnd gata sa le furnizam input pentru urmatorul
case study pentru ceea ce va fi cel mai mare proces de
transformare din sectorul de energie din Romania, cel al
Complexului Energetic Oltenia.

Care este lectia cu cea mai mare semnificatie pe care
ati invatat-o si pe care ati vrea sa le-o transmiteti altor
lideri de companii?

Defineste-ti clar obiectivele, aliniaza-ti resursele si,

chiar daca ai obiective care depind unele de altele intr-o
referinia circulara, lucreaza cu key stakeholders pentru a
atinge acele obiective. Construieste incredere si toti te vor
sprijini.
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Strategia de afaceri
si strategia fiscala —
rezilienta si flexibilitate

intr-un mediu deosebit de incert si adesea ostil, in care
volatilitatea macroeconomica este perceputa drept o
amenintare majora la adresa dezvoltarii companiilor,
este nevoie mai mult ca oricand de o viziune strategica a
liderilor de organizatii.

Cuvintele de ordine sunt precautie si
agilitate

Strategiile de afaceri trebuie sa fie suficient
de prudente incat sa ajute companiile sa
navigheze in ape tulburi, insa in acelasi timp
trebuie sa asigure liderilor de afaceri un grad
mare de mobilitate decizionala in conditiile
in care realitatea se poate schimba dramatic
de la o ora la alta, mediul extern fiind extrem
de volatil.

Pentru a transforma angajamentele in
rezultate palpabile, directorii de companii

trebuie sa-si sustind mai bine intentiile @ Global .‘;@ Europa Centrala si de Est

cu actiuni tangibile. Aceasta presupune
imbunatatirea flexibilitatii organizatiilor
atunci cand vine vorba de includerea

Obiective strategice generale

‘, Romania

Majoritatea directorilor generali declara ca, in mod
obisnuit, organizatiile lor se concentreaza asupra a
doua sau trei obiective strategice generale, pentru
a caror indeplinire dezvolta, cel mai frecvent, pana
la cinci initiative majore.

Cei mai multi dintre directorii intervievati afirma
ca evalueaza aceste initiative majore cel putin
o data pe an si, cu o frecventa chiar mai mare,
isi informeaza personalul cu privire la stadiul
acestora. Astfel, 57% dintre directorii generali

la nivel global afirma ca isi comunica initiativele strategice in
interiorul organizatiei de cel putin doua ori pe an (fata de 44%
in Europa Centrala si de Est si 47% in Romania). Se observa
un decalaj similar in flexibilitate si cand vine vorba despre

cat de des sunt evaluate initiativele majore: circa 44% dintre
respondentii la nivel global se pot lauda cu o frecventa de cel
putin doua ori pe an, comparativ cu 35% in Europa Centrala
si de Est si 36% in Romania. La polul opus, frecventa cu care
sunt modificate aceste initiative este mai redusa — majoritatea
liderilor de afaceri spunand ca acest lucru se intampla cel mult
o data pe an sau chiar mai rar.

@ Global

isi informeaz& personalul cu
privire la initiativele sale majore

Evalueaza |n|t|at|\_/ele 21% 5%
sale majore

Schimba initiativele
sale majore

30% 7%

20%

18% 5%

11%

;,@ Europa Centrala si de Est

isi informeaz& personalul cu
privire la initiativele sale majore APCI T 18% 42%

Evalueaza initiativele
sale majore

Schimba initiativele
sale majore

16% S%0MNEYZ)

48% (P2 5%

7% 37% 20%

De2ori M infiecare an M La fiecare La fiecare M La fiecare 4 ani

2 ani 3 ani sau mai rar

. . . . 5 7%
angajamentelor in strategia de afaceri o . S
pe termen lung si de punerea in practica 4 e
ia di a, pri 3 289 299 9 o H
a acesteia dlrl urma, prin lansarea unor % % 2934 Isi informeaza personalul cu
!mtlatlve $i masurarea in mod regulat a 2 22% 26% privire la initiativele sale majore 23%  3%IEs 46%
impactului lor. 1 239,
Evalueaza initiativele
Se observa un consens in privinta directiei sale majore 16% JvG 52%
generale a raspunsurilor intre liderii de Initiative majore : o :
companii din Romania si din Europa Schimba initiativele
Centrala si de Est si omologii lor la nivel 16-20 il 7% 5% SelD mEere
global, la intrebarile legate de strategia de 11-15 13% 10%
afaceri. 6-10 28% 28%
1-5 36% 9 19
° A% Rl W De 4 ori pe an B De 3 ori
sau mai frecvent pe an
30
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Circa sapte din zece directori generali sunt
de parere ca, iIn mod obisnuit, companiile pe
care le conduc au nevoie de cel mult sase
luni pentru a aproba sau aviza initiativele
majore, din momentul in care a fost propusa

ideea care sti la baza acesteia. in schimb,
demersul de angajare a unor resurse
semnificative pentru noile initiative majore
pare a fi mai lent. Acest fapt este mai
evident in cazul directorilor de companii din
tara noastra si din regiune, comparativ cu @ Global
omologii lor la nivel global. Astfel, 61% dintre
liderii de afaceri la nivel global considera ca
au nevoie de maxim jumatate de an pentru
alocarea resurselor necesare. De cealaltd Angajeze resurse semnificative
parte, 61% dintre respondentii din Europa pentru noi initiative majore | G
Centrala si de Est si 65% dintre directorii
generali din Romania sunt de parere ca J@ Europa Central4 si de Est
perioada in care pot asigura resursele este )
cuprinsa intre patru si 12 luni. Aprobe / avizeze initiativele majore

| odata ce o idee a fost propusa 38%

Aprobe / avizeze initiativele majore

odata ce o idee a fost propusa 42%

16% | B4

25% 7%

19% 8%

Angajeze resurse semnificative

46% dintre liderii de afaceri pentru noi initiative majore AL 29% 1%
din Romania considera ca

organizatiile lor au nevoie 4R Romania

de maxim trei luni pentru a Aprobe / avizeze initiativele majore

aviza initiative majore, din odata ce o idee a fost propusa 46% APLIIN 5%
momentul propunerii ideilor Angajeze resurse semnificative

24% 34% 6%

care stau la baza acestora pentru noi initiative majore

in mod obisnuit, cat timp fi ia M Pana la 3 luni 2 4-6 luni W 7-12 luni B 13-18 luni
companiei dumneavoastra sa:

in timpul unui ciclu obisnuit de control, 54% dintre directorii generali din tara noastra
afirma ca verifica personal intre unu si cinci rapoarte de profit si pierdere diferite

in timpul unui ciclu tipic de control, cate rapoarte de profit si pierdere diferite (P&L)
verificati personal?

;a Europa Centrald si de Est

in general, liderii de organizatii dau dovada sau chiar mai des. in schimb, frecventa scade semnificativ
de agilitate mai ales atunci cand vine vorba atunci cand sunt luate Tn calcul procese precum achizitia de noi

de a initia sau extinde investitiile in proiecte companii sau, la polul opus, reducerea anvergurii afacerilor mari
si afaceri noi sau cu performante ridicate, cu performante scazute sau chiar vanzarea unor afaceri sau parti
dar si cand se ia in considerare stoparea din acestea. in cea mai mare parte a lor, directorii de companii
proiectelor cu potential scazut. Majoritatea recunosc ca se implica in astfel de demersuri o data pe an sau
directorilor generali considera ca pot realiza mai rar.

aceste demersuri cel putin o data pe an
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Initiaza investitii in proiecte noi

Stopeaza proiectele cu potential scazut
Investeste in proiecte cu potential ridicat
Extinde afacerile mici cu performante ridicate

Achizitioneaza companii

Reduce dimensiunile afacerilor
mari cu performante scazute

Vinde parti din afaceri

Initiaza investitii in proiecte noi

Stopeaza proiectele cu potential scazut
Investeste in proiecte cu potential ridicat
Extinde afacerile mici cu performante ridicate

Achizitioneaza companii

Reduce dimensiunile afacerilor
mari cu performante scazute

Vinde parti din afaceri

Initiaza investitii in proiecte noi

Stopeaza proiectele cu potential scazut
Investeste in proiecte cu potential ridicat
Extinde afacerile mici cu performante ridicate

Achizitioneaza companii

Reduce dimensiunile afacerilor
mari cu performante scazute

Vinde parti din afaceri

PALZIEN 4 13%

@& aiobal

41% 8%

14% SY7NNMNEZ) 36% 10% 5%

B 15% 38% 13%
1% 31%  |10%

A Sl 15% [12%

5%

7 2r% 1%

,@ Europa Centrala si de Est

15% 10%

16% B%REZ) 46% 9% 5%

IRRCRY 15% 40% 9%

6%

10% %Pz 46% 11%
10% 4%RR%)

6% Y 11

M De 4 ori B De 3 ori De 2 ori

pe an sau
mai frecvent

34

pe an

pe an

9% 39% 16%
R 7% 24% 8%

7 22% 1%

‘_ Romania

44% o 5%

% 44 11% 6%
109 S
D 2o2% 19% |

M in fiecare an M La fiecare La fiecare M La fiecare
2 ani 3 ani 4 ani sau
mai rar

Liderii de afaceri se pot lauda cu faptul ca,
in circumstante normale, detin instrumentele
necesare pentru a prognoza relativ corect
cresterea anuala a companiilor pe care

le conduc. intrebati despre exactitatea
propriilor previziuni in privinta majorarii
veniturilor de la an la an, circa trei din cinci
directori generali considera ca estimarile lor
se Incadreaza intr-o marja de eroare de cel
mult £5% fata de realitate.
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>10% peste nivelul real

6-9% peste nivelul real

3-5% peste nivelul real

+2% comparativ cu nivelul real
3-5% sub nivelul real

6-9% sub nivelul reaz

>10% sub nivelul real

>10% peste nivelul real

6-9% peste nivelul real

3-5% peste nivelul real

+2% comparativ cu nivelul real
3-5% sub nivelul real

6-9% sub nivelul reaz

>10% sub nivelul real

>10% peste nivelul real

6-9% peste nivelul real

3-5% peste nivelul real

+2% comparativ cu nivelul real
3-5% sub nivelul real

6-9% sub nivelul reaz

>10% sub nivelul real

@ Global

34%
,‘a@ Europa Centrala si de Est
29%
‘- Romania
6%
6%
13%
36%
16%
9%
9%
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Responsabilitate si transparenta fiscala

Angajamentele privind mediul,
responsabilitatea sociala si guvernanta
corporativa (ESG) nu reprezinta singurul mod
in care mediul de afaceri poate contribui la
construirea increderii si la obtinerea unor
rezultate sustenabile pentru comunitatea

din care face parte. Organizatiile pot crea un
impact pozitiv in raport cu partile interesate
si cu societatea in ansamblu demonstrand

o atitudine proactiva, de responsabilitate si
transparentd, in privinta obligatiilor fiscale
proprii. Un bun cetatean corporativ presupune
deopotriva un contribuabil de incredere.
Informarea constanta a publicului in privinta
tuturor impozitelor pe care o organizatie

le plateste devine o componenta tot mai
importantda a comunicarii corporative.

Exista un larg consens la nivelul liderilor de
organizatii in privinta faptului ca propriile
consilii de administratie revizuiesc periodic
strategia fiscala a companiilor. insa dincolo

de acest aspect, se remarca o oarecare
divergenta intre raspunsurile directorilor
executivi din tara noastra, ale celor din regiune
si ale omologilor la nivel global. Preocuparea
cea mai mare a liderilor de afaceri la nivel
global este legata de minimizarea contributiilor
platite sub forma de impozite, in timp ce
respondentii din Romania si Europa Centrala
si de Est par mai degraba interesati de
comunicarea eficienta catre public a acestor
sume.

Astfel, peste jumatate (55%) dintre directorii
generali la nivel global sunt de acord cu faptul
ca organizatiile lor urmaresc sa minimizeze
cuantumul impozitelor pe care le platesc.
Procentul omologilor care impartasesc aceasta
opinie este semnificativ mai mic in Europa
Centrala si de Est (44%) si in Romania (36%).

42% dintre liderii de companii la nivel global
considera ca organizatiile lor comunica in mod
eficient publicului toate impozitele pe care le
platesc. Transparenta pare mai accentuata

n regiune si in tara noastra, acolo unde 58%
dintre directorii generali sunt de acord cu
aceasta afirmatie.

29% dintre respondentii la nivel global isi
exprima ingrijorarea in legatura cu riscul

de reputatie al organizatiei asociat cu
cuantumul impozitelor pe care aceasta le
plateste. Din nou, provocarea se dovedeste

a fi mai importanta in Europa Centrala si de
Est, unde 35% dintre directorii generali se
declara ingrijorati de acest aspect. in schimb,
procentul liderilor de afaceri din Romania
preocupati de riscul de reputatie este apropiat
de cel global, fiind chiar mai mic decét acesta
cu doua puncte procentuale (27%).

Consiliul de administratie al companiei mele Tsi
reexamineaza periodic strategia fiscala

Compania mea urmareste sa minimizeze
cuantumul impozitelor pe care le plateste

Compania mea comunica in mod eficient publicului
toate impozitel pe care le plateste
(de exemplu, impozitul pe venit, salarii, proprietati)

Compania mea este din ce in ce mai ingrijorata in
legatura cu riscurile de reputatie asociate cu
cuantumul impozitelor pe care le plateste

Consiliul de administratie al companiei mele si
reexamineaza periodic strategia fiscala

Compania mea urmareste sa minimizeze
cuantumul impozitelor pe care le plateste

Compania mea comunica in mod eficient publicului
toate impozitel pe care le plateste
(de exemplu, impozitul pe venit, salarii, proprietati)

Compania mea este din ce in ce mai ingrijorata in
legatura cu riscurile de reputatie asociate cu
cuantumul impozitelor pe care le plateste

Consiliul de administratie al companiei mele Tsi
reexamineaza periodic strategia fiscala

Compania mea urmareste sa minimizeze
cuantumul impozitelor pe care le plateste

Compania mea comunica in mod eficient publicului
toate impozitel pe care le plateste
(de exemplu, impozitul pe venit, salarii, proprietati)

Compania mea este din ce in ce mai ingrijorata in
legatura cu riscurile de reputatie asociate cu
cuantumul impozitelor pe care le plateste

@ Global

21%

19%

17% 19% 17% 6%

T

o [T o [

;,a Europa Centrala si de Est

26%

12%

17% 15% 16% 5%4% 11%

16% 16% 25% 6% 14%

35% 14% [k 18% 3%

T

‘, Roménia

20% 19% 13% 18% 7%

9%

oo IRE ox b

B Acord M Acord
puternic  moderat

9% 29% 2% 23%

Usor M Nici acord, ™ Usorin Dezacord M Dezacord
de acord nici dezacord dezacord  moderat puternic
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Schimbarea politicii
fiscale globale

Se pare ca schimbarea
politicii fiscale globale
care ar determina toate
tarile sa se angajeze la o
rata efectiva a impozitului
pe profit de cel putin 15%
nu se afla deocamdata pe
prima pagina a agendei cu
provocari pentru directorii
generali. Intrebati ce
actiuni au intreprins in
pregatirea unei astfel de
eventualitati, circa o treime
dintre liderii de afaceri
afirma ca organizatiile lor
nu au initiat niciun demers,
iar alta treime dintre
acestia considera ca
schimbarea politicii fiscale
globale nu se aplica
propriilor companii.

38

A angajat specialisti in domeniul fiscal pentru a ne
consilia compania cu privire la potentialele implicatii

A realizat o planificare a scenariilor cu privire la locul
in care compania noastra va plati impozite

A modelat impactul impozitului pe
numerar pentru compania noastra

A recomandat reprezentantilor Guvernului
modificari suplimentare ale politicii fiscale

A incurajat reprezentantii Guvernului
sa sprijine politica fiscala

Compania noastra nu a intreprins nicio actiune

Schimbarea politicii fiscale globale
nu se aplicad companiei noastre

@ alobal

32%

31%

;@ Europa Centrala si de Est

A angajat specialisti in domeniul fiscal pentru a ne
consilia compania cu privire la potentialele implicatii

A realizat o planificare a scenariilor cu privire la locul
n care compania noastra va plati impozite

A modelat impactul impozitului pe
numerar pentru compania noastra

A recomandat reprezentantilor Guvernului
modificari suplimentare ale politicii fiscale

A incurajat reprezentantii Guvernului
sa sprijine politica fiscala

Compania noastra nu a intreprins nicio actiune

Schimbarea politicii fiscale globale
nu se aplica companiei noastre

Daniel Anghel

35%

8%

8%

5%

4%

11%

Lider Servicii de Consultanta Fiscala si Juridica
PwC Romania

34%

33%

»Crearea unui sistem fiscal eficient, predictibil si stabil este mai importanta pentru
executivii romani decét o eventuald scadere a taxelor. Vedem, astfel, ca mediul

de afaceri a ajuns la un anumit grad de maturitate si intelege ca, fara un sistem
fiscal eficient care include atat legislatia fiscalda, administrarea fiscala si bugetul,

nu va avea loc o crestere economica reald. O astfel de asteptare pune o presiune
pozitivd pe Guvern pentru a lua masuri concrete. in acest sens, reformele din Planul
National de Relansare si Rezilienta (PNRR), care vizeaza transparenta procesului
legislativ prin consultare publica, eficienta colectarii, extinderea bazei de impozitare
si marginal cresterea taxelor, ar conduce la o schimbare a sistemului de taxare
predictibild, transparenta si mai eficienta din perspectiva colectarii, precum si la o
mai mare echitate fiscalda pentru contribuabili.”
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Inside the mind
of the CEO

Fady Chreih
CEO Regina Maria

2022 va fi un an care va testa rezilienta multor sectoare,

inclusiv a domeniului medical privat

Traversam o perioada complicata, la finalul
unei pandemii si la inceputul unui razboi,
care afecteaza economia si afacerile.

Care sunt asteptarile dumneavoastra in
privinta economiei locale pentru acest an?
Cum credeti ca vor afecta aceste evolutii
industria dumneavoastra?

Din fericire, Reteaua Regina Maria este un
business extrem de solid si stabil; indraznesc
sa spun cel mai bine consolidat din industrie.
in timpul pandemiei, spuneam c& sénéitatea

nu poate fi pusa pe pauza, iar asta s-a vazut

in cresterea numarului de pacienti si de servicii
accesate atat in pandemie, céat si in lunile care
au urmat perioadei de relaxare a restrictiilor. Eu
m-am declarat mereu un optimist, insa avand
in vedere contextul macroeconomic global,
planurile noastre sunt unele moderate, pentru
ca resimtim presiunile pietei, in special legat de
costuri si aprovizionare. Similar altor industrii,
si sectorul medical are o presiune fantastica pe
costuri, atat din cauza inflatiei, cat si a cresterii
preturilor de achizitie pentru echipamente si
consumabile medicale. 2022 va fi un an care
va testa rezilienta multor sectoare, inclusiv a
domeniului medical privat, si probabil cel mai
greu va fi pentru jucatorii medii. Totusi, cred ca
piata va inregistra o crestere usoara, de cateva
procente, dar nu ca in anii precedenti.

in acest context care credeti ca ar putea

fi principala oportunitate pentru cresterea
companiei dumneavoastra, in acest an, dar
care ar fi cel mai mare risc?

Vedem 3 oportunitati. Principala oportunitate
ramane consolidarea pietei, dezvoltarea noastra
bazandu-se pe un mix sanatos de crestere
organica si de atragere a altor furnizori de
servicii medicale in reteaua noastra. A doua
oportunitate este digitalizarea, care a luat un
avant major in pandemie. Aceasta este unul
dintre pilonii strategici ai companiei, rolul
digitalizarii fiind unul major, investitiile si focusul
nostru in aceasta directie existand deja cu

mult inainte de pandemie. A treia oportunitate
este consolidarea bunelor practici medicale,
recunoscute international, la nivelul intregii
retele. Ca lider, focusul nostru in zona calitatii

si sigurantei actului medical ramane pilonul
central al strategiei noastre. Riscurile raman

in continuare cele legate de anumite goluri legislative
sau schimbari legislative imprevizibile, facute fara o
consultare prealabila a jucatorilor din industriile vizate,
precum si birocratia si o colaborare ingreunata cu unele
institutii din domeniul sanatatii.

Regina Maria s-a dezvoltat foarte mult in ultimii ani,
inclusiv prin tranzactii importante. Ce urmeaza pentru
compania pe care o conduceti in urmatorii ani?

Am reluat discutiile in zona tranzactiilor si avem un

ritm bun de medici antreprenori care ni se alatura. Am
anuntat deja 3 tranzactii, vom anunta mai multe pana la
final de an. Continuam sa cautam echipe medicale care
vor sa construiasca alaturi de noi cele mai bune servicii
medicale pentru comunitatea din care fac parte. Suntem
recunoscuti deja ca fiind acel partener care aduce valoare
adaugata.

De cand aveti rolul de CEO, care este lectia cu cea
mai mare semnificatie pe care ati invatat-o si pe care
ati vrea sa le-o transmiteti altor lideri de companii?

Am invatat enorm de mult in acesti ani, alaturi de colegii
mei. insd dupa o pandemie care a intrat in al treilea

an si un razboi care ne-a demonstrat inca o data cat

de fragila si imprevizibila e realitatea in care traim, ne-
am exersat o serie de abilitati, nu doar la nivel uman

si individual, ci si organizational. Stiam deja ca putem

fi o companie flexibila si agila. Am testat si exersat
aceste abilitati in timpul pandemiei, cand a trebuit sa ne
adaptam procesele medicale si operationale realmente
pe parcursul unui singur weekend. Si am facut asta
intr-o companie cu peste 7.500 de angajati si zeci de
clinici si spitale in toata tara. Desi nimeni nu se astepta
la un razboi, cumva pandemia ne testase deja pentru un
scenariu de criza si stiam ca modelul nostru de afaceri
este puternic si adaptabil. Asadar, din perspectiva de
business, as mentiona agilitatea si flexibilitatea de a

ne adapta unei realitati mereu volatile; de a nu ramane
ancorati si inchistati in planuri si scenarii care devin
repede invechite sau irelevante. La nivel uman, m-am
bucurat sa vad, atat in pandemie, cat si la izbucnirea
conflictului din Ucraina, nenumarate exemple de
omenie si solidaritate. Granitele dintre industrii, dintre
companii, s-au estompat. Ne-am unit fortele cu multi
dintre partenerii nostri — companii pentru care oferim
abonamente medicale de foarte multi ani, pentru a ajuta
oriunde a fost nevoie. Am vazut o deschidere si un spirit
civic de-a dreptul impresionante; am fost doar oameni
care au ajutat alti oameni, iar aceasta e o lectie pe care
sper sa nu o uitam prea curand.
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Construirea increderii
prin obtinerea de

rezultate

in conditiile in care economia
globala se confrunta

Cu socuri succesive si
riscurile se amplifica, este

de asteptat ca rezultatele
financiare sa primeze, iar
atentia companiilor sa se
concentreze aproape exclusiv
asupra clientilor si angajatilor,
in vreme ce alte preocupari
care privesc societatea sa fie
lasate pe planul secund.

Desi pare de la sine inteles ca
impactul asupra societatii al
deciziilor privind operatiunile
sau lanturile de aprovizionare
este constientizat de catre
liderii de afaceri, realitatea
vine sa i testeze. Céti directori
executivi ar fi crezut in urma cu
doua luni ca vor avea de luat
o decizie imediata ca raspuns
la razboiul din Ucraina? Multe
companii au reactionat rapid,
dar altele au avut nevoie de
mai mult timp pentru analiza.
Presiunea publicului a fost
imensa, cerandu-le in mod
explicit sa ia o pozitie, ceea
ce a demonstrat o data in plus
ca afacerile pot prospera doar
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atunci cand inteleg
interesul societatii,
dimensiunea
politica in sens larg
a operatiunilor lor
si actioneaza in p-
consecintd. insa i
razboiul din Ucraina | 3!
este doar cel mai /\
recent si, fara
indoiala, cel mai
dramatic context

in care societatea
influenteaza decizia

in afaceri. Multe
transformari legate

de sustenabilitate sau

mediu, de exempluzf':%‘.,

sunt strans legate de
cerintele societatii.
Directorii executivi si
companiile pe care
le conduc trebuie
mai mult ca oricand
sa-si ia angajamente
de responsabilitate
sociala si guvernanta
corporativa pentru

a contribui la
construirea increderii
si la obtinerea unor
rezultate sustenabile.

Ay

Dincolo de cifre, sta increderea recomandarea produselor si serviciilor familiei sau prietenilor
(de exemplu, pentru fiabilitate, calitate), oferirea de feedback
pozitiv, alegerea produselor si serviciilor in primul rand datorita
valorilor companiei (de exemplu, responsabilitate sociala si de
mediu) si isi actualizeaza preferintele personale pentru a primi
experiente personalizate. La polul opus, liderii de afaceri afirma
despre clientii lor ca opteaza pentru produsele sau serviciile
competitorilor cu o frecventa semnificativ mai redusa (de
exemplu, daca propriile produse nu sunt disponibile, sau daca

unii concurenti ofera reduceri sau promotii).

Este important de remarcat faptul ca, in
general, directorii de companii intervievati
se pot lauda cu un nivel inalt de loialitate a
propriilor clienti.

Respondentii sunt de parere ca actiunile
pe care clientii fideli le realizeaza cu
cea mai mare frecventa se refera la

Clientii fideli recomanda cu regularitate familiei sau prietenilor
produsele / serviciile companiilor

Gandindu-va la clientii care au cumparat in mod regulat produsele / serviciile dumneavoastra,
cat de des ati spune ca acestia intreprind urmatoarele actiuni:

@ Global
Au recomandat produsele noastre familiei sau prietenilor 8% | 15% 28% 20% 11% . 5%
Au oferit feedback spunand ca produsele noastre depasesc asteptarile 6% 27% 24% 16% I 2%
Aleg produsele noastre in primul rand datorit3 valorilor companiei 6% 19% 20% 14%
Au actualizat preferintele lor personale in legatura cu
compania noastra pentru a primi o experienta personalizata 5% 19% 21% 17%
Au optat pentru produsele unui concurent 2% EY%11% 23% 22%
Au respins actualizari o™ ! a 3 %
sau modificari ale produselor noastre 128 o ek 1878

_@ Europa Central3 si de Est

2%
Au recomandat produsele noastre familiei sau prietenilor 9% | 16% 32% 15% [10% r3%
Au oferit feedback spunand ca produsele noastre depasesc asteptarile 6% 10% 25% 21% 19% I 2%
Aleg produsele noastre in primul rand datorita valorilor companiei 8% 13% 18% 18% 12% 7%

Au actualizat preferintele lor personale in legatura cu
compania noastra pentru a primi o experienta personalizata

7% 8% 22% 20% 15% 5%
Au optat pentru produsele unui concurent 20, B 12% 19% 2204 11%

Au respins actualizari
sau modificari ale produselor noastre 2% 6 18% 16%
‘, Romania
Au recomandat produsele noastre familiei sau prietenilor 10% 24% 36% 14% 6% RRZA

Au oferit feedback spunand ca produsele noastre depasesc asteptarile

Aleg produsele noastre in primul rand datorita valorilor companiei

Au actualizat preferintele lor personale in legatura cu
compania noastra pentru a primi o experienta personalizata

Au optat pentru produsele unui concurent

Au respins actualizari
sau modificari ale produselor noastre

8% [18% 30% - 4%

B 20% 6%
2% RELVAG% s
B 1o L

4%

W Aproape H De obicei Frecvent B Cateodata B Ocazional Rareori B Aproape

intotdeauna

niciodata
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in ciuda interesului in crestere pentru
ESG, strategia continua sa fie determinata
in principal de indicatorii de business,

la fel si pachetele de compensatii ale
directorilor generali

Presiunea imediata de a crea valoare, care
determina cele mai importante preocupari
ale directorilor generali, influenteaza si
rezultatele pe care acestia le urmaresc —
asa cum sunt articulate in strategiile de
afaceri si reflectate in propriile pachete de
compensare.

Intrebati ce rezultate non-financiare sunt
incluse n strategia corporativa pe termen
lung a organizatiei sau in planul personal de
bonus anual si de stimulente pe termen lung,
directorii generali se indreapta la unison
catre indicatorii de business care masoara
gradul de satisfactie a clientilor si nivelul

de implicare a angajatilor, precum si catre
obiectivele de automatizare si digitalizare —
toate acestea avand un impact direct asupra
performantei imediate a afacerii.

Corelatia tuturor rezultatelor analizate pare
mai stransa cu strategiile de afaceri decat
cu pachetele de recompense, procentele in
care sunt mentionati fiecare dintre indicatori
fiind mai mici in cazul planului de bonusuri si
stimulente.

Satisfactia clientilor ocupa primul loc in

topul obiectivelor non-financiare incluse in
strategiile pe termen lung, fiind mentionata
de aproape trei sferturi dintre directorii
generali la nivel global si din Europa Centrala
si de Est si de 53% dintre liderii de afaceri
din Romania. Este urmata de implicarea
angajatilor si automatizare la nivel global si in
Romania, in timp ce in Europa Centrala si de
Est locul al doilea este ocupat de obiectivele
de digitalizare, cu un punct procentual in fata
implicarii salariatilor.

Aceleasi trei rezultate domina si topul
indicatorilor non-financiari inclusi in
pachetelor de recompensare ale directorilor:
satisfactia clientilor pe primul loc, urmata
de implicarea angajatilor si automatizare /
digitalizare.

Pentru indicatorii de business, procentele
inregistrate in Europa Centrala si de Est se
apropie sau pe alocuri chiar le depasesc pe
cele la nivel global. Cat despre Romania,
procentele sunt mai mici decat cele
regionale si la nivel global in cazul strategiei
pe termen lung, insa mai mari in cazul
pachetelor de compensatii.

in schimb, cand vine vorba de indicatorii
mai nou aparuti pe tabloul de bord al
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organizatiilor ("emergenti”) — diversitatea fortei de munca pe
criterii de gen, rasa si etnie si obiectivele privind emisiile de
gaze cu efect de sera, se observa o diferenta semnificativa intre
procentele inregistrate la nivel global si cele din regiune si, mai
ales, din tara noastra.

in general, se pare ca strategia de afaceri si pachetele de
compensatii ale directorilor nu sunt la fel de bine corelate cu
indicatorii “emergenti”. Pentru directorii generali din Romania,
mult mai putin reprezentate in strategia de afaceri, inclusiv

in comparatie cu omologii la nivel global sau regional, sunt
obiectivele legate de emisiile de gaze cu efect de sera. Acestea
sunt mentionate de 13% dintre respondentii din tara noastra,
fata de 37% la nivel global si 29% in Europa Centrala si de Est.
O situatie similara se observa si in cazul reprezentarii de gen a
angajatilor, aspect inclus in strategie de catre 38% dintre directorii
de organizatii la nivel global, 28% in regiune si doar 9% dintre
omologii lor din Romania, precum si in cazul diversitatii rasiale si
etnice (23% la nivel global, 16% in Europa Centrala si de Est si
4% in Romania).

Pentru a fi credibile, angajamentele ESG trebuie sa faca parte din
prioritatile strategice ale unei companii, a caror indeplinire trebuie
incurajata cu stimulente. Rezultatele la nivel global ale studiului
arata ca acei directori generali care au mai multe rezultate non-
financiare "emergente” in planul lor de stimulente percep, de
asemenea, un nivel mai inalt de incredere din partea propriilor
clienti. Corelarea indicatorilor ESG cu salariile si bonusurile
liderilor de afaceri ar putea ajuta companiile sa demonstreze
clientilor cat de serioase sunt angajamentele asumate de acestia.
lar pentru ca organizatiile sa castige si sa pastreze increderea
partilor interesate, dar si pentru a avea un impact real in societate,
strategiile ESG trebuie insotite de actiuni si de bugete alocate
pentru realizarea acestora. Construirea increderii se face prin
demonstrarea unor rezultate.

Dintre indicatorii non-financiari, directorii
generali se concentreaza cel mai mult pe
satisfactia clientilor, implicarea angajatilor si
automatizare / digitalizare

Sunt urmatoarele rezultate non-financiare incluse in strategia
corporativa pe termen lung a organizatiei sau in planul
personal de bonus anual si de stimulente pe termen lung?
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B Strategia corporativa pe termen lung a organizatiei

Planul personal de bonus anual si de stimulente pe termen lung
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