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Despre
PwC Global CEO Survey

in ultimii 24 de ani sondajul global realizat
de PwC in randul directorilor generali a
oferit liderilor de organizatii, autoritatilor
si comunitatii de afaceri din intreaga lume
0 perspectiva unica asupra viziunii si
deciziilor de business ale directorilor de
companii la nivel mondial. in anii anteriori
pandemiei, rezultatele cercetarii erau
prezentate in deschiderea intalnirii anuale
a Forumului Economic Mondial de la
Davos, Elvetia, furnizand constant subiecte
relevante Tn dezbaterile privind tendintele
economice internationale.

Pentru a XXIV-a editie a studiului, PwC

a intervievat, in ianuarie-februarie 2021,
5.050 de directori generali din 100 de

tari (inclusiv Romania), cu privire la cele
mai importante aspecte ale societatii
actuale. in cadrul raportului, rezultatele
globale si regionale au la baza un sub-
esantion de 1.779 de respondenti, selectati
proportional cu PIB-ul nominal al fiecarei
tari, pentru a asigura reprezentativitatea
tuturor teritoriilor. Rezultatele la nivel de
tara se bazeaza pe esantionul complet de
5.050 de directori generali. Raportul global
poate fi accesat la ceosurvey.pwc

A X-a editie a raportului asupra principalelor
rezultate pentru Romania exploreaza opiniile
a 174 de directori generali din tara noastra,
care au raspuns la chestionarul online.

Nota: in cadrul raportului, este posibil

ca suma procentajelor sa fie diferita de
100% ca urmare a rotunjirilor, a excluderii
variantelor ,nici / nici” si ,nu stiu / nu
raspund” sau a intrebarilor la care au putut fi
alese mai multe variante de raspuns.
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Perceptia directorilor generali din Romania

Optimism in privinta cresterii

* _"} _—
cred ca economia globala isi sunt foarte increzatori in se concentreaza pe eficienta
va relua cresterea in 2021 perspectivele de majorare a operationala pentru a stimula
veniturilor propriilor companii in cresterea veniturilor
urmatoarele 12 luni
T b e

Persista totusi anxietatea

Topul amenintarilor la adresa perspectivelor de dezvoltare a companiilor

93% 93% Il 92% 87% 86%

Pandemiile si alte crize Incertitudinea politicii Cresterea economica Incertitudinea politicilor Amenintarile cibernetice
din domeniul sanatatii fiscale nesigura publice

86% L= 83% 2182% [% 81% [ 81%

Cresterea poverii fiscale  Reglementarea excesiva  Disponibilitatea Capacitatea de a Schimbarea
personalului cu raspunde la o criza comportamentului
abilitati cheie consumatorilor

Nota: Procentul respondentilor care au declarat ,,oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”

51% |62%

includ in mod explicit volatilitatea se concentreaza pe digitalizarea functiei
cursului de schimb in strategia de de management al riscurilor ca urmare a
management al riscurilor crizei provocate de pandemie
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Investitii in transformarea digitala si in transparenta

3%f55%

au in vedere o crestere considera ca organizatiile lor ar
semnificativa a investitiilor trebui sa depuna eforturi pentru
pe termen lung in a masura mai mult inovatia

transformarea digitala

36%

sunt de parere ca trebuie sa
realizeze o mai buna raportare /
comunicare in privinta strategiei
lor de afaceri

e —
A

Capitalul uman 0 0 Jﬁ

si competivitatea §8d o S o

organizatiilor [ ] 46% 001 41%
se asteapta la cresterea au ca prioritate cresterea
numarului de angajati in productivitatii prin automatizare
urmatoarele 12 luni si tehnologizare pentru a asigura

competitivitatea propriilor organizatii

Guvernele si companiile - alianta pentru dezvoltare

% 171%

sunt de parere ca considera crearea unui sistem
modificarile politicii fiscale fiscal eficient drept una dintre
cauzate de majorarea cele mai importante trei prioritati
datoriei publice vor pe care ar trebui sa le aiba
determina organizatiile sa Guvernul

isi reconsidere structura

costurilor

3%

sunt de acord ca organizatiile
lor trebuie sa contribuie,
alaturi de Executiv, la
dezvoltarea unei forte de
munca educate, nalt calificate
si adaptabile




Ionut Simion
Country Managing Partner
PwC Romania

in 2021, PWC Romania aniverseaza
30 de ani de prezenta pe piata
locala, fiind prima mare firma de
servicii profesionale inregistrata

in tara noastra dupa 1989. PwC

a pus bazele pietei de servicii

de consultanta in urma cu 30 de
ani, fiind de la inceput alaturi de
mediul de afaceri din Romania,

la a carui constructie a participat.
Firma s-a implicat in proiecte
fundamentale pentru economia
romaneasca, contribuind la
elaborarea si implementarea
legislatiei nationale si europene in
domeniile esentiale, la infiintarea si
consolidarea celor mai importante
institutii si asociatii profesionale

si oferind consultanta si asistenta
companiilor locale si multinationale,
organizatiilor guvernamentale

si internationale. in aceste trei
decenii, PwC a devenit un partener
real de dialog al autoritatilor si

un actor important in dezbaterea
publica, cu o contributie relevanta
la dezvoltarea durabila a economiei
si a societatii romanesti. Ne
propunem sa continuam acest rol
activ deoarece pentru a avea un
sector privat puternic este nevoie
si de implicarea statului. Astfel, am
fost si vom ramane foarte ancorati
pe piata din Romania si ne dorim
sa sprijinim institutiile publice in
identificarea proiectelor de investitii
si sa continuam sa fim un hub

informational si de accelerare de
know-how.

Aniversarea a 30 de ani de
activitate in tara noastra coincide
cu lansarea celei de-a X-a editii

a raportului pentru Romania al
PwC Global CEO Survey. Este

un moment potrivit pentru a face
un bilant al principalelor teme

care au fost prezente pe prima
pagina a agendei directorilor de
companii din Romania in ultimul
deceniu. in 201 1, liderii de afaceri
din tara noastra erau pregatiti
pentru reluarea cresterii. Un an
mai tarziu, ei cautau echilibrul,
fnaintand cu prudenta sub auspicii
schimbatoare. in 2013, discutau
despre valoarea adaugata de
interconectare. Anul urmator,
directorii generali dezbateau modul
in care inovatia si noile tehnologii
schimba regulile jocului. in 2015, ei
redefineau competitia intr-o piata
fara frontiere, iar in editia urmatoare
aduceau in discutie ce inseamna
succesul in afaceri intr-o lume

in schimbare. in 2017, urmareau
afacerile in era tehnologiei si
globalizarii, pentru ca anul urmator
sa paseasca pe taramul realistilor
lucizi. in 2019, liderii de organizatii
priveau catre viitor cu precautie,
pregatindu-se sa navigheze pe
valul crescand al incertitudinii.
Ins3 cuvantul de ordine al tuturor
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acestor rapoarte anuale — ,firul
rosu” care a strabatut ultimul
deceniu — a fost schimbarea,

sub multiplele ei fatete, care a
determinat executivii sa devina
tot mai agili pentru a asigura o
crestere durabild. Dar cine ar fi
putut anticipa ca 2020 va aduce o
schimbare de asemenea anvergura
-— a insusi modului in care traim,
a interactiunii umane in intreaga
societate?

Tocmai de aceea, demersul de anul
acesta de a intelege modul in care
directorii generali si reinventeaza
organizatiile pentru a face fata
perturbarilor globale (cum ar fi
impactul pandemiei) este poate mai
important ca oricand — avand in
vedere cat de rapid se pot modifica
circumstantele in ziua de azi, pe
intregul mapamond. Astfel, cea
de-a XXIV-a editie a studiului global
PwC CEO Survey isi propune

sa contribuie la dezvoltarea unui
set de informatii de care lumea

are nevoie in 2021, cand factorii

de decizie din mediul de afaceri,
organizatii profesionale si autoritati
ale statului incearca sa navigheze
intr-un mediu incert si sa anticipeze
ce ne-ar mai putea rezerva viitorul.
intr-o lume in care realitatea se
poate schimba dramatic de la o
ora la alta, studiul se doreste un
instantaneu al sentimentului si
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opiniilor liderilor de companii, dar
si 0 harta a prioritatilor viitoare si
a modului in care acestea pot fi
urmarite in mod colectiv, la nivelul
intregii societati umane.

Realitatea ultimelor 18 luni a

fost deosebit de complexa, in
intreaga lume — criza sanitara,
alegerile prezidentiale in SUA,
negocierile Brexit fiind doar cateva
exemple. La mai mult de un an
de la declararea pandemiei, criza
este inca profunda si problemele
presante, insa dezvoltarea rapida
a vaccinurilor le permite liderilor
de afaceri sa se gandeasca la
redresare. Totusi, scenariile

si orizontul intoarcerii spre
normalitate sunt inca neclare.

Pandemia a scos in evidenta
vulnerabilitatea societatii umane

in ansamblul sau, deficientele
sistemice la nivel global, punctele
slabe ale modelelor de afaceri
actuale. A aratat cat de profund
interconectate sunt palierele lumii
in care traim — sanitar, economic,
social, politic — si a reliefat, daca
mai era nevoie, rolul media in
societatea actualda. De asemenea,
criza sanitara a declansat rezerve
imense de creativitate, o incredibila
mobilizare de forte, liderii politici si
directorii de organizatii din intreaga
lume cautand impreuna solutii

durabile la aceasta provocare, ce
va remodela cu siguranta felul in
care va evolua lumea.

Rolul dublu al pandemiei — de
amplificator al dezechilibrelor si
de accelerator al transformarii

— este aspectul central al editiei
din acest an a studiului. Directorii
generali sunt optimisti in legatura
cu redresarea economiei

globale, sprijinita de accelerarea
digitalizarii induse de pandemie.
Tehnologizarea promite cresterea
productivitatii insa aduce cu ea si
reversul medaliei — intensificarea
amenintarii reprezentate de
atacurile cibernetice, precum si
raspandirea rapida a dezinformarii
si a stirilor false. Desi increderea
executivilor in perspectivele de
crestere a veniturilor propriilor
companii revine, anxietatea

lor inca nu a disparut. Ei sunt
ingrijorati de traiectoria pandemiei,
de incertitudinea politicii fiscale

si a reglementarilor si chiar de
schimbarile climatice.

Criza actuala este, fara indoiala,

o oportunitate — un moment
prielnic pentru ca liderii politici si
directorii de companii din intreaga
lume sa priveasca in jurul lor cu
obiectivitate si sa se intrebe cum
pot face lucrurile mai bine, pentru
o societate echitabila. Foametea

si lipsa accesului la educatie si
servicii medicale n tarile sub-
dezvoltate, conflictele militare si
geopolitice si daunele iremediabile
aduse mediului reprezinta doar
cateva dintre marile probleme ale
omenirii pentru solutionarea carora
este nevoie de o implicare reala

si de eforturi concrete, dincolo de
declaratii si promisiuni.

Solutiile pe care societatea umana
le va gasi pentru rezolvarea
dezechilibrelor vor influenta
modelele de afaceri, cu un accent
semnificativ pe transparenta si
castigarea increderii. in procesul
de schimbare a modului de
functionare, organizatiile trebuie
sa-si evalueze in mod constant
deciziile si actiunile prin prisma
impactului social mai larg — o
provocare des intalnita in cadrul
editiilor recente ale studiului.

Multumim tuturor celor 174 de
directori de companii din Roméania
care au raspuns in acest an
invitatiei de a participa la studiu.
Contributia lor este esentiala

pentru succesul acestui demers, iar
opiniile pe care ni le-au impartasit
contureaza o perspectiva realista
asupra mediului de afaceri din tara
noastra. Ca de fiecare data, suntem
onorati sa le facem auzite.
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Nivel record de incredere
in privinta economiei
globale

fnca din 2008 PWC a analizat gradul de
optimism al directorilor generali din intreaga
lume pentru a determina atat directia, cat si
amplitudinea evolutiei Produsului Intern Brut
(PIB) global, rezultand constant previziuni
corecte. Ca tendinta generala, in editia din
2021 a studiului, dupa un an de incertitudini
si dificultati, in care au fost nevoiti sa-si
regandeasca activitatea, liderii de organizatii
se declara foarte increzatori in evolutia
economiei globale.

Astfel, la un an de la declansarea pandemiei
directorii generali din intreaga lume
manifesta un nivel record de optimism in
ceea ce priveste redresarea economiei
globale. Desi criza sanitara ramane in atentia
intregului mapamond, ponderea celor care
estimeaza imbunatatirea evolutiei PIB-ului
global in urmatoarele 12 luni atinge 76%, cel
mai Tnalt nivel din ultima decada, cu aproape
20 de puncte procentuale mai mare decat
precedentul record (57 %), inregistrat in
editia din 2018 a studiului. Procentul este de
peste trei ori mai mare fata de cel din 2020
(sondajul fiind efectuat in toamna anului

2019), cand doar 22% dintre respondentii la nivel global considerau
ca ritmul cresterii economice globale se va accentua. La polul
opus, 53% anticipau atunci perspective negative pentru economie,
marcand un salt record al prognozelor pesimiste.

Desi usor mai rezervati decat omologii lor din celelalte regiuni ale
lumii, increderea liderilor de afaceri din Europa Centrala si de Est in
accentuarea cresterii economice este semnificativ mai mare decat in
anii anteriori. Astfel, in ciuda unei recesiuni severe si a numeroaselor
incertitudini politice, directorii generali din Europa Centrala si de Est
se dovedesc a fi mult mai optimisti cu privire la cresterea economica
globala, comparativ cu editia precedenta a studiului. Aproape doua
treimi (64 %) dintre respondentii din Europa Centrala si de Est se
asteapta la o imbunatatire a evolutiei economiei globale in urmatorul
an - un nivel record, mai mult decat dublu fata de procentul
inregistrat anul trecut (24%).

Sin 2021 gradul de optimism al directorilor de companii din
Romania in ceea ce priveste perspectivele de crestere a economiei
mondiale se mentine mai scazut decat in cazul omologilor la nivel
global si in Europa Centrala si de Est. Totusi, 60% dintre directorii
generali din tara noastra considera ca cresterea economica globala
se va accentua in urmatoarele 12 luni, procentul fiind aproape de
trei ori mai mare decat cel inregistrat in editia precedenta (22%),
marcand o revenire spectaculoasa fata de ultimii doi ani. Astfel, in
2019-2020 optimismul se diminuase, nu mai putin de 57% dintre

60%

dintre directorii generali din Romania sunt de
parere ca cresterea economica globala se va
accentua in urmatoarele 12 luni
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Global

respondentii din tara
noastra anticipand la
sfarsitul lui 2019 ca
economia globala isi
va incetini cresterea —
ca o predictie sumbra
a crizei sanitare care
urma sa loveasca
intreaga planeta.

Dupa doi ani in care
ponderea liderilor
de afaceri din tara
noastra care mizau

B
)

Europa
pe imbunatatirea Centrala
perspectivelor si de Est

economice globale a
fost inferioara celei a
directorilor de companii
care prognozau
scaderi ale ritmului

de crestere, editia din
acest an marcheaza
intoarcerea la situatia
din 2014-2018, cand
procentul celor care
declara ca se asteapta
la un an mai bun a fost
mai mare decat cel al
spesimistilor”.

|

Romania

Se va accentua
B Ramane la fel
B Se va diminua
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Procent record al directorilor generali care considera ca situatia economiei
globale se va imbunatati

Considerati ca cresterea economica globala se va accentua, va raméane neschimbata
sau se va diminua in urmatoarele 12 luni?
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Revine optimismul cu
privire la performanta
organizatiilor

Increderea directorilor generali in legaturd
cu evolutia economiei globale este in
concordanta cu optimismul acestora in
ceea ce priveste performantele propriilor
organizatii. Pericolele pandemiei sunt
departe de a fi depasite, caci numarul de
infectari ramane ridicat iar campania de
vaccinare nu are ritmul dorit in toate tarile
lumii, Tnsa liderii de afaceri intrevad revenirea
la crestere, nu doar pentru economia
globala, ci si pentru propriile organizatii.

La nivel global, circa trei sferturi (74%) dintre
directorii generali preconizeaza ca cresterea
veniturilor organizatiilor pe care le conduc se
va accentua in urmatoarele 12 luni. in acelasi
timp, aproape doua treimi (65%) dintre

liderii de afaceri mizeaza pe imbunatatirea
profitabilitatii companiilor.

Directorii de companii din Europa Centralad si
de Est sunt foarte increzatori in sansele de
revenire economica in 2021, iar optimismul
lor se reflecta in felul in care evalueaza
perspectivele propriilor organizatii. Astfel,
executivii din regiune impartasesc in general
punctul de vedere al omologilor la nivel
global in legatura cu asteptarile lor privind
cresterea veniturilor propriilor companii in
urmatorul an, dar sunt mai rezervati decat
acestia in ceea ce priveste majorarea
profitabilitatii afacerilor.

Directorii generali din Roméania se dovedesc a fi cei mai
prudenti in previziuni, comparativ cu omologii la nivel global
si regional. Astfel, 63% dintre respondentii din tara noastra
considera ca cresterea veniturilor propriilor organizatii se

va accentua in anul urmator, fata de 74% la nivel global si
in Europa Centrald si de Est. in acelasi timp, putin peste
jumatate (52%) dintre directorii de companii din Romania se
asteapta la cresterea profitabilitatii in urmatoarele 12 luni,
procentul fiind apropiat de cel inregistrat in regiune (53%),
dar inferior celui global (65%).

Pe termen scurt, directorii generali sunt optimisti cu privire la perspectivele economiei globale si la accelerarea
cresterii veniturilor propriilor organizatii, insa putin mai rezervati cu privire la imbunatatirea profitabilitatii acestora

@ Global * Europa Centrala si de Est ‘, Romaéania
Considerati ca cresterea ‘

economica globala se 76% 749, 74%
va accentua, va ramane

; 65% 0
neschimbata sau se va ° s 60% 63%
diminua in urmatoarele 12 53% 52%
luni?

Care sunt asteptarile
organizatiei
dumneavoastra in ceea
ce priveste cresterea
veniturilor in urmatoarele

12 uni? Nota:
— — Prima si a doua intrebare — graficul indica
Cresterea Cresterea  Profitabilitatea procentajul respondentilor care au declarat
economica veniturilor  organizatiei ,S€e va accentua”
globala organizatiei

A treia intrebare — graficul indica procentajul
respondentilor care au declarat ,,se va
imbunatati”
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Asadar, optimismul legat de accelerarea
ritmului de crestere a economiei mondiale
se traduce intr-o crestere a increderii
directorilor generali in capacitatea propriilor
companii de a-si majora veniturile — atat pe
termen scurt, cét si pe termen mediu.

La nivel global, 36% dintre executivi afirma
ca sunt foarte increzatori in perspectivele
organizatiei lor de crestere a veniturilor in
anul urmator, comparativ cu 27% in editia
din 2020 a studiului, iar 47% sunt extrem

de optimisti pe termen mediu (trei ani) — un
salt semnificativ fatd de anul precedent
(834%). Rezultatele din acest an marcheaza o
inversare a tendintei de scadere manifestata
in perioada 2019-2020 si o intoarcere catre
valorile medii ale ultimei decade.

in intreaga lume, industriile au fost afectate
diferit de pandemie, care a schimbat

destul de mult modul in care oamenii
traiesc, lucreaza, interactioneaza unii

cu altii, calatoresc si fac cumparaturi.
Aceste diferente se reflecta si in nivelul

de incredere in perspectivele de crestere
pe care il manifesta directorii generali din
diferite domenii de activitate. Astfel, exista
variatii semnificative de la o industrie

la alta, reflectand modul diferit in care
comportamentul consumatorilor a fost
afectat de pandemie. Usor de anticipat,
liderii de afaceri din sectoarele tehnologiei si
telecomunicatiilor exprima cele mai ridicate
niveluri de incredere — ca efect al accelerarii
procesului de digitalizare. La polul opus se
afla executivii din transporturi si logistica,
precum si cei din industria ospitalitatii,
agrement si petrecerea timpului liber.

Acestia sunt printre cei mai pesimisti in ceea ce priveste capacitatea
organizatiilor pe care le conduc de a-si majora veniturile in urmatorii
ani.

Procentul directorilor din Europa Centrala si de Est care se declara
foarte increzatori in perspectivele propriilor organizatii de majorare
a veniturilor in urmatoarele 12 luni nu creste la fel de mult (fata

de anii anteriori) comparativ cu celelalte regiuni ale lumii, insa nici
previziunile lor din editiile anterioare (2019 si 2020) ale sondajului
nu scazusera semnificativ. Astfel, aproape doi din cinci (39%)
dintre liderii de afaceri din Europa Centrala si de Est sunt extrem
de increzatori in capacitatea de dezvoltare a companiilor pe care
le conduc (procent in crestere fata de 37% in 2019 si 2020). Daca
se extinde orizontul de timp la trei ani, se remarca o majorare
accentuata a nivelului de incredere: 42% dintre directorii generali din
regiune se declara foarte increzatori, comparativ cu 26% si 27% in
precedentele doua editii ale studiului.

Anul 2021 este crucial pentru relansarea economiei romanesti pentru
ca tara noastra vine dupa un an cu doua valuri de pandemie, iar
acum tocmai |-a depasit pe al treilea. Directorii generali din Romania
impartasesc in general opinia omologilor la nivel global si regional

in ceea ce priveste perspectiva unui an mai bun pentru organizatiile
pe care le conduc. Procentul respondentilor din tara noastra care

se declara foarte increzatori in perspectivele propriei companii de
a-si majora veniturile in urmatoarele 12 luni creste la 39%, cu zece
puncte procentuale mai mult fata de anul trecut. lar pe termen
mediu, optimismul este si mai accentuat. Astfel, peste jumatate
(51%) dintre executivii din Romania sunt extrem de optimisti in
privinta cresterii veniturilor propriilor organizatii Tn urmatorii trei ani,
procent aproximativ dublu fata de valorile inregistrate in 2019 si
2020.

Dupa doi ani in care liderii de afaceri din tara noastra si din regiune
au fost mai putin increzatori in perspectivele de dezvoltare a
propriilor organizatii pe termen mediu decét pe termen scurt, anul
acesta situatia se schimba. in general, directorii generali se asteapta
la o revenire treptata a economiei si a afacerilor pe care le conduc,
cu orizonturi de timp diferite de la un domeniu de activitate la altul.

51%

dintre directorii generali din Roméania se

declara extrem de increzatori cu privire la
cresterea veniturilor propriilor companii in
urmatorii trei ani

A




Revine increderea directorilor generali in capacitatea propriilor companii lor de majorare a veniturilor pe
termen scurt si mediu

Cat de increzatori sunteti in ceea ce priveste perspectivele organizatiei dumneavoastra de a-si creste veniturile
in urmatoarele 12 luni si in urmatorii trei ani?

@& Global

—s— 3 ani

12 luni

51%
47% 46% 46% 49% 49% 0 45% 47%
36% 34%
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Nota: Graficele indica procentajul respondentilor care au declarat ,,extrem de increzator”




Cresterea se bazeaza
pe resursele interne ale
companiilor

Confruntate cu noile realitati si avand

in vedere incertitudinea privind ritmul
redresarii, organizatiile continua sa
priveasca spre interior si sa se bazeze
preponderent pe propriile resurse pentru a
stimula cresterea veniturilor in urmatoarele
12 luni. Astfel, circa trei sferturi dintre
directorii generali se concentreaza pe
eficienta operationala si, intr-o proportie
relativ apropiata, pe cresterea organica. De
asemenea, aproximativ jumatate dintre liderii
de organizatii au in vedere lansarea de noi
produse sau servicii. Pe de alta parte, este
semnificativ mai mica ponderea executivilor
care, pentru a genera venituri in crestere,
intentioneaza sa demareze initiative legate
de fuziuni, achizitii, aliante strategice sau
intrarea pe noi piete.

Desi optimisti privind revenirea economica,
directorii de companii din Europa Centrala

si de Est au o abordare mai conservatoare
decéat omologii lor la nivel global in ceea ce
priveste initiativele de dezvoltare a afacerilor
in urmatoarele 12 luni, mizand mai degraba
pe eficienta operationald decét pe cresterea
prin fuziuni si achizitii, parteneriate strategice
sau cedarea unor pachete de actiuni.

Directorii generali din Romania par sa aiba
o atitudine si mai precauta, fiind si mai

putin dispusi sa-si asume riscuri sau sa
adopte schimbari ca raspuns la amenintarile
mediului extern. De fapt, pentru toate cele
opt modalitati potentiale de stimulare a

cresterea veniturilor

dintre directorii generali din Romania se
concentreaza in urmatoarele 12 luni pe
eficienta operationala pentru a stimula

cresterii analizate in studiu, procentele inregistrate in tara
noastra sunt mai mici decéat cele la nivel global si regional — in
general, executivii din tara noastra nefiind prea dornici de noi
initiative.

Pentru urmatoarele 12 luni doar 17% dintre liderii de afaceri
din Romania iau in considerare noi fuziuni si achizitii pentru a
stimula cresterea, comparativ cu 38% la nivel global, in timp
ce 3% intentioneaza sa vanda o afacere (fata de 13% la nivel
global). Principalele motive pentru care executivii din tara
noastra sunt interesati de fuziuni si achizitii sunt extinderea
sau diversificarea mixului de produse si servicii, consolidarea
unui domeniu de activitate (industrie) in care compania

isi desfasoara activitatea, achizitionarea de competente
(talente, tehnologie sau procese), extinderea intr-o noua tara,
achizitionarea, la o valoare mai mica, de active sau afaceri
vulnerabile sau aflate in dificultate, sau cresterea rezistentei
organizatiei la socuri sau crize (evenimente neasteptate sau
imprevizibile).

De asemenea, doar 17% dintre respondentii din Roméania sunt
interesati de noi aliante si parteneriate strategice, la jumatate
fata de procentul la nivel global (35%).

Companiile din multe sectoare de activitate isi reinventeaza
modelul operational. Flexibilitatea fortei de munca (cu privire
la programul de lucru si locul de desfasurare a activitatii) va
deveni cvasi-permanenta pentru o gama variata de roluri,
precum cele din departamentele de vanzari, financiar si
tehnologie. insa in unele industrii, precum ospitalitatea,
transportul si comertul cu amanuntul, adaptarea modelului
de afaceri reprezinta o provocare majora, necesitand
schimbari de amploare atat in modul de lucru al angajatilor,
cat si in comportamentele de cumparare si consum, adanc
inradacinate, ale clientilor.




La fel ca in ultimii ani, eficienta operationala
si cresterea organica raman principalele
modalitati de majorare a veniturilor.
Lansarea de noi produse sau servicii este, de

Eficienta operationala

asemenea, prioritara.
Cresterea organica

Lansarea unui nou
produs sau serviciu

Planurile de dezvoltare
dincolo de granitele
nationale

Noi fuziuni si achizitii

La nivel global, Statele Unite ale Americii : .
A . N Realizarea unei noi aliante
raman cea mal bur'1a p'atfl lpentru. . strategice sau a unei asocieri
dezvoltarea afacerilor, marindu-si avantajul in participatiune
fata de China. In editia din 2020 a studiului
SUA erau cu doar un punct procentual
inaintea Chinei, insa noile evolutii politice au
avut un impact asupra perceptiei directorilor Intrarea pe o piata noua
generali, care anul acesta mizeaza mai
putin pe China ca motor de crestere. Astfel,
35% dintre directorii generali considera
Statele Unite ca fiind una dintre cele mai Colaborarea cu
importante trei tari pentru perspectivele anireprenori sau companil
generale de dezvoltare a propriilor organizatii TOUIF T (S
in urmatoarele 12 luni (procent in crestere
de la 30% in urma cu un an). De asemenea,
28% dintre respondenti doresc sa creasca Vanzarea Unellafaceri
afacerile companiilor pe piata din China, iar
17% vizeaza in acest sens Germania, care
se mentine pe pozitia a treia. Clasamentul
destinatiilor preferate pentru dezvoltarea
afacerilor este completat de Marea Britanie
(mentionata de 11% dintre executivi),
care depaseste India (8%) — ocupanta
locului patru in 2019-2020. Si Japonia
urca in clasament si devine a sasea cea
mai atractiva tara (7% dintre respondenti),
depasind Australia, care a detinut aceasta
pozitie anul trecut. lar Franta este aleasa de
6% dintre liderii de afaceri la nivel global ca
destinatie favorita pentru exporturi.

Directorii generali din Europa Centrala si de
Est manifesta din nou un interes mai mare
pentru economiile Germaniei si Statelor
Unite (care conduc in topul preferintelor din
acest an, la fel ca in 2019), in detrimentul
Chinei care a ocupat primul loc in
preferintele exprimate de liderii de organizatii
in 2020. Astfel, Germania redevine cea mai
importanta tara pentru crestere, in opinia

a 28% dintre directorii de companii din
regiune (in crestere de la 19% anul trecut).
SUA urca pe pozitia a doua, fiind mentionata
de 23% dintre respondenti, in timp ce China
coboara pe locul trei (18%), urmata la mica
distanta de Rusia (15%), care pastreaza
pozitia a patra.

PwC Global CEO Survey 2021 - Principalele rezultate pentru Romania | 15



Pentru directorii generali din Romania,
Germania ramane de ani buni o piata-
cheie pentru crestere. Liderii de afaceri din
tara noastra isi reindreapta atentia catre
Franta, care urca pe locul al doilea (la fel
cain 2019) in topul pietelor cu potential

de crestere pentru companii. Se pastreaza
increderea executivilor in SUA (mentionata,
la fel ca Franta, de 16% dintre respondenti,
in crestere de la 12% in editia de anul
trecut). Procentul directorilor de companii
care au in vedere Bulgaria atunci cand
cauta solutii pentru majorarea veniturilor

a crescut la 13% (de la 9% Tn urma cu un
an). Marea Britanie revine in top cinci, 12%
dintre liderii de organizatii din tara noastra
acordand prioritate Regatului Unit pentru a
stimula cresterea propriilor afaceri. in functie
de optiunile exprimate de directorii de
companii din Romania, Moldova si Ungaria
ocupa urmatoarele locuri in clasamentul
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destinatiilor preferate pentru dezvoltarea organizatiilor (9%
dintre respondenti indicand fiecare dintre cele doua tari
vecine). in 2017-2018, China a fost prezenta pe a treia pozitie
a topului pietelor care genereaza crestere pentru companii, pe
baza opiniilor exprimate de directorii generali din tara noastra,
fiind mentionata de 15% si, respectiv, 19% dintre acestia.
Tns3 anul acesta doar 8% dintre respondentii din Romania

o considera drept una dintre cele mai relevante destinatii de
crestere.

Avand in vedere volatilitatea economiei globale si implicatiile
schimbarilor in politicile publice, directorii de companii
adopta in general o abordare mai selectiva a intrarii pe noi
piete, investind in operatiuni la nivel international doar daca
au capacitatea de a concura intr-o lume tot mai complicata
din punct de vedere geopolitic. Deja cu o agenda foarte
aglomerata, liderii de organizatii trebuie sa fie pregatiti sa

isi regandeasca lanturile de aprovizionare si sa dezvolte
ecosistemele necesare pentru succesul afacerii pe pietele
externe selectate.

29%

dintre directorii generali din Romania indica
Germania ca una din cele mai importante

trei tari pentru perspectivele de dezvoltare a
propriilor afaceri

Germania raméane cea mai importanta piata pentru perspectivele de crestere a companiilor din Roméania

Procentul directorilor generali din Roménia care nominalizeaza Germania ca fiind una din cele mai importante trei tari
pentru perspectivele generale de dezvoltare a companiei in urmatoarele 12 luni

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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La fel ca in ultimii ani, SUA, China si Germania ocupa podiumul in clasamentul realizat pe baza raspunsurilor

directorilor generali la nivel global si, respectiv, in Europa Centrala si de Est

Care sunt cele mai importante trei tari (altele decat cele in care va desfasurati activitatea) pentru perspectivele
generale de dezvoltare a companiei dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?

@ Global

2019

27%

24%

SUA China Germania India Marea
Britanie

3@ Europa Centrala si de Est
2019

28%

18% 18%

Germania SUA China Rusia ltalia

4R Romania

2019

30%

12%

10% 10% 10%

Germania Franta SUA Marea Bulgaria
Britanie

2020

30% 299

SUA China Germania India Marea
Britanie

2020

20% 499y,

China Germania SUA Rusia Romania

2020

26%

Germania SUA Ungaria Serbia Bulgaria

2021

35%

SUA China Germania Marea India
Britanie

2021

28%

Germania SUA China Rusia Serbia

2021

29%

16% 16%

Germania Franta SUA Bulgaria Marea
Britanie
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Preocupari mai mari
pentru crizele sanitare si
schimbarile din domeniul
fiscal

In ciuda cresterii increderii directorilor
generali in capacitatea de revenire a
economiei globale si in perspectivele de
crestere a propriilor organizatii, se remarca
o intensificare a ingrijorarilor acestora

cu privire la majoritatea amenintarilor
analizate n studiu, comparativ cu anul
trecut. Echilibrul intre optimism si anxietate
este precar in acest moment, din cauza
volatilitatii inca destul de ridicate a pietelor.
Coordonarea afacerilor intr-o atmosfera
generala tensionata este o provocare
continua pentru liderii de organizatii, multi
dintre ei punandu-si intrebari despre
potentialul de redresare al pietelor locale si
globale.

Directorii generali sunt extrem de constienti
de amenintarile mediului extern la adresa
perspectivelor de crestere. Noi variante ale
virusului continud sa apara in intreaga lume,
iar eforturile de vaccinare sunt inegale n
diferite zone ale mapamondului, guvernele
din multe tari emergente depunand eforturi
pentru procurarea unei cantitati suficiente de
doze.

Nu este deloc surprinzator faptul ca
pandemiile devin ingrijorarea numarul

unu a editiei din acest an a studiului,
depasind supra-reglementarea — principala
preocupare a directorilor generali la nivel
global din 2015 pana anul trecut. Peste
jumatate (52%) dintre liderii de organizatii la
nivel global se declara extrem de preocupati
de crizele din domeniul sanatatii. Ultima
data cand acest aspect a fost inclus in lista
amenintarilor, in urma cu sase ani, doar

9% dintre respondenti au afirmat ca sunt
extrem de ingrijorati de o eventuala astfel
de amenintare. Pandemiile sunt cea mai
importanta amenintare la adresa cresterii in
toate regiunile, in afara de Africa, America
de Nord si Europa de Vest — zone in care
securitatea cibernetica reprezinta pentru
executivi 0 preocupare mai mare decat
pandemia.

Digitalizarea accelerata de pandemie
creste riscurile generate de amenintarile
cibernetice, care au devenit rapid o

sursa majora de anxietate. Cresterea
semnificativa a numarului incidentelor de
securitate cibernetica din 2020 propulseaza
amenintarile cibernetice pe locul doi in

topul preocuparilor, imediat dupa pandemii, la mica distanta. La
nivel global, 47% dintre directorii generali sunt extrem de ingrijorati,
procent in crestere de la 33% in urma cu un an (cand acest aspect
ocupa locul patru pe lista preocuparilor).

Liderii de afaceri se tem ca acumularea de noi datorii
guvernamentale n timpul pandemiei ar putea conduce la majorarea
taxelor. Daca in 2020 incertitudinea politicilor fiscale nu s-a clasat in
topul primelor zece preocupari ale directorilor generali din intreaga
lume (ci abia pe locul 15), anul acesta importanta sa creste rapid,
aceasta potentiala amenintare ajungand pe locul sapte (31% dintre
respondenti declarandu-se extrem de ingrijorati de acest pericol).

Schimbarile climatice si daunele asupra mediului se situeaza pe
locul noua in lista amenintarilor la adresa cresterii, aproape o treime
(80%) dintre liderii de organizatii la nivel global fiind extrem de
ingrijorati de acest aspect (fata de 24% in 2020, cand ocupa locul
11). Este o crestere mai degraba marginala, marcand o ascensiune
lenta a acestui potential pericol, in ciuda faptului ca organizatiile se
confrunta cu presiuni in crestere din partea investitorilor, autoritatilor
si a altor parti interesate in legatura cu problemele de mediu.

O ascensiune semnificativda comparativ cu anul trecut este
inregistrata de raspandirea dezinformarii: 28% dintre directorii

de companii sunt extrem de preocupati, in crestere de la 16% in
2020. Dezinformarea, cu un puternic impact mai ales in legatura cu
campaniile electorale sau sanatatea publica, contribuie dramatic la
scaderea increderii in intreaga societate.

Desi concurenta transfrontalierd inca agita dezbaterile privind
politicile fiscale, directorii generali preconizeaza o oarecare linistire
a tensiunilor din comertului mondial. La nivel global, atat conflictele
comerciale, cat si protectionismul au scazut ca importanta in
clasamentul amenintarilor. Cu toate acestea, conflictele comerciale
inca raman in topul primelor zece preocupari ale executivilor din
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China si Germania - cresterea ambelor
economii depinzand puternic de exporturi.
in China, care se regaseste deseori in
centrul dezbaterilor, conflictele comerciale
sunt a doua cea mai importanta sursa de
ingrijorare.

Si in Europa Centrala si de Est pandemiile
sunt pericolul in privinta caruia cei mai multi
lideri de organizatii (58%) se declara extrem
de ingrijorati, anul acesta depasind detasat
supra-reglementarea — care conducea

in topul factorilor perturbatori din editia
precedenta. Tarile din regiune au resimtit
efectele pandemiei le fel ca in alte parti ale
lumii, fiind afectate de mai multe valuri de
infectie, iar guvernele au raspuns cu restrictii
cu grade diferite de eficacitate.

In functie de réspunsurile exprimate de
directorii generali din regiune care se declara
extrem de preocupati, reglementarea
excesiva se claseaza pe locul secund in
topul amenintarilor (si pe pozitia a treia la
nivel global). Ins3 dincolo de acesti doi
factori perturbatori, directorii de companii
din Europa Centrala si de Est percep o
imagine usor diferita, fata de omologii la
nivel global, in privinta amenintarilor cu care
se confrunta afacerile lor. Astfel, securitatea
cibernetica, a doua preocupare la nivel
mondial, ocupa doar locul zece in Europa
Centrala si de Est.

Din cauza instabilitatii politice si legislative
mai accentuate decét in alte zone ale
lumii, contextul geopolitic incert constituie

0 preocupare mai mare in randul executivilor din Europa Centrala

si de Est. intr-o proportie egala cu supra-reglementarea, aproape
doi din cinci (39%) dintre liderii de afaceri din regiune declara ca
sunt extrem de preocupati de incertitudinea geopolitica, aceasta
amenintare urcand pe locul trei. Procentul este mai mare decat cel
inregistrat la nivel global (28%). ingrijorarea directorilor de companii
reflecta atat evolutiile recente, cat si tendintele pe termen lung din
zona. Continuarea conflictelor armate in regiune pe fondul unor
dispute de frontiera de lunga durata, perspectivele unei schimbari a
politicii SUA fata de Europa Centrala si de Est sub noua administratie
prezidentiald, tensiunile dintre Comisia Europeana si noile state
membre ale UE, precum si nevoia de a raspunde ascensiunii Chinei
ca investitor in zona sunt doar cateva dintre aspectele catre care
liderii de organizatii din regiune trebuie sa isi indrepte atentia.

Importanta Germaniei si a intregii Europe de Vest ca piata de
export pentru companiile din regiune se reflecta in preocuparea
directorilor din Europa Centrala si de Est cu privire la viitorul Zonei
Euro. 20% dintre acestia afirma ca sunt extrem de preocupati de
aceasta problema, procent dublu fata de cel inregistrat la nivel
global. Executivii din Europa Centrala si de Est sunt ingrijorati

de perspectivele Zonei Euro intr-o masura mai mare chiar decat
omologii lor din vestul continentului (unde doar 12% sunt extrem de
preocupati). in tarile din Europa Centrald si de Est care au adoptat
moneda unica aceasta anxietate fata de viitorul euro reflecta
importanta aderarii la Zona Euro ca ancora economica si politica in
Occident.

De asemenea, executivii din Europa Centrala si de Est sunt
preocupati de volatilitatea cursului de schimb intr-o masura mai mare
decat omologii lor din alte zone ale lumii, 38% dintre liderii de afaceri
din regiune fiind extrem de preocupati, comparativ cu 21% la nivel
global.

Si anul acesta gradul de preocupare al directorilor generali din
Romania este mai ridicat decét al omologilor la nivel global si in
regiune n ceea ce priveste un numar mare de potentiali factori care
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pot ameninta perspectivele de crestere.
Diferente semnificative de procentaj se
inregistreaza in ceea ce priveste politicile
fiscale incerte, cresterea obligatiilor

fiscale, dezinformarea, viteza schimbarilor
tehnologice, modificarea comportamentului
consumatorilor, capacitatea de a raspunde
la o criza, sanatatea fortei de munca,
precum si infrastructura de baza inadecvata.
Procentul directorilor de companii din

tara noastra care se declara extrem de
preocupati depaseste 40% pentru nu mai
putin de 14 potentiale amenintari.

Pandemiile se afla pe primul loc in

topul amenintarilor la adresa cresterii
organizatiilor, realizat in functie de
procentajul directorilor generali din Romania
care se declara extrem de preocupati

de acest aspect. Liderii de companii din
Romania sunt ingrijorati intr-o masura

mai mare decat omologii la nivel global si
regional, doua treimi dintre acestia (67 %)
declarandu-se extrem de preocupati de
crizele in domeniul sanatatii (comparativ cu
52% global si 58% in Europa Centrala si de
Est).

Incertitudinea politicilor publice, cresterea
poverii fiscale si reglementarea excesiva
sunt, la fel ca anul trecut, in fruntea listei de
ingrijorari. Autoritatile sunt foarte active in
manevrarea parghiilor economice pe care

le au la dispozitie, determinand liderii de
afaceri din tara noastra sa fie mai precauti si
sa se concentreze mai mult asupra a ceea
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ce este sub controlul lor. Similar ultimelor doua editii ale studiului,
incertitudinea politicilor publice se claseaza si anul acesta in topul
celor mai importante cinci amenintari de care directorii de companii
din Roméania sunt extrem de ingrijorati.

Urmatoarele cinci provocari, in opinia a 44% dintre liderii de afaceri
din Romania care se declara extrem de preocupati, se refera in egala
masura la amenintarile cibernetice, dezinformare, disponibilitatea
angajatilor talentati, schimbarea comportamentului consumatorului
si declinul sanatatii fortei de munca. Daca in trecut securitatea
informatica era o problema doar a departamentului IT, in acest
moment ea devine o prioritate pe agenda directorilor generali,
necesitand o abordare strategica si reprezentand o responsabilitate
a intregii organizatii. lar ingrijorarile liderilor sunt cu siguranta
legitime, ca raspuns la intensificarea atacurilor cibernetice din ultimul
an. Daca geopolitica este in mare masura dincolo de controlul lor,
consolidarea liniilor de aparare a propriilor organizatii impotriva
atacurilor cibernetice este ceva la care pot lucra chiar acum.

Executivii din tara noastra isi indreapta atentia si asupra modalitatilor
prin care companiile pe care le conduc pot face fata volatilitatii
accentuate a cursului valutar, 43% dintre acestia fiind extrem de
preocupati de acest aspect. Cresterea economica incerta este un
factor de care sunt foarte ingrijorati 41% dintre respondentii din
Romania. Acelasi procent este inregistrat anul acesta si de viteza
schimbarilor tehnologice si capacitatea organizatiilor de a raspunde
la o criza.

Raspunsurile directorilor generali din tara noastra exprima ingrijorare
si cu privire la populism si infrastructura de baza neadecvata,

insa ponderea celor care se declara extrem preocupati de aceste
amenintari (39%) este in scadere fata de editia din 2019 a studiului
(45% si, respectiv, 62%). Aproape trei din zece (29%) dintre liderii
de afaceri din Roménia se arata extrem de preocupati cu privire la
viitorul Zonei Euro, aproape triplu fatda de procentul global de 10%.

81%

dintre directorii generali din Romania
sunt preocupati de infrastructura de baza
inadecvata




Pandemiile, incertitudinea politicilor fiscale si cresterea economica nesigura sunt cele mai importante
preocupari ale directorilor generali din Romania

In ce masura preocupa urméitoarele potentiale amenintari de naturd economicé, politicd, sociald, de mediu si proprii
businessului la adresa perspectivelor de crestere a companiei?

@  Pandemiles 11
alte crize din _ Instabilitate sociala
domentul sanai=tt 1 -

@ I ¢

Amenintarile

cibernetice Dezinformarea

. Cresterea
economica
nesigura

Capacitatea de
a raspunde la o criza

Incertitudinea

politicilor publice Populismul

Reglementarea
excesiva

Viteza schimbarilor
tehnologice

Incertitudinea . .
Conflictele comerciale

geopolitica

. Schimbarea
comportamentului
consumatorului

Incertitudinea
politicii fiscale

Cresterea

obligatiei fiscale Protectionismul

Disponibilitatea
abilitatilor cheie

Inegalitatea
economica

10 Schimbarile
climatice si daunele
provocate mediului

20 intreruperea
lantului de
aprovizionare

Nota: Graficele indica procentajul respondentilor care au declarat ,,oarecum preocupat” sau ,,extrem de preocupat”
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Incertitudinea politicilor publice, cresterea poverii fiscale si supra-reglementarea constituie, alaturi de
pandemie, principalele pericole de care directorii generali din Romania sunt extrem de preocupati

In ce masura preocupa urmétoarele potentiale amenintari de naturd economicé, politica, sociald, de mediu si proprii
businessului la adresa perspectivelor de crestere a companiei?

‘ Pandemiile si .
alte crize din Instabilitate sociald -
domeniul s&natatii ﬂ

- S

Disponibilitatea
abilitatilor cheie

Amenintarile
cibernetice
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excesiva

) 2
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-
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tetnolosice Y IEXA
41%

15 Schimbarea
%
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57%

dintre directorii generali din Romania sunt
extrem de preocupati de incertitudinea
politicii fiscale




Crizele din domeniul sanitar si supra-reglementarea se regasesc in topul factorilor care pot ameninta
perspectivele de crestere, in opinia directorilor generali atat la nivel global si regional, cat si in Romania

Topul amenintarilor la adresa perspectivelor de crestere a companiilor

@ Global

2019 2020 2021

Reglementarea excesiva Reglementarea excesiva

Pandemiile si alte crize |
i din domeniul sanatatii |

Incertitudinea privind |

politicile publice Conflictele comerciale Amenintarile cibernetice

Cresterea economica incerta Reglementarea excesiva

Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie | |
Incertitudinea privind

Conflictele comerciale Amenintarile cibernetice o .
politicile publice

Incertitudinea privind |
politicile publice |

Amenintarile cibernetice Cresterea economica incerta

Ca si anul trecut, in 2021 disponibilitatea angajatilor talentati reprezinta preocuparea specifica a directorilor generali
din Europa Centrala si de Est.

5@ Europa Centrala si de Est

2019 2020 2021

Pandemiile si alte crize
din domeniul sanatatii

Disponibilitatea personalului Reglementarea excesivd
cu abilitati cheie
Disponibilitatea personalului

cu abilitsti cheie Reglementarea excesiva

Incertitudinea geopolitica

Incertitudinea privind
politicile publice

Incert|tuld.|n.ea pr|V|.nd Incertitudinea geopolitica
politicile publice
Disponibilitatea personalului

Populismul cu abilitati cheie

Cresterea economica incerta

Conflictele comerciale Volatilitatea cursului valutar

Cresterea poverii fiscale

Anul acesta, povara fiscala in crestere, politicile publice incerte si supra-reglementarea sunt, la fel ca in editia din
2020 a studiului, in topul celor mai importante cinci amenintari, in opinia directorilor de companii din tara noastra.
Incertitudinea politicii fiscale, care conducea clasamentul din editia precedenta, este devansata anul acesta doar de
crizele sanitare.

4 Romania

2019 2020 2021

Pandemiile si alte crize
din domeniul sanatatii

Infrastructura inad t5 Incertitudinea
nfrastructura inadecvata politicii fiscale
Incertitudinea privind

politicile publice

Incertitudinea
politicii fiscale

Incertitudinea privind
politicile publice
Disponibilitatea personalului
cu abilitati cheie
Schimbarea demografiei
fortei de munca

Cresterea poverii fiscale Cresterea poverii fiscale

Incertitudinea privind

Infrastructura inadecvata B .
politicile publice

Populismul Reglementarea excesiva Reglementarea excesiva

Nota: Graficele indica procentajul respondentilor care au declarat ,,extrem de preocupat”
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ingrijorarea privind factorii
care ameninta cresterea
se reflecta in strategia de
management al riscurilor

Persista asadar ingrijorarile directorilor generali

din tara noastra care transmit un mesaj clar
autoritatilor ca sunt in continuare foarte preocupati
de volatilitatea politicilor publice, de povara fiscala
in crestere si de reglementarea excesiva.

Caraspuns la principalele provocari identificate
anul acesta, liderii de afaceri iau in considerare

o parte dintre acesti factori ce pot ameninta
cresterea in elaborarea strategiei de management
al riscurilor din cadrul organizatiilor pe care le
conduc.

Circa sapte din zece dintre directorii generali
includ explicit potentialul impact al crizelor din
domeniul sanitar in strategia de gestionare

a riscurilor. Temerea indreptatita legata de
amenintarile cibernetice ii determina pe 59%
dintre liderii de organizatii la nivel global s ia in
calcul securitatea cibernetica in cadrul abordarii
lor privind riscurile. Procentul omologilor din
Europa Centrald si de Est si din Roméania este
semnificativ mai mic (35% si, respectiv, 44%).

Transformarea digitala contribuie la cresterea
complexitatii corporative. Pe masura ce
organizatiile extind parteneriatele externe pentru
a introduce noi solutii digitale si a le grefa pe
propriile structuri IT, sistemele rezultate tind

sa genereze un risc cibernetic tot mai mare.
Dincolo de supraveghere si protectie din punct
de vedere tehnic in fata pericolelor, eforturile

de securitate trebuie sa se concentreze si pe
initiative de digitalizare a modelelor de business,
ecosistemelor si proceselor interne.

Alte aspecte pe care executivii la nivel global le au
in vedere Tn cadrul activitatilor strategice privind
riscurile sunt viteza schimbarilor tehnologice,
cresterea economica incerta si disponibilitatea
personalului cu abilitati cheie, fiecare fiind
mentionat de circa jumatate dintre respondenti.

Directorii de companii din Europa Centrala si

de Est iau Tn calcul in gestionarea riscurilor
efectele potentiale ale pandemiilor, crizei de
angajati talentati, schimbarii comportamentului
consumatorilor, volatilitatii cresterii economice,
instabilitatii cursului valutar si perturbarilor lantului
logistic.

in afara de pandemie, principalii factori
perturbatori de care directorii generali din
Romania tin seama atunci cand elaboreaza
lista activitatilor strategice legate de riscuri sunt
volatilitatea cursului valutar (mentionata de



51% dintre respondenti), povara fiscala preocupati de schimbarile climatice, in crestere de la 24% in urma

in crestere (49%, fata de 33% la nivel cu un an, insa doar 40% dintre ei incorporeaza factorii climatici in

global), modificarea comportamentelor lista activitatilor strategice. Situatia este asemanatoare in Europa

de cumparare si consum (49%) si Centrala si de Est, dar si in Romania. Circa o treime (34%) dintre

disponibilitatea personalului cu abilitati cheie  directorii de companii din tara noastra sunt extrem de preocupati de

(47%). provocarea reprezentata de schimbarile climatice, insa doar 26%
dintre respondenti o iau in considerare in strategia de gestionare

La polul opus, directorii generali — atéat la ariscurilor. Lipsa relativa de preocupare din Europa Centrala si

nivel global si regional, cat si in Romania - de Est cu privire la echilibrul climatic poate fi explicata partial

par mai putin preocupati in acest moment de  prin dependenta de combustibilii fosili a unora dintre cele mai
amenintarile legate de geopolitica, conflicte mari economii din regiune. Dar intrucéat eforturile globale privind

comerciale si protectionism. schimbatrile climatice se vor intensifica in urmatorii ani, liderii de

_ . afaceri din tara noastra trebuie sa constientizeze ca pot si trebuie
Ma|ISl..lrprmzatoare"decz_:llt crer@terea ) sa faca mai mult pentru gestionarea acestei probleme, si cu cat mai
vertiginoasa a ingrijorarii privind pandemiile curand cu atat mai bine.

este evolutia modesta a schimbarilor
climatice ca prioritate pe agenda directorilor
generali. La nivel global, 30% dintre liderii
de organizatii afirma ca sunt extrem de

51%

dintre directorii generali din Romania
includ in mod explicit volatilitatea cursului
de schimb in strategia de management al
riscurilor
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Amenintarile cibernetice _
&

@&
L
Cresterea economica incerta _

LY

C ew
-

s
-
Perturbarile lantului logistic |2 4 43%|

T

(@] %)
-

Reglementarea excesiva _
- %)
Volatilitatea cursului valutar _
5%

Incertitudinea privind
politicile publice --

33%

S e
. o

o

Conflictele comerciale -
-

Protectionismul 5%, -
- o

Viteza schimbarilor technologice

Disponibilitatea personajului
cu abilitatii cheie

Schimbarea comportamentului
consumatorilor

Schimbarile climatice si
daunele provocate mediului

Cresterea poverii fiscale

Incertitudinea geopolitica
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Impactul crizelor sanitare, volatilitatea
cursului valutar, povara fiscala in
crestere, modificarea comportamentelor
de cumparare si consum, lipsa angajatilor
talentati, schimbarile tehnologice si
amenintarile cibernetice sunt luate

in calcul de executivii din Romania la

elaborarea strategiei de management al
riscurilor

Care dintre urmatoarele amenintari sunt
incluse, in mod explicit, in strategia de
afaceri a organizatiei dumneavoastra
privind managementul riscului (procesul

de identificare, evaluare si gestionare a
riscurilor)?
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Digitalizarea functiei de 52%
management al riscului devine o
preocupare imediata a directorilor
generali din Romania

Reevaluarea tolerantei
la risc a organizatiei

&
X

56%

47%

Digitalizarea functiei de management
al riscului in cadrul organizatiei

62%

@
B

Pregatirea pentru riscuri sistemice si 46%
evenimente cu probabilitate scazuta, 52%,
fnsa cu un impact major 529
0

Colaborarea cu partenerii din lantul 44%
logistic pentru gestionarea in 48%
m lectiv a riscurilor
od colectiv a riscurilo 40%

Ca urmare a pandemiei, directorii
generali afirma ca se concentreaza
mai mult asupra a trei aspecte
principale: reevaluarea tolerantei la risc
a organizatiei, digitalizarea functiei de
management al riscurilor si pregatirea

pentru evenimente cu probabilitate
scazutd insd cu impact major. Nota: Graficul indica procentajul respondentilor care au declarat ,,intr-o mare
masura” sau ,,in mod semnificativ”

Asumarea aspectelor legate de reducerea 31%
riscurilor gestionate in mod traditional de catre 42%
institutiile statului si organizatiile multilaterale 359
o

De remarcat ca atentia liderilor de afaceri
din Romania pare sa se indrepte catre
digitalizarea functiei de management

al riscurilor intr-o masura mai mare

comparativ cu omologii la nivel global

si regional, aproape doi din trei (62%) O

dintre respondentii din tara noastra

declarandu-se foarte preocupati de O
acest aspect.

dintre directorii generali din Romania se
concentreaza pe digitalizarea functiei de
management al riscurilor ca urmare a crizei

/ provocate de pandemie

“
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Investitii In
transformarea digitala
si in transparenta
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Preocupari pentru acuratetea
previziunilor

in circumstante normale, netulburate de crize,
aproximativ jumatate dintre directorii generali

la nivel global afirma ca pot face previziuni
exacte pentru urmatoarele 12 luni in ceea ce
priveste evolutia veniturilor (46%) si, respectiv,
a profitabilitatii (47%). Raspunsurile liderilor

de afaceri din Europa Centrala si de Est si din
Romania sunt in concordanta cu imaginea
globala, insa procentele respondentilor care fac
previziuni cu o marja de eroare de +/- 2% fata
de realitate sunt usor mai scazute decat valorile
inregistrate la nivel global.

De asemenea, 45% dintre liderii de organizatii

la nivel global declara ca detin instrumentele
necesare pentru a prognoza corect rentabilitatea
investitiilor de capital. Opinia lor este sustinuta,
aproape in egala masura, si de omologii din
Europa Centrala si de Est si din Romania.

in schimb, acuratetea estimarilor privind
eficacitatea activitatilor de publicitate, precum si
a celor de cercetare-dezvoltare si inovare, este
relativ mai scazuta. Totusi, doi din cinci dintre

directorii generali din Romania sunt de parere ca dintre directorii generali din Romania sustin
pot face previziuni corecte cu privire la eficienta ca, in conditii normale, previziunile lor privind
activitatilor pe care organizatiile lor le intreprind rentabilitatea investitiilor de capital sunt
pentru consolidarea imaginii de marca, procent exacte

usor mai ridicat decat cel inregistrat la nivel global
si regional (34%).

&

7% [ REL 46% 18% I 10%
(i 12%  36% REIN 18%

in general, directorii de Cresterea veniturilor - in
companii din Romania urmatoarele 12 luni
pot face estimari relativ

corecte privind in special

rentabilitatea investitiilor

de capital, profitabilitatea Profitabilitate - in

si eficacitatea urmatoarele 12 luni
activitatilor de publicitate

10% BN 20%

i 14% 471% 18% [ 9%

2 14%) 43%  FPTA2%

A 14% ) 40% 22%

2% B2 0% 3%
o+ I =
1% 2 13% ] 3%
oo I 15

4 1% 45% 16% [ 7%
5% L 13%l 5%

In circumstante normale
(inainte de pandemie),
cum ati descrie
acuratetea previziunilor
specifice organizatiei
dumneavoastra privind
urmatoarele aspecte? Eficacitatea activitatii de
cercetare-dezvoltare si inovare

Eficacitatea activitatii de
publicitate si consolidare
a imaginii de marca

Rentabilitatea investitiilor

852 8% 8%e 850 83e

de capital
6% [JREREN 14% ) 5%
| ] | |
Previziunile Previziunile Previziunile Previziunile Previziunile
sunt cu =210% sunt cu 3-9% sunt in limite sunt cu 3-9% sunt cu =10%
sub realitate sub realitate de +2% fata peste realitate  peste realitate

de realitate
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Vor creste investitiile
pentru initiativele legate
de transformarea digitala
si de eficientizarea
costurilor

Cresterea ingrijorarii directorilor generali

cu privire la amenintarile cibernetice si
dezinformare se reflecta in accelerarea
proceselor de transformare digitala in cadrul
a tot mai multe organizatii. Eforturile de
digitalizare vor continua fara indoiala si in
perioada urmatoare.

Privind in perspectiva, circa jumatate dintre
directorii generali atat la nivel global, cat si
in Europa Central si de Est si in Roméania
planifica cresteri exprimate prin doua cifre
procentuale in investitiile in transformarea
digitala. De asemenea, aproape o treime
(31%) dintre liderii de organizatii la nivel
global afirma ca investitiile lor in securitatea
cibernetica vor creste cu 10% sau mai mult.
Procentul omologilor din tara noastra care
impartasesc acelasi punct de vedere este
chiar mai mare (35%), in schimb ponderea
in Europa Centrala si de Est este mai redusa
(27%).

De ani buni, eficienta operationala reprezinta
principala prioritate a directorilor generali
atunci cand vine vorba despre activitatile
pe care le au in vedere pentru stimularea
cresterii in urmatoarele 12 luni. Asadar, nu
este de mirare ca, atunci cand sunt intrebati
despre initiativele privind eficientizarea
costurilor, peste doi din cinci (43%) dintre
executivii din tara noastra proiecteaza
cresteri ,double digit” privind investitiile
pentru punerea in practica a acestora,
procent superior celor inregistrate la nivel
global (32%) si in Europa Centrala si de Est.

O situatie asemanatoare se poate observa
si in ceea ce priveste capitalul uman. Liderii
de organizatii din Romania par mai hotarati

decat omologii lor la nivel global si regional sa majoreze investitiile In
dezvoltarea talentelor si a stilului de conducere. Astfel, 37% dintre
respondentii din tara noastra isi propun sa creasca cu peste 10%
sumele alocate perfectionarii liderilor si angajatilor cu abilitati cheie.
Procentul este mai mare comparativ cu cele inregistrate in regiune
(28%) si la nivel global (24 %).

Desi recunosc ca previziunile lor sunt mai putin exacte in ceea ce
priveste eficacitatea activitatii de cercetare-dezvoltare si inovare,
29% dintre directorii generali din tara noastra sunt dispusi sa
creasca semnificativ investitiile in crearea de produse noi.

Doar 23% dintre directorii de companii la nivel global declara ca
intentioneaza sa majoreze cu peste 10% investitiile in sustenabilitate
si initiative privind factorii de mediu, sociali si de guvernanta
corporativa (ESG) in urmatorii trei ani, ca urmare a crizei sanitare.
Executivii din Europa Centrala si de Est si din Romania par
deocamdata mai putin dispusi sa isi sporeasca investitiile in aceasta
directie, doar 13% si, respectiv, 16% dintre ei optand pentru o rata
de crestere de doui cifre procentuale. insi pe masuré ce tarile

si comunitatile lucreaza impreuna la o redresare durabila post-
pandemie, organizatiile au posibilitatea de a contribui la acest
demers prin initiative relevante de mediu, sociale si de guvernanta
corporativa.

De asemenea, doar unu din cinci dintre directorii generali la nivel
global planifica o majorare semnificativa a investitiilor ih programe de
crestere organica. lar procentele inregistrate de liderii de organizatii
din Europa Centrala si de Est si din Romania interesati de o sporire
investitilor in initiative privind cresterea vanzarilor generate in
domeniile de activitate existente sunt apropiate de cel global.

Concentrarea actuald, in primul rand pe digital si abia apoi pe
costuri, contrasteaza cu situatia inregistrata in 2010, in timpul

crizei financiare, atunci cand cea mai mare prioritate investitionala

a directorilor generali la nivel global a fost eficienta costurilor.
Accelerarea transformarii digitale indusa de pandemie va conduce

la intensificarea utilizarii analizelor avansate de date si la adoptarea
pe scara larga a Inteligentei Artificiale (Al) in fundamentarea deciziilor
de management. Vor avea succes si vor profita la maximum de

85%

dintre directorii generali din Romania au in
vedere cresterea investitiilor pe termen lung

in transformarea digitala




investitiile in tehnologie organizatiile care

vor incorpora profund Inteligenta Artificiala
in experienta oferita clientilor, in aplicatiile
informatice si in sistemele interne (inclusiv
cele de gestionare a riscurilor), astfel incat
tot mai multe parti interesate (actionari,
angajati, clienti, furnizori, autoritati, media,
comunitate, opinia publica) sa aiba incredere
in respectivele afaceri, in produsele,
serviciile si rezultatele activitatii acestora.

Pe masura ce liderii de companii se pregatesc pentru revenirea
economica atat de anticipata si dezbatuta, se naste intrebarea

ce abordari de management ar trebui sa pastreze organizatiile
dintre cele utilizate ca mod de raspuns la criza sanitara din 2020.
Rapiditatea in luarea deciziilor (care a constituit semnul distinctiv

al comportamentului multor companii in pandemie) va fi pastrata

cu siguranta de catre majoritatea liderilor. Alte lectii invatate pe
parcursul anului trecut care ar merita aprofundate in continuare
sunt concentrarea managementului pe problemele vitale, implicarea
si interactiunea cu angajatii la toate nivelurile ierarhice, revizuirea

Peste jumatate dintre
directorii generali din
Romania au in vedere
majorarea cu 10% sau
mai mult a investitiilor
in transformarea
digitala

Cum intentionati sa
schimbati investitiile
pe termen lung in
urmatoarele domenii
in urmatorii trei

ani, ca urmare a
crizei provocate de
pandemie?

frecventa a deciziilor strategice si anticiparea efectelor acestora.

Cercetare-dezvoltare si
crearea de produse
noi, inovatoare

Publicitate si consolidarea
imaginii de marca

Stilul de conducere
(leadership) si
dezvoltarea talentelor

eficientizarii costurilor

9%
8%

20% [ 9%
2%

43%
40%
41%

24%
28%
37%

Initiative In vederea 41%
%
Transformare digital 33%
Programe de 38% 199
crestere organica °
%
9% 30%
Investitii de capital 7% 29% - 12%
10% 22% QN

Durabilitatea si initiative
privind factorii de mediu, sociali
si de guvernanta corporativa

Securitatea cibernetica si
confidentialitatea datelor

Restructurarea
lantului logistic
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4%
4%

852 850 830 832 850 #3130 832 850 830 836

41%
39%
41%

31%

6% 26% [ 9%
I I
Scadere Nici o Crestere Crestere
moderata schimbare moderata semnificativa
(3-9%) (variatie (3-9%) (=10%)
intre £2%)
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S

»Restrictiile impuse de pandemie au demonstrat ca atat companiile, cat si autoritatile
se pot mobiliza si pot realiza in timp record proiecte de digitalizare amanate sau
aflate In stadiu de discutie, pentru a putea functiona la distanta. Anul 2020 a dat un
impuls semnificativ transformarii digitale, insa este foarte important ca acest demers
sa continue pentru a creste calitatea serviciilor si produselor, numarul locurilor de
munca si, implicit, Produsul Intern Brut. Fie ca discutam despre sectorul public sau
despre cel privat, digitalizarea aduce beneficii incontestabile in primul rand utilizatorilor,
cetatenilor, dar si angajatilor din cadrul companiilor si administratiei publice. Romania
are infrastructura necesara pentru a accelera digitalizarea, insa trebuie sa faca
progrese in ceea ce priveste integrarea diferitelor initiative si proiecte intr-o viziune
strategica”.

Dinu Bumbacea
Lider Servicii de Consultanta pentru Afaceri si Tranzactii
PwC Romania



Intensificarea eforturilor
de masurare si raportare
in privinta procesului de
inovare, a strategiei de
afaceri si a impactului
asupra mediului

La un an de la debutul pandemiei,
directorii generali sunt optimisti, atat in
privinta traiectoriei economiei globale,
cat si a capacitatii propriilor organizatii de
a-si reinventa viitorul. Ins& remodelarea
companiilor presupune reconstruirea
increderii si livrarea rezultatelor catre un
public tot mai exigent. lar pentru ca afacerile
sa recastige increderea partilor interesate
este nevoie de transparenta cu privire la
eficacitatea produselor, a serviciilor si a
modelului de business.

La nivel global, peste jumatate (55%) dintre
directorii generali afirma ca organizatiile

lor trebuie sa faca eforturi pentru a masura
mai mult initiativele lor privind inovarea,

iar in Europa Centrala si de Est procentul
acestora este chiar mai mare (61%). De
asemenea, 43% dintre liderii de organizatii
sunt interesati sa imbunatateasca mijloacele
de masurare in ceea ce priveste eficienta
strategiei de afaceri (comparativ cu 48% in
Europa Centrald si de Est).

De asemenea, aproape doi din cinci (39%)
dintre executivii la nivel global considera
ca organizatiile lor trebuie sa faca mai mult
pentru a masura impactul acestora asupra
mediului. De aceasta data, directorii de
companii din Europa Centrald si de Est par
mai putin interesati, doar 26% dintre acestia
mentionand ca vor sa masoare mai mult
acest aspect. Desi au multe preocupari pe
agenda in aceasta perioada neobisnuita,
directorii generali fac demersuri si pentru

o raportare mai buna. La intrebarea care
aspecte ar trebui sa fie mai bine raportate,
43% dintre liderii de afaceri aleg impactul
asupra mediului, care inregistreaza cel

mai mare procent dintre toate categoriile
analizate. Intentia de a face mai multe
raportari cu privire la impactul asupra
mediului este impartasita si de executivii din
cele mai mari cinci economii ale lumii (SUA,
China, Japonia, Germania, Marea Britanie).
Daca directorii generali incep sa aplice
aceeasi rigoare pe care o rezerva raportarii
financiare, ar trebui sa urmeze actiuni de
protectie a mediului tot mai relevante si cu
impact din ce in ce mai mare.
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La nivel global, 38% dintre directorii de
companii sunt de parere ca organizatiile pe
care le conduc trebuie sa raporteze mai mult
in ceea ce priveste procesul lor de inovare.
intr-o proportie apropiatd, 37% dintre liderii
de afaceri au in vedere comunicarea mai
sustinuta in privinta scopului organizational
si a valorilor.

in ceea ce priveste interesul pentru o mai
buna masurare, pe urmatoarele doua

locuri dupa inovatie si strategia de afaceri,
in functie de raspunsurile directorilor
generali din Europa Centrala si de Est, se
situeaza practicile privind forta de munca
(angajare, salarii si beneficii, diversitate si
incluziune) si riscurile majore pentru afacere
— mentionate de 37% si, respectiv, 36%

Directorii generali din Romania
considera ca organizatiile
lor ar trebui depuna eforturi

pentru a masura si raporta %
mai mult in special in privinta 8
inovatiei si strategiei de S
afaceri §

@

In privinta carora dintre
urmatoarele aspecte considerati
ca organizatia dumneavoastra ar
trebui sa faca mai mult pentru a
le masura?

In privinta carora dintre
urmatoarele aspecte considerati
ca organizatia dumneavoastra ar
trebui sa faca mai mult pentru a
le raporta?

Procentul directorilor generali care consider

ar trebui sa faca mai mult pentru a raporta aceste aspecte

dintre respondentii din regiune. lar in privinta unei mai bune raportari,
directorii generali se concentreaza cu predilectie catre inovatie
(89%), scopul organizational (motivul pentru care exista compania) si
setul de valori (36%) si riscurile majore (35%).

Strategia de afaceri, practicile privind forta de munca si impactul
asupra mediului sunt mentionate de catre 31%, 30% si, respectiv,
29% dintre liderii de organizatii din Europa Centrala si de Est.

Directorii generali din Romania considera ca organizatiile lor trebuie
sa faca mai mult pentru a masura inovatia (55%), strategia de afaceri
(47%), practicile privind forta de munca (39%) si riscurile majore

- ordinea coincide cu cea inregistrata la nivelul Europei Centrale

si de Est. In privinta unei mai bune raportéri, interesul directorilor

de companii din Romania se indreapta catre strategia de afaceri
(mentionata de 36% dintre respondentii din tara noastra), scopul si
valorile organizationale (35%) si inovatie (34%).
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»,Companiile se confrunta cu o avalansa de noi provocari, care solicita raspunsuri
rapide pentru a gestiona riscurile critice pe care pandemia le-a creat sau le-a
amplificat. Si daca pana nu demult raportarea rezultatelor activitatii unei organizatii se
referea preponderent la trecut, paradigma incepe sa se schimbe, investitorii, autoritatile
si celelalte parti interesate preocupandu-se tot mai mult de viitor si solicitand
companiilor informatii despre perspectivele si scenariile in care modelele de afaceri
ar putea avea succes sau ar putea esua. Practic, creste diversitatea si complexitatea
rapoartelor pe care organizatiile trebuie sa le pregateasca pentru a lua decizii
informate. lar digitalizarea a permis inovatii in activitatea de masurare si raportare,
folosind roboti si analize complexe a volumelor mari de date, iar in prezent acestea isi
dovedesc utilitatea si eficienta mai mult ca niciodata”.

Kenneth Spiteri
Lider Servicii de Audit
PwC Romania




Ajustarea scopului
organizational pentru a
reflecta mai bine rolul
companiilor in cadrul
societatii

Per ansamblu, opiniile executivilor sunt mai
polarizate in ceea ce priveste schimbarea
rolului organizatiilor in societate.

La nivel global, doar 28% dintre directorii
generali declara ca fac modificari in ceea

ce priveste scopul organizatiilor ca urmare

a crizei cauzate de pandemie, iar alti 15%
iau in considerare aceasta schimbare. La
polul opus, peste jumatate (55%) dintre cei
intervievati sustin ca aceste modificari nu
sunt necesare sau ca nu iau in calcul o astfel
de actiune.

in Europa Centrald si de Est, pandemia
determina liderii de afaceri sa reconsidere
rolul companiilor lor in comunitate: aproape
doua treimi (63%) fac sau iau in considerare

modificari ale motivului existentei
organizatiei pentru a reflecta mai bine rolul
pe care il joaca afacerile lor in societate,
semnificativ mai mult decat procentul la nivel
global (43%).

Exista semne incurajatoare ca directorii
generali din Romania ies din criza cu un
sentiment mai clar al scopului organizational
si constientizeaza resursele de care au
nevoie pentru a-l atinge. Liderii de afaceri
din tara noastra sunt mai rezervati decat
omologii lor la nivel regional in privinta
ajustarii motivului existentei organizatiei,
putin peste jumatate (54 %) fiind in favoarea
schimbairii, in timp ce 42% prefera sa-|
pastreze in forma actuala.

Parerile directorilor generali din Romania in privinta schimbarii scopului
organizational sunt mai polarizate in comparatie cu cele ale omologilor la nivel

regional

Ca urmare a crizei provocate de pandemie, veti aduce modificari scopului organizational
pentru a reflecta mai bine rolul pe care organizatia dumneavoastra il are in societate?

® 1o I 2%
. ¢

10% 26% 29%

Nu ludmin  Nu, pentru  Nuinca,

considerare canu dar ne

sa facem credem gandim

modificari  ca sunt sa facem
necesare modificari
modificari

34%

11% 31% 23% 31%

Da, facem
modificari
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54%

dintre directorii generali din Romania
declara ca fac modificari in ceea ce
priveste scopul organizational ca urmare
a crizei cauzate de pandemie sau iau in
considerare acest demers
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Capitalul uman si
competitivitatea
organizatiilor




Optimism in privinta
cresterii numarului de
angajati in urmatorii ani

Grija fata de oameni a fost intotdeauna
semnul distinctiv al unui bun management.
Dar pentru ca o societate in ansamblul
sdu sa prospere este necesara

extinderea acestei atitudini dincolo de
granitele companiilor, la cadrul mai larg

al comunitatilor in care isi desfasoara
activitatea aceste organizatii.

in ciuda crizei cauzate de pandemie, circa
doi din cinci dintre directorii generali afirma
ca au reusit sa pastreze relativ constant
numarul de angajati in ultimele 12 luni.

Din fericire, exista si companii care au avut
nevoie de personal suplimentar si au facut
angajari. Astfel, aproape unu din trei (30%)
dintre directorii generali din Romania sustin
ca numarul de angajati din organizatiile lor
a crescut n ultimele 12 luni, ponderea lor
fiind mai mare decét la nivel global (24%) si
regional (25%). ins4 la polul opus un procent
apropiat (31%) dintre liderii de afaceri din
tara noastra declara ca efectivul salariatilor
a scazut in ultimul an. La nivel global 38%
dintre respondenti afirma ca au fost nevoiti
sa renunte la o parte dintre angajati.

Gradul de ingrijorare cu privire la
disponibilitatea angajatilor cu competente
cheie ramane ridicat. Peste opt din zece
(82%) dintre directorii generali din Europa
Centrala si de Est si dintre omologii lor din
Romania sunt preocupati de acest potential
pericol la adresa dezvoltarii propriilor
organizatii. Disponibilitatea talentelor
ramane si anul acesta in topul celor mai
importante zece amenintari de care directorii
de companii sunt preocupati, atat la nivel
global, cat siin Europa Centrala si de Est si
in tara noastra.

O distributie echilibrata a companiilor
din Romania din perspectiva evolutiei
numarului de angajati in ultimul an

Cum a evoluat numarul de angajati din
organizatia dumneavoastra in ultimele 12
luni?

® I
& v e
P

19% M 5%
21% 4%
25% 5%

] | |
A scazut A scazut A ramas A crescut A crescut
foarte mult moderat aproximativ moderat foarte mult
(=10%) (3-9%) la fel (3-9%) (=10%)

(in limita

a +2%)

Desi admit faptul ca este o provocare tot mai mare sa gaseasca pe
piata angajati talentati si in ciuda unor predictii cu privire la faptul

ca tehnologia si Inteligenta Artificiala vor transforma radical anumite
meserii si vor elimina multe locuri de munca, directorii generali raman
in general optimisti cu privire la majorarea numarului de angajati

din organizatiile lor in urmatoarele 12 luni. Trebuie Insa remarcat ca
ponderea liderilor de afaceri care estimeaza o crestere numerica a
propriilor echipe este in general mai mic comparativ cu anii anteriori,
exceptie facand Europa Centrala si de Est, unde se observa o
majorare de doua puncte procentuale, fata de editia precedenta, a
respondentilor care mizeaza pe un efectiv sporit de angajati. Astfel,
46% dintre directorii generali din Romania considera ca numarul

de angajati va creste in urmatoarele 12 luni. Desi procentul este
putin mai mare decat cele inregistrate la nivel global si regional, el
marcheaza o scadere fata de perioada 2018-2020 (53%).

Daca se extinde orizontul de timp, creste gradul de optimism in
privinta majorarii numarului de angajati. Opt din zece dintre directorii
generali din Romania estimeaza o crestere a numarului de salariati in
urmatorii trei ani. Procentul este semnificativ mai mare decét la nivel
global si in Europa Centrala si de Est, unde circa doua treimi dintre
respondenti impartasesc aceeasi opinie.
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46%

dintre directorii generali din Romania
estimeaza o majorare a numarului de
angajati in urmatoarele 12 luni
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Directorii generali din
Romania sunt usor mai
optimisti decat omologii
la nivel global si in
regiune, insa mai rezervati
comparativ cu anii trecuti,
in privinta evolutiei pe
termen scurt a numarului
de angajati

Cum va asteptati sa se
schimbe numarul de
angajati din organizatia
dumneavoastra in
urmatoarele 12 luni?

Va creste
B Varamane la fel
B Va scadea



Estimarile privind evolutia
numarului de angajati
sugereaza o imbunatatire
lenta si constanta a ocuparii
fortei de munca

Cum va asteptati sa se
schimbe numarul de angajati
din organizatia dumneavoastra
in urmatorii trei ani?

80%

dintre directorii generali din Romania se
asteapta la cresterea numarului de angajati
in urmatorii trei ani

19% 13%

@ H
E S %1% 12%
« M

Va Va Va
scadea ramane creste
la fel
Productivitatea,

competentele si
adaptabilitatea angajatilor

Cresterea productivitatii prin tehnologizare

si automatizare va reprezenta un factor
determinant al redresarii economice si

va constitui un avantaj competitiv tot mai
important. Unele companii pot prospera, in timp
ce altele risca sa ramana in urma in functie de
sinvestitiile digitale” pe care inteleg ca trebuie
sa le realizeze. Cu toate ca doar circa unu din
cinci dintre directorii generali la nivel global

si regional (si 27% dintre omologii din tara
noastra) se declara extrem de preocupati de
inegalitatea economica ca amenintare pentru
perspectivele de crestere a organizatiei lor,
pandemia a amplificat diferentele si inegalitatile
dintre indivizi, afaceri, tari sau regiuni si a
ridicat intrebari despre modul in care se poate
realiza un progres social si economic echilibrat.
Recalificarea angajatilor pentru a le permite

pe deplin participarea la piata muncii poate
conduce la crearea unor economii si societati
mai incluzive si mai durabile, care sporesc
gradul de implicare a oamenilor si catalizeaza
legaturi mai profunde intre interesele societatii
in ansamblu si indicatorii de performanta
economica si financiara a companiilor.

Productivitatea prin automatizare si
tehnologizare reprezinta principalul aspect

al strategiei privind capitalul uman pe care
directorii generali il iau Tn considerare pentru

a imbunatati competitivitatea propriilor
organizatii — atat la nivel global, cat si in Europa
Centrala si de Est si in Romania. Astfel, 36%
dintre executivii la nivel global isi propun sa se
concentreze asupra cresterii productivitatii prin
intermediul digitalizarii (procent mai mult decat
dublu fata de cel inregistrat in 2016, de 16%).

Directorii generali din Europa Centrala si de
Est si din tara noastra sunt mai ingrijorati
decat omologii lor la nivel global cu privire la
disponibilitatea abilitatilor cheie ca potentiala
amenintare la adresa dezvoltarii organizatiilor
(82% dintre ei declarandu-se preocupati sau



extrem de preocupati de acest pericol, fata
de 72% la nivel global). Ca raspuns la acest
factor perturbator, ei se declara interesati
intr-o pondere mai mare decat omologii la
nivel global de adaptarea strategiei fortei de
munca pentru a imbunatati competitivitatea
prin automatizare (40% si, respectiv, 41%
dintre respondenti mentionand acest
aspect).

Aproape o treime (32%) dintre liderii de
afaceri la nivel global considera cultura
organizationald un alt element definitoriu
pentru cresterea eficientei companiilor pe
care le conduc.

Directorii de companii din Europa Centrala si
de Est au in vedere intensificarea implicarii
angajatilor si imbunatatirea comunicarii cu
acestia, 39% dintre acestia mentionand
acest element atunci cand discuta despre
adaptarea strategiei de resurse umane

la noile conditii de piata. Procentul este
superior celui inregistrat la nivel global si in
tara noastra (30%).

Liderii de afaceri din Romania sunt
preocupati intr-o masura mai mare decat
omologii lor la nivel global si regional de

39%

dintre directorii generali din Roménia au ca
prioritate imbunatatirea competentelor si
adaptabilitatii angajatilor pentru a asigura
competitivitatea propriilor organizatii

asigurarea competentelor necesare angajatilor si de cresterea
capacitatii de adaptare a acestora la o realitate dinamica si incerta.
Aproape doi din cinci (39%) dintre respondentii din tara noastra
iau Tn considerare acest aspect atunci cand isi ajusteaza strategia
privind forta de munca pentru ca organizatiile pe care le conduc sa
devina mai competitive.

O ,mostenire” pozitiva a pandemiei ar putea faptul ca liderii de
organizatii au un sentiment mai acut al necesitatii de a se ingriji
de sanatatea si bunastarea angajatilor lor. Aproape o treime dintre
directorii generali din Europa Centrala si de Est si din tara noastra
isi propun sa creasca competitivitatea afacerii prin oferirea unor
aranjamente de lucru flexibile si asigurarea unui echilibru intre
munca si viata personala a angajatilor. intr-o proportie apropiata
(84%), executivii din Romania se concentreaza pe managementul
performantei ca instrument de sporire a productivitatii, procent
semnificativ mai mare comparativ cu cele inregistrate la nivel global
si regional.

Comparativ cu omologii lor la nivel global, directorii generali din
Europa Centrala si de Est si din Romania par preocupati intr-o
masura mai mare de ajustari in privinta salariilor, stimulentelor

si beneficiilor acordate angajatilor decat de aspectele legate de
diversitate si incluziune. Totodata, se pare ca respondentii din tara
noastra sunt mai putin interesati, fata de omologii la nivel global si in
regiune, de identificarea si pregatirea viitorilor lideri, doar 16% dintre
ei afirmand ca intentioneaza sa aduca schimbari in privinta acestui
aspect pentru a avea un impact semnificativ asupra competitivitatii
organizatiilor lor (fata de 26% si, respectiv, 22%).
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Directorii generali din Romania au ca prioritate cresterea
productivitatii prin automatizare si tehnologizare si manifesta
o atentie sporita in privinta imbunatatirii competentelor si

adaptabilitatii angajatilor

Productivitatea obtinuta
prin automatizare si tehnologizare

Cultura organizationala si
conduita la locul de munca

Competentele si
adaptabilitatea angajatilor

Implicarea angajatilor si
comunicarea cu acestia

Sanatatea si bunastarea
fortei de munca

Identificarea si pregatirea
viitorilor lideri

Diversitate si incluziune

Abordarea privind
managementul performantei

Reputatia de angajator etic si
responsabil din punct
de vedere social

Salariile, stimulentele si
beneficiile oferite

Utilizarea de date si analize
privind forta de munca

Amplasarea punctelor de lucru

Programele de
mobilitate globala

Nota: Respondentii
au putut alege
maximum trei
variante de raspuns



dintre directorii generali din Romania se
concentreaza pe cresterea productivitatii
prin automatizare si tehnologizare, pentru a
imbunatati competitivitatea organizatiei
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Guvernele si
companiile — alianta
pentru dezvoltare
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Volatilitatea politicii
fiscale va influenta
structura costurilor
companiilor

Vremurile dificile necesita masuri radicale,
astfel incat in multe tari ale lumii guvernele
au accelerat cheltuielile, crescand
substantial datoria publica, pentru a
atenua impactul pandemiei atat asupra
economiei, cat si asupra populatiei. Fara
indoiald, directorii generali sunt constienti
ca acumularea datoriilor guvernamentale,
pe masura ce autoritatile intervin cu pachete
de stimulente financiare, ar putea conduce
la o majorare a taxelor, dar si de faptul ca
publicul se asteapta ca si companiile sa
suporte o parte din costurile cauzate de
pandemie.

Concurenta transfrontaliera devine

tot mai acerba, iar guvernele dezvolta
scheme fiscale in favoarea interesului
national, accentuand complexitatea

pentru multinationalele cu operatiuni
globale. Va creste atat anxietatea, cat si
responsabilitatea companiilor in legatura cu
ce impozite trebuie sa plateasca si unde.
De exemplu, companiile de tehnologie, care
s-au dezvoltat in timpul pandemiei, s-ar
putea confrunta cu o serie de ,taxe digitale”
in diferite zone ale lumii. Astfel, nu este o
surpriza faptul ca incertitudinea politicilor
fiscale se mentine in topul amenintarilor

la adresa perspectivelor de crestere a
organizatiilor.

Mai mult, mediul de afaceri se indreapta
spre o transparenta fiscala crescuta.
Aceasta este deja 0 norma in anumite parti
ale lumii, iar In alte tari va reprezenta o
schimbare majora.

In aceste vremuri extrem de provocatoare,
tonul discutiilor privind politicile fiscale tinde

spre confruntare. De aceea, compromisul si colaborarea intre tari,
bazate pe corectitudine, echilibru si echitate, sunt mai necesare ca
oricand. Se impun echilibru si echitate deoarece problema impozitarii
este una globala, afectand deopotriva investitiile tarilor, operatiunile
companiilor si munca si castigurile oamenilor. lar corectitudinea
trebuie asigurata deoarece, impreuna cu transparenta, contribuie la
reconstruirea increderii in mediul de afaceri.

Schimbarile in politicile fiscale, influentate de viteza de acumulare

a datoriilor publice pe fondul pandemiei, vor determina organizatiile
sa-si reconsidere structura costurilor. Aceasta parere este
impartasita de aproximativ doua treimi dintre liderii de afaceri la nivel
global si in Europa Centrald si de Est. Procentul este si mai mare in
Romania, unde peste trei sferturi (77 %) dintre executivi au in vedere
modificari in structura costurilor.

Povara fiscala raméane si anul acesta una dintre cele mai importante
preocupari ale directorilor generali din Roménia. Se pare ca pentru
tara noastra aceasta este mai degraba o ingrijorare pe termen lung
decéat o noua preocupare cu privire la modul in care guvernul a
crescut cheltuielile ca raspuns la criza sanitara. Putin peste jumatate
(53%) dintre directorii de companii sunt de acord ca modificarile
politicii fiscale ca urmare a majorarii nivelului datoriei publice vor
creste obligatia fiscala totala a organizatiei (procent mai mic decéat
cel inregistrat la nivel global, de 60%). insa ca réspuns la intrebarea
despre cresterea poverii fiscale ca potentiala amenintare la adresa
perspectivelor de crestere a organizatiei, 51% dintre respondentii din
tara noastra se declara extrem de preocupati (fata de 30% la nivel
global).

De asemenea, doua treimi (66%) dintre directorii generali din
Romania afirma ca schimbatrile in politica fiscala vor influenta
activitatea de planificare si procesul decizional in cadrul organizatiilor
pe care le conduc, procent mai mare comparativ cu cele inregistrate
la nivel global (57 %) si regional (54%).

O alta consecinta a politicilor fiscale volatile este, in opinia a putin
peste jumatate (52%) dintre directorii de companii din Romania,
revizuirea strategiei privind capitalul uman.

dintre directorii generali din Romania
sunt de parere ca modificarile politicii
fiscale cauzate de majorarea datoriei
publice vor avea un impact asupra
procesului de planificare si luare a
deciziilor in propriile organizatii

%
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,Politicile fiscal-bugetare au un impact foarte mare asupra mediului de afaceri. in
ultimul an presiunile deja crescute asupra bugetului Roméaniei s-au amplificat. Situatia
nu este una specifica doar tarii noastre. Toate statele se confrunta cu deficite si datorii
la niveluri record. Costurile crizei sunt foarte mari peste tot in lume pentru ca statele
au fost nevoite sa intervina pentru sustinerea afacerilor prin facilitati fiscale, investitii

si cheltuieli exceptionale adoptate pentru combaterea efectelor pandemiei, care au 9
insemnat cresteri ale datoriilor guvernamentale. Romania a avut parghiile de interventie
limitate comparativ cu alte state, tocmai pentru ca intrase in criza cu un deficit ridicat in
zona de colectare. In ultimii ani, politica fiscald a fost mai mult prociclicd, am consumat
mai mult decat am investit, ne-am dus in zona de reducere a anumitor taxe si impozite,
de introducere a anumitor excepitii si evident acest lucru pe termen lung nu a fost de
ajutor. Guvernul va trebui sa identifice in continuare modalitati de a sprijini mediul de
afaceri, sa faca investitii in economie, continuand consolidarea fiscala”.

Daniel Anghel

Lider Servicii de Consultanta Fiscala si Juridica
PwC Romania

< "



Directorii generali sunt de parere ca
modificarile politicii fiscale cauzate de
majorarea datoriei publice vor conduce la
revizuirea structurii costurilor

Echilibrul fragil al revenirii
economice ,verzi”

Desi sunt optimisti in legatura cu redresarea
economica, directorii generali au opinii
divergente atunci cand sunt intrebati daca
statul va reusi o revenire ,verde”, care

sa tind seama de nevoia de protejare a
mediului. Astfel, la nivel global, 44% dintre
liderii de organizatii considera ca planurile
guvernamentale ar putea imbina armonios
interesele economice imediate cu obiectivele
de mediu pe termen lung. Doar 27% dintre
omologii din Europa Centrala si de Est
impartasesc aceasta opinie. La polul opus,
peste jumatate (52%) dintre liderii de afaceri
din regiune acorda sanse mici de reusita
acestui demers al autoritatilor. Procentul
este semnificativ mai mare decét cel
inregistrat la nivel global (36%).

Pozitia directorilor generali din Roméania

este mai apropiata de cea a omologilor

din Europa Centrald si de Est. Astfel, 51%
dintre cei intervievati afirma ca probabilitatea
ca guvernul sa asigure un echilibru stabil
intre nevoile economice pe termen scurt si
obiectivele de mediu pe termen lung este
mica, in timp ce doar 35% dintre liderii de
companii din tara noastra cred in reusita
acestui demers.
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Vor determina organizatia
mea sa isi reconsidere
structura costurilor

Vor creste obligatia fiscala
totald a organizatiei mele

Vor avea impact asupra procesului
de planificare si de luare a deciziilor
n organizatia mea

Vor determina organizatia mea
sa isirecosidere strategia
privind forta de munca

Vor determina organizatia
mea isi recosidere
amprenta geografica

65%
67%
77%

60%
52%
53%

57%
54%
66%

44%
42%
52%

31%
23%
22%

Nota: Graficul indica procentajul respondentilor care au declarat

“acord” sau "acord total”

Sarcina dificila pentru guverne de a gasi un echilibru intre
dezvoltarea economica si imperativul protejarii mediului

Cat de probabil este ca planul de redresare al guvernului in tara
in care va desfasurati activitatea sa echilibreze ih mod eficient
nevoile economice pe termen scurt cu obiectivele de mediu pe

termen lung?
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dintre directorii generali din Romania sunt
de parere ca infrastructura fizica si digitala
ar trebui sa reprezinte una dintre cele mai
importante trei prioritati ale Guvernului

Prioritatile Guvernului, in
opinia directorilor generali

in mod firesc, liderii de organizatii
considera ca cele mai importante aspecte
pentru dezvoltarea societatii trebuie sa se
regdseasca si pe agenda autoritatilor. in
opinia directorilor generali din Romania,
ordinea primelor trei prioritati pe care ar
trebui sa le aiba Guvernul ramane ca in
editiile din 2015 si 2016 ale studiului:

e Crearea unui sistem fiscal eficient, opinie
impartasita de 71% dintre respondenti
(comparativ cu 53% in 2014, 73% in 2015
si 77% in 2016);

* Imbunatétirea infrastructurii fizice si
digitale, mentionata de 68% dintre cei
intervievati (fata de 82% in 2013, 88% in
2014, 62% in 2015 si 77% in 2016);

e Dezvoltarea unei forte de munca pregatite,
educate si flexibile — parere sustinuta
de 61% dintre participantii la studiu (in
crestere de la 44% 1n 2013, 35% in 2014,
52% 1n 2015 si 55% in 2016).

Aceleasi trei demersuri sunt propuse ca
prioritati pe agenda guvernelor si de catre
directorii de companii de la nivel global,
nsa intr-o ordine putin diferita, cu accent
mai mare pe capitalul uman: o forta de
munca adaptabila si calificata (52% dintre
respondenti), o infrastructura fizica si digitala
imbunatatita (50%) si un sistem fiscal mai
competitiv si mai eficient (44%). in editiile
din 2015 si 2016 ale studiului, directorii
generali solicitau autoritatilor sa aiba ca
principala prioritate eficientizarea sistemului
fiscal si, de asemenea, sa-si intensifice
eforturile in vederea dezvoltarii fortei de
munca si imbunatatirii infrastructurii.

Aceste trei principale domenii de interventie
ale guvernelor sunt sustinute si de liderii de
afaceri din Europa Centrala si de Est: forta
de munca pregatita, educata si flexibila
este mentionata de 68% dintre directorii

de companii din regiune, un sistem fiscal
eficient (55%), o infrastructura fizica si
digitala adecvata (47 %).

De remarcat ca procentul directorilor
generali din Romania care sunt de parere
ca sanatatea si bunastarea fortei de munca
ar trebui sa faca parte din lista primelor

trei prioritati ale Executivului este de 32%,
o crestere semnificativa fata de procentul
de 14%, inregistrat in editia din 2015 a
studiului.
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Prioritatile colaborarii
public-privat

Tinand cont de faptul ca disponibilitatea
personalului cu abilitati cheie reprezinta
unul dintre principalii factori care pot
ameninta dezvoltarea organizatiilor, nu
este de mirare ca peste trei din cinci dintre
directorii generali afirma ca organizatiile lor
intentioneaza sa colaboreze cu guvernele
in scopul crearii unei forte de munca
inalt calificate si adaptabile. Aceasta
demonstreaza ca respondentii sunt pe
deplin constienti de faptul ca mediul de
afaceri are un rol cheie in perfectionarea si
recalificarea angajatilor pentru a face fata

provocarilor si in asigurarea talentelor de
maine.

Companiile din Romania intentioneaza

sa sprijine Executivul pentru indeplinea
obiectivelor acestuia in domeniile
considerate prioritare: sistem fiscal
competitiv si eficient, infrastructura fizica si
digitala adecvata, precum si forta de munca

MARCH
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51%

dintre directorii generali din Romania isi
exprima disponibilitatea ca organizatiile lor
sa se alature demersurilor Guvernului de a
crea un sistem fiscal mai eficient

instruita si flexibila. Asadar, cele mai importante prioritati pe care
liderii de organizatii din tara noastra le doresc incluse pe agenda

Guvernului se regasesc in mare parte si in lista domeniilor in care
companiile doresc sa se implice.

Astfel, cand li se cere sa ordoneze in ordinea prioritatii rezultatele
societale la a caror obtinere mediul de afaceri ar trebui sa contribuie
activ, sprijinind demersurile statului, directorii generali din Romania
plaseaza in fruntea listei crearea unei forte de munca inalt calificate,
educate si flexibile, 63% dintre respondentii din tara noastra
mentionand acest aspect (comparativ cu 69% in 2014; 44% in 2015;
74% in 2016). Procentul este apropiat de cele inregistrate pe plan
global (61%) si in Europa Centrala si de Est (67 %), cu mentiunea
ca omologii la nivel global si regional plaseaza pregatirea capitalului

uman pe primul loc in topul prioritatilor — atat in ceea ce priveste
autoritatile, cat si pentru mediul de afaceri.

De asemenea, peste jumatate (55%) dintre organizatiile din tara
noastra (39% la nivel global si 47% in Europa Centrala si de Est)
doresc sa sprijine guvernele pentru dezvoltarea unei infrastructuri
fizice si digitale adecvate. Procentele marcheaza o crestere a
interesului companiilor de a colabora cu statul cu privire la acest
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aspect, fata de editia din 2015 a studiului,
atunci cand 30% dintre directorii generali
din Romania si 24% dintre omologii la nivel
global il mentionau.

Intr-o proportie apropiata (51%), directorii

de companii din Romania isi exprima intentia
ca organizatiile lor sa se alature demersurilor
Guvernului de a crea un sistem fiscal mai
eficient (o crestere semnificativa fata de
procentul de 32% inregistrat in editia din
2015 a studiului). Omologii la nivel global si
regional sustin aceasta opinie intr-o masura
mai mica, doar 18% (in scadere de la 27% in
2015) si, respectiv, 25% dintre respondenti

Directorii generali din
Romania sunt de acord
ca organizatiile lor trebuie
sa contribuie, alaturi de
autoritati, la dezvoltarea

unei forte de munca <
educate, inalt calificate si 2
adaptabile g
(0]

. . I3

Care dintre urmatoarele 3!
aspecte considerati ca ar s
©

trebui sa reprezinte cele mai
importante trei prioritati ale
Guvernului?

Care dintre urmatoarele
aspecte considerati ca ar
trebui sa reprezinte prioritati
pentru implicarea mediului de
afaceri alaturi de Guvern?

Nota: Pentru fiecare intrebare
respondentii au putut alege
maximum trei variante de raspuns

trebui sa reprezinte cele mai importante trei prioritati ale colaborari

Procentul directorilor generali care consider
mediului de afaceri cu Guvernul

considerand acest aspect drept o prioritate pentru organizatiile lor
in colaborarea cu autoritatile. Directorii generali la nivel global si in
Europa Centrala si de Est sunt mai degraba interesati de implicarea
in eforturile guvernelor de a asigura sanatatea si bunastarea fortei
de munca. Astfel, aproape jumatate (46%) dintre liderii de afaceri

la nivel global au pe agenda colaborarea cu autoritatile pe acest
subiect (39% in Europa Centrala si de Est). Si in tara noastra 43%
dintre directorii generali pun pe agenda sprijinirea statului in scopul
mentinerii sanatatii resurselor umane.

Intr-o proportie mai mare decat omologii lor in Europa Centrala si
de Est si in Romania, directorii generali la nivel global considera ca
atenuarea schimbarilor climatice si reducerea daunelor provocate
mediului ar trebui sa fie o prioritate majora pentru guverne, iar
companiile sa contribuie la atingerea acestui deziderat.

® Global

Implicarea Prioritatile Guvernului si

A companiilor Implicarea companiilor
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Top trei prioritati pe care ar trebui sa le aiba Guvernul

@ Global

2016
Sistem fiscal eficient 56%
oo e o |
Infrastructura adecvata 50%
2021
calfcats s adaptabia [(I82%
Infrastructura adecvata 50%
Sistem fiscal eficient - 44%

Sistem fiscal eficient

Infrastructura adecvata

Forta de munca inalt
calificata si adaptabila

2021

Sistem fiscal eficient

Infrastructura adecvata

Forta de munca inalt
calificata si adaptabila

Top trei domenii in care mediul de afaceri ar trebui sa colaboreze cu Executivul

@ Global

2016

Forta de munca inalt 1
calificata si adaptabila 75%
Infrastructura adecvata 39%

Sistem fiscal eficient 38%

2021
Forta de munca inalt 1
: unea | 61%

calificata si adaptabila

Sanatatea si bunastarea 46%
fortei de munca

Infrastructura adecvata 39%

58

v., Romania
2016

Forta de munca inalt
calificata si adaptabila

Sanatatea si bunastarea
fortei de munca

Infrastructura adecvata

2021

Forta de munca inalt
calificata si adaptabila

Infrastructura adecvata

Sistem fiscal eficient
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»,Ne-am obisnuit ca cele mai multe discutii pe tema viitorului educatiei si al muncii sa
fie purtate la nivel de aspiratii, pe termen lung, cu planuri extrem de ambitioase care
presupun investitii semnificative si o durata foarte mare de implementare. in actualele
conditii, care pun o mare presiune pe intreaga societate, este necesar sa discutam ce
solutii concrete avem la indemana in acest moment pentru a ne adapta la exigentele
pietei, imbunatatind modalitatile in care invatam si lucram. Guvernele din intreaga lume
ar trebui sa adopte o abordare agila si proactiva pentru a stimula initiativele nationale
de imbunatatire a competentelor si, de asemenea, sa colaboreze cu companiile,
institutiile de invatamant si organizatiile non-profit. Pentru a obtine rezultate relevante,
consideram ca responsabilitatea educatiei trebuie impartita intre autoritati, prin
educatia formala, si angajatori, prin programele de perfectionare continua la locul de
munca”.

lonut Simion
Country Managing Partner
PwC Romania
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