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Nivelul de incredere al directorilor de companii de la nivel global creste in pofida noilor
riscuri si incertitudini

« Increderea in capacitatea de dezvoltare a companiilor este in crestere

 Cincizeci si doi la sutd dintre directorii executivi intentioneaza sd creasca
numarul de personal

« Preocuparile cu privire la gradul de reglementare si lipsa abilitatilor cheie au
atins niveluri record

« Liderii de afaceri considerda ca globalizarea a reusit sa rezolve intr-o foarte mica
masura problema inegalitatii veniturilor

« Increderea directorilor generali din Romania in perspectivele de crestere ale
compantilor lor din acest an este la al treilea cel mai ridicat nivel inregistrat la
nivel global.

Cu toate ca directorii de companii din intreaga lume au numeroase motive de ingrijorare in anul ce
urmeaza, increderea lor in perspectivele de crestere ale companiilor pe care le conduc, cat si in cele ale
economiei mondiale este din nou in crestere.

Asa cum se arata in cea de-a 20-a editie a raportului anual PwC Global CEO Survey, 38% dintre
directorii executivi (fata de 35% in 2016) sunt foarte increzatori in perspectivele de crestere ale
companiei lor in urmaétoarele 12 luni, iar 29% (fatd de 27% 1n 2016) sunt de parere ca cresterea
economici globald se va accelera in 2017.

Rezultatele raportului lansat in cadrul Forumului Economic Mondial de la Davos, Elvetia, arati c&, in
pofida optimismului manifestat in randul liderilor de afaceri, nivelul lor de ingrijorare cu privire la
incertitudinea economica (82%), supra-reglementarea (80%), si lipsa abilititilor cheie (77%) ramane
foarte ridicat. De asemenea, preocuparile cu privire la nivelului protectionismului sunt in crestere, 59%
dintre directorii executivi 1si fac griji in privinta protectionismului, ajungand pana la 64% in Statele
Unite si Mexic.

Desi liderii executivi consideri ca fiind benefice efectele globalizarii asupra liberei circulatii a
capitalurilor, bunurilor, si persoanelor, acestia pun la indoiald capacitatea procesului de globalizare de
a reduce decalajul dintre cei bogati si sdraci sau de a atenua problema schimbarilor climatice. Aceste
rezultate sunt in contradictie cu cele din primul raport PwC Global CEO Survey, realizat in 1998, cand
directorii de companii erau optimisti cu privire la factorii globalizarii.

"In ciuda unui an 2016 tumultos, nivelul de incredere al liderilor de afaceri se redreseazi — dar intr-un
ritm lent si este inca la o distanta considerabila fatd de nivelul din 2007. Totusi, se manifesta semne de
optimism pe tot globul, inclusiv in Marea Britanie si SUA, unde, in ciuda previziunilor cu privire la
potentiale crize in urma alegerii lui Trump si Brexit-ului, nivelul de incredere al executivilor in
potentialul de crestere al companiei lor este in crestere fatd de 2016. Aceasta stare de spirit se reflecta
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siin alte zone de pe glob, mai multi lideri de afaceri vizand SUA si Marea Britanie pentru investitii fata
de anul precedent”, a declarat Bob Moritz, Global Chairman PwC.

"Cu toate ca directorii sunt mai increzatori in potentialul de crestere al companiilor lor, urmatoarele
trei preocupiri sunt in fruntea listei lor de priorititi in acest an: crearea unei strategii axate pe oameni
si tehnologie care sa creeze o forta de munca adaptata erei digitale; mentinerea increderii in
companiile lor, intr-o lume cu tot mai multe interactiuni virtuale; si o implicare si colaborare mai
intensa cu comunitatea in care activeaza pentru a gasi solutii. Toate aceste subiecte sunt si in fruntea
agendei Forumului de la Davos", a adaugat Bob Moritz.

Increderea in cresterea veniturilor sporeste

Spre deosebire de anul trecut, increderea directorilor in cresterea veniturilor anuale ale propriilor
companii este in crestere in aproape fiecare tara din lume: cu directorii generali din India (71%),
Brazilia, unde nivelul de incredere s-a dublat (57%), Roménia (52%), Australia (43%) si Marea Britanie
(41%) conducand in topul increderii la nivel global. Acesta a crescut de asemenea cu 11 puncte in
China, ajungind la 35%, cu 6 puncte in SUA, pani la 39% si cu 3 puncte in Germania, pani la 31%. In
Elvetia, nivelul de incredere s-a dublat, atingand 34%.

La polul opus se situeazd Spania, Mexic si Japonia, unde nivelurile de incredere au scizut, iar in
Japonia s-a simtit cea mai dramatica scidere de la 28% in 2016 la 14% in editia recenta.

Atunci cand sunt intrebati de strategiile care vor genera cresterea, mai mult de trei sferturi dintre
liderii de afaceri (79%) se bazeaza pe cresterea organica in anul urmitor, in timp ce 41% planifica noi
fuziuni si achizitii si aproximativ un sfert (23%) intentioneaza si-si consolideze capacitatea de a inova
pentru a putea profita de noile oportunititi.

»Directorii generali ai companiilor din Romania sunt printre cei mai optimisti lideri de afaceri din
lume, potrivit rezultatelor studiului PwC Global CEO Survey 2017. Aceasta pentru cd Romania a
inregistrat in ultimii ani ritmuri ridicate de crestere economici, peste media tarilor din Uniunea
Europeand, iar perspectivele pentru anii urmitori sunt de asemenea pozitive, pe fondul continuarii
relaxarii fiscale si a cresterii sustinute a consumului. Cu toate acestea, pentru a pastra si imbunatati
competitivitatea tarii este nevoie de mentinerea stabilititii macroeconomice si bugetare, de accelerarea
ritmului reformelor structurale si a investitiilor atat de necesare in infrastructura”, a declarat Ionut
Simion, Country Managing Partner, PwC Romania.

Unde vor cauta liderii de afaceri cresterea economica

In cadrul primului raport PwC Global CEO Survey, pietele emergente, inclusiv China si India, erau
considerate o investitie siguri. Insi, instabilitatea pietelor, exacerbati de volatilitatea monedelor, i-a
determinat pe directorii de companii sa se orienteze citre o gama mai variati de tari. Raportul de anul
acesta aratd cd SUA, Germania si Marea Britanie au devenit prioritare pentru investitii, iar entuziasmul
executivilor de a investi in tari precum Brazilia, India, Rusia si Argentina s-a mai diminuat fata de
acum trei ani.

In privinta perspectivelor de investitii, SUA, China, Germania, Marea Britanie si Japonia sunt cele mai
importante 5 tari pentru cresterea economica, Marea Britanie, crescand in popularitate ca destinatie de
investitii in randul liderilor de afaceri din SUA (+4%), China (+11%), Germania (+8%) si Elvetia
(+25%).

Shanghai, New York, Londra si Beijing, au fost de asemenea identificate ca fiind primele patru cele mai
importante orase din lume pentru perspectivele de crestere ale unei organizatii in urmaitoarele 12 luni.

Globalizarea
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58% dintre liderii de afaceri considera ca a devenit mai greu de a echilibra efectele globalizarii in
contextul cresterii tendintelor protectioniste. Aceste preocupiri nu se regiseau in primul raport PwC
Global CEO Survey in care se mentiona faptul cd "corporatiile tipice globale se bucura de toata
libertatea comerciala de care au nevoie".

In ultimii 20 de ani, directorii executivi au avut in mare parte o atitudine pozitivi asupra contributiei
globalizirii la libera circulatie a capitalurilor, bunurilor si persoanelor. Cu toate acestea, respondentii
sondajului din acest an sunt sceptici cu privire la reusita globalizérii in a atenua schimbdrile climatice
sau in a elimina decalajului dintre bogati si sdraci. Acest punct de vedere este similar cu cel al
publicului, rezultat dintr-un alt sondaj realizat de PwC in randul a peste 5000 de persoane din 22 de
tari.

Doar 38% dintre respondenti considera ca globalizarea a avut un impact in mare parte pozitiv asupra
imbunatatirii circulatiei capitalurilor, persoanelor, bunurilor si informatiei, in comparatie cu 60%
dintre directori. Aproape doud treimi (64%) dintre acestia cred ca globalizarea a contribuit la crearea
de locuri de munca, spre deosebire de mai mult de trei sferturi dintre executivi (76%). Respondentii
din publicul larg sunt, de asemenea, mai putin convinsi decat liderii de afaceri ca globalizarea a creat,
intr-o mare masuri, o fortd de munca calificata si educata (29% dintre respondenti vs 37% dintre
directori).

"Nemultumirea publica are potentialul de a eroda increderea care este necesara pentru a asigura o
performanta pe termen lung. Adevarata provocare, nu este strategia pe care o vor adopta directorii de
companii, ci este datd de necesitatea ca liderii de afaceri sa aiba o relatie mai profunda, bilaterala cu
partile interesate, clientii, angajatii si societatea. Intelegerea cauzei principale de nemultumire este un
prim pas esential pentru a promova beneficiile pe care mediul privat le poate aduce societitii. Sunt
multe elemente in joc, dacd nu vom reusi s asiguram o crestere globala incluziva", comenteaza Bob
Moritz.

Tehnologie si incredere

Directorii executivi sunt de parere ci tehnologia este acum strans legatd de aspecte precum reputatia,
abilititile si recrutarea, competitia si dezvoltarea unei companii. Aproape un sfert dintre acestia cred
ca tehnologia va remodela complet concurenta in industria lor, in urmatorii cinci ani (23%).

Intr-o lume din ce in ce mai digitals, tehnologia a creat o nou dinamic# intre companii si clienti,
oferind beneficii enorme pentru ambele pirti. Cu toate acestea, 69% dintre directori spun ci este mai
greu si castige si sd pastreze increderea oamenilor in acest context si 87% cred ca riscurile rezultate din
utilizarea social media ar putea avea un impact negativ asupra nivelului de incredere in industria lor.
91% dintre executivi sunt de acord cd problemele de etica si confidentialitatea datelor ar putea
influenta increderea oamenilor in organizatiile lor, in urmatorii cinci ani.

In urma cu douiizeci de ani, increderea nu era primordiali pentru directorii executivi. In urmai cu 15
ani, doar 12% dintre directori considerau ci increderea publici in companii a scidzut foarte mult. Anul
acesta, 58% se tem cd lipsa de incredere in mediul de afaceri va afecta negativ cresterea companiei lor,
fatd de 37% 1n 2013.

Dupa ce s-au confruntat cu mai multe probleme legate de tehnologie si securitatea datelor, nu este
deloc surprinzétor ca directorii de companii consideri securitatea cibernetici, confidentialitatea
datelor si marile schimbari din domeniul IT, drept principalele trei amenintari la adresa increderii
partilor interesate.

"Directorii executivi se asteapti si devini tot mai greu si mentini increderea intr-o era digitali. Insi
avantajul competitiv il vor avea cei cu cea mai mare capacitate de a transforma tehnologia in punctul
lor forte, cumulat cu abilitatea de a relationa cu partile interesate si de a construi o relatie de durata,
bazatd pe incredere", a addugat Bob Moritz.

Abilitati si recrutare
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Ingrijorarile cu privire la disponibilitatea anumitor competente s-au dublat in ultimii 20 de ani (de la
31% 1n 1998 la 77% in 2017), capitalul uman fiind una dintre cele trei prioritati pentru mediul de
afaceri, iar diversitatea, incluziunea si mobilitatea fortei de munca, fiind printre strategiile folosite
pentru a raspunde nevoii de competente viitoare. Disponibilitatea competentelor este o preocupare
pentru mai mult de trei sferturi (77%) dintre liderii de afaceri si este cea mai mare preocupare pentru
executivii din Africa (80%) si Asia Pacific (82%).

Mai mult de jumaitate dintre directori (52% vs 48% in 2016) au intentii de recrutare in urmatoarele 12
luni. Executivii din Regatul Unit (63%), China (60%), India (67%) si Canada (64%) au cele mai
ambitioase planuri de recrutare. La nivelul industriilor, directori din domeniul managementul
activelor (64%), serviciilor de sdnitate (64%) si tehnologiei (59%), au cele mai ambitioase planuri de
recrutare, iar directorii companiilor din sectorul public (32%), au cele mai putin ambitioase intentii in
acest sens.

In timp ce doar 16% dintre liderii de afaceri intervievati intentioneazi si reduc numirul total de
personal, executivii sunt de parere ca 80% dintre aceste locuri de munca vor fi afectate intr-o anumita
masura de utilizarea de noi tehnologii sau de automatizare. Liderii de afaceri din Canada (100%), SUA
(95%), Germania (93%), Australia (92%) si Brazilia (91%), considera ca tehnologia va avea cel mai
mare impact.

Mai mult de jumaitate dintre lideri de afaceri intervievati (52%) exploreaza deja beneficiile modurilor in
care oamenii si masinile pot lucra impreuna, si doi din cinci (39%) au in vedere impactul inteligentei
artificiale asupra nevoii de competente viitoare.

Dati fiind viteza schimbarilor tehnologice, nu este de mirare ca 70% dintre executivi considera
abilititile ce tin de creativitate si inovatie, leadership si inteligentd emotionala drept cele mai valoroase
competente, dar si cel mai dificil de recrutat. Competentele digitale si cele ,STEM” reprezinta o
problema de recrutare pentru mai mult de jumaétate dintre liderii de afaceri.

"Directorii executivi sunt ingrijorati de faptul cd penuria de competente cheie va afecta potentialul de
dezvoltare, relevanta si sustenabilitatea companiei lor. Cele mai apreciate sunt abilitatile ,soft”.
Inovatia si abilitatile de relationare nu pot fi codificate. De aceea, pentru a conduce cétre schimbarea
de care executivii au nevoie - gandind cu atentie si actionand in consecintd — este necesar un echilibru
intre tehnologie si abilitatile de neinlocuit ale oamenilor. Gestionarea asteptarilor partilor interesate va
contribui la consolidarea increderii necesare pentru a supravietui si, mai mult decat atat , pentru a
prospera. Concluzia este - prioritizarea elementul uman intr-o lume tot mai virtuala va fi o conditie
prealabila pentru garantarea succesului in viitor”, a conchis Bob Moritz.

Despre raport:

1. Acest studiu a fost efectuat intre septembrie si decembrie 2016. 1379 directorii de companii din 79 de
tari au raspuns la interviuri derulate fie on-line, prin posta, fata in fata sau telefonic. 57% au lucrat in
companii cu capital privat, 43% in societatile cotate la bursa. 36% au lucrat la companii cu venituri de
peste 1 miliard $ PA; 38% intre $ 101- $ 999 miliarde pe an; si 21%, cu venituri mai mici de 100 de
milioane de $.

2. Cresterea increderii: cele mai ridicate niveluri de incredere in cresterea veniturilor companiilor in
urmatoarele 12 luni au fost inregistrate in anul 2007 - 52% dintre directorii executivi au raspuns ca
sunt foarte increzatori in cresterea veniturilor in urmatoarele 12 luni. Cele mai mici niveluri s-au
inregistrat in 2009 (21%). Cele mai ridicate niveluri de incredere inregistrate anterior au fost de 51%
dintre directori (care au declara ca sunt foarte increzatori) in 2011, similar cu rezultatele sondajul din
acest an. In anul 2014 s-au inregistrat cele mai inalte niveluri de incredere ale executivilor in cresterea
economici la nivel mondial (44%).

3. Un raport de tara detaliat bazat pe raspunsurile directorilor de companii din Romania va fi publicat
in cursul lunilor urmatoare.
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4. Sondajul in randul publicului s-a desfisurat in decembrie 2016, in 22 de tari - SUA, Canada, Marea
Britanie, Franta, Germania, Olanda, China si Hong Kong, Italia, Spania, Rusia, Australia, Japonia,
India, Brazilia, Coreea de Sud, Mexic, Suedia, Elvetia, Africa de Sud, Singapore si Emiratele Arabe
Unite.

5. Lista tarilor/regiunilor unde directorii de companii sunt foarte increzatori in cresterea veniturilor
companiilor lor in urmatoarele 12 luni.

Foarte increzatori in cresterea veniturilor pe termen scurt

2017 2016 2015 2014
India 71% 64% 62% 49%
Brazilia 57% 24% 30% 42%
Romania 52% 50% 44% 39%
Spania 50% 54% 35% 23%
Australia 43% 35% 43% 34%
Marea Britanie 41% 33% 39% 27%
Argentina 40% 42% 17% 10%
SUA 39% 33% 46% 36%
Danemarca 39% 30% 33% 44%
Mexic 38% 46% 50% 51%
Global 38% 35% 39% 39%
Canada 38% 31% 36% 27%
Italia 38% 20% 20% 27%
Tarile nordice 37% 31% 26% o
China 35% 24% 36% 48%
Elvetia 34% 16% 24% 42%
Africa de Sud 33% 37% 39% 25%
ASEAN** 32% 38% 47% 45%
Germania 31% 28% 35% 33%
Rusia 31% 26% 16% 53%
Africa* 28% 42% xw P
Hong Kong 27% e *rk s
Japonia 14% 28% 27% 27%
Venezuela 13% e ok o

*  Africa, exclude Africa de Sud

** Tarile ASEAN in care s-au desfasurat interviurile sunt: Cambodgia, Indonezia, Malaezia,
Filipine, Singapore, Thailanda i Vietnam

*** Nu sunt date disponibile

5. Lista directorilor executivi care planifica cresterea numarului de personal pe industrii

Procentul directorilor de companii care vor creste numarul de personal ‘

2017 2016 2015 2014
Active si gestionarea averii 64% 65% 61% 58%
Sanatate 64% 56% 59% 53%
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Tehnologie 59% 67% 55% 63%
Antreprenorial 57% 51% 56% 62%
Hotelierd si de agrement 55% 53% 45% 51%
Minerit 55% 45% 52% 25%
Productie industriala 54% 47% 53% 46%
Retail 53% 51% 46% 51%
Transport si logisticd 53% 51% 49% 40%
Telecomunicatii 51% 48% 40% 52%
Electricitate si utilititi 51% 42% 36% 36%
Constructii 50% 42% 51% 51%
Divertisment si media 48% 39% 46% 53%
Farmaceutici 46% 64% 58% 44%
Bancara si piete de capital 45% 43% 53% 52%
Auto 43% 48% 49% 45%
Asigurari 41% 49% 50% 59%
Metalurgie 41% 32% 41% 22%
Energie (inclusiv petrol si gaze) 41% Ex* wHE Ex*
Chimica 40% 46% 50% 49%
Bunuri de larg consum 40% 41% 40% 46%
— - =
Eg;teisétilera, de ambalare si a 35% 36% 27% 45%
Guvern/servicii publice 32% *ex *x *x

*** Nu sunt date disponibile

Despre PwC

Scopul PwC este de a construi incredere in sanul societitii si de a contribui la rezolvarea unor
probleme importante. Suntem o retea de firme prezenti in 157 de tari cu mai mult de 223.000 de
specialisti dedicati oferirii de servicii de calitate de audit, consultant fiscala si consultantd pentru
afaceri. Spuneti-ne care sunt lucrurile importante pentru dumneavoastra si descoperiti mai multe
informatii despre noi vizitand site-ul www.pwe.ro.

© 2017 PwC. Toate drepturile rezervate.

PwC se referia la reteaua de firme PwC si/sau la una dintre firmele membre, fiecare dintre acestea fiind
o entitate juridica.
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