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Mesajul Echipei de Conducere

Misiunea PwC este de a construi incredere Tn societate si de a rezolva probleme
importante. Suntem o retea de firme in 157 de téri si cu peste 276.000 de angajati
dedicati asigurarii calitatii Tn domeniile serviciilor de audit, consultanta in afaceri si
consultanta fiscala si juridica.

Obiectivul prezentului Raport de transparenta este de a oferi o imagine de
ansamblu complexa asupra modalitatii in care ne desfasuram activitatea si
acopera urmatoarele aspecte principale: Guvernanta si structura, Strategie si
Coordonare, Sistemul Calitatii, Informatii financiare.

Cum putem descrie activitatea noastra de audit de ast&zi? in ciuda tuturor
turbulentelor si dificultatilor economice din ultimii ani, din Europa Centrala si de Est
(CEE) si in Romania, constatam cu méandrie ca activitatea noastra continua sa se
dezvolte pe baze sanatoase.

Toate perspectivele spre care privim in viitor sunt marcate de impactul schimbarilor
tehnologice.

Intrucat companiile se transformé& continuu in era avansului tehnologic deosebit de
rapid, impactul asupra profesiei de audit este semnificativ.

Credem ca este important sa intelegem oportunitatile si amenintarile aduse de
tehnologiile disruptive si sa le privim cu deschidere. Transformarea activitatii
noastre va insemna ca vom putea sa ne reinventdm si sa ne adaptdm deopotriva,
dar numai daca suntem receptivi la schimbari radicale fara a ne abate de la scopul
nostru fundamental. Ne vom pastra capacitatea de a imbogati rationamentele
subiective cu valorile umane si etica, sporind in acelasi timp calitatea si eficienta
auditului prin utilizarea tehnologiilor de Big Data si a invatarii automate.

Ne asumam cu mandrie responsabilitatea de a fi profesionisti specializati in servicii
de audit care se confrunta cu complexitatea si provocarile unei lumi in continua
schimbare. Vom continua, de asemenea, sa investim in viitorul serviciilor de audit
in timp ce ne urmarim obiectivul, acela de a cladi incredere in societate si de a
rezolva probleme importante.

Prin strategia pe care o adoptam, ne propunem sa facem fata provocarilor
mentionate mai sus, iar aceasta consta in construirea unui model de servicii de
audit adecvat pentru 2020. In Romania, prin departamentul de servicii de audit
dorim sa ne ajutam clientii sa faca fata schimbarii rapide, sa contribuim la succesul
lor, oferind valoare si incredere si facem acest lucru prin relatiile de incredere pe
care le construim constant.

Dorim ca activitatea noastra de audit sa fie inovatoare, dinamica si de succes.
Inovam permanent modul in care lucram, ne transformam si ne adaptam
activitatea pentru a ingloba progresul tehnologic. in cele din urma, ne dorim servicii
de audit de care oamenii (clientii si angajatii) sa fie mandri: mandri de calitatea
muncii pe care o depunem, de calitatea bazei noastre de clienti si de valoarea pe
care o aducem acestor clienti.

Avem un rol important in dezvoltarea economiei, rol pe care ni-l asumam in
interesul general al societatii.

Calitatea se afla in centrul a ceea ce facem si ramane fundamentul prioritatilor
noastre strategice. Calitatea serviciilor de audit si non-audit pe care le oferim
clientilor este fundamentala pentru a proteja increderea investitorilor si a celorlalte
parti interesate in integritatea activitatii noastre.



Este un element cheie al strategiei noastre pentru serviciile de audit si de aceea

investim Tn mod constant in imbunatatirea calitatii auditului prin programe

specifice:

. Investitii in tehnologia de audit care asigura o calitatea importanta
auditului si sporesc capacitatea de a ne pune cunostintele Tn slujba
clientilor nostri;

3 Investitii in formarea profesionala continua a oamenilor nostri in vaste
domenii.
o Investitii in mentinerea unui sistem riguros de controale interne.

Ne angajam sa luam toate masurile necesare pentru a se asigura ca PwC
continua s& sustina calitatea, independenta, obiectivitatea si conduita etica.
Transmitem cu regularitate mesaje catre parteneri, subliniind importanta
mentinerii calitatii.

Echipa noastra de conducere demonstreaza prin conduita sa faptul ca are
incredere deplina in obiectivele si sistemele de asigurare a calitatii. Aceasta
este demonstrata prin numirea de parteneri responsabili cu managementul
riscului si auditul calitatii, care raporteaza direct catre Partenerul Responsabil de
Teritoriu (Country Managing Partner) sau/si catre Partenerul Responsabil pentru
activitatile de Audit din Teritoriu. Acesti parteneri sunt persoane cu experienta si
reputatie, care ofera consultanta si, daca e necesar, instructiuni, partenerilor
care furnizeaza servicii clientilor in probleme legate de risc si calitate.

Prezentul raport este publicat in conformitate cu articolul 13 din Regulamentul
(UE) nr. 537/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 aprilie 2014
privind cerinte specifice referitoare la auditul statutar al entitatilor de interes
public.

Angajamentul nostru pentru calitatea auditului poate spori increderea daca
acesta este transparent, si de aceea speram ca acest raport va fi citit de toate
persoanele interesate.

-

lonutSimion Kenneth Spiteri
Country Managing Partner Assurance Services Leader,
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1. Guvernanta si structura

membra distincta a PwC din regiunea Europa
Centrala si de Est (CEE), care reprezinta un interes
economic comun al partenerilor din diferitele firme

\
B[ \ ' ‘l. PricewaterhouseCoopers Audit- SRL este o firma

membre PwC din regiunea CEE.

n anul incheiat la 30 iunie 2019, veniturile PwC din

regiunea CEE din servicii de audit si hon-audit au

atins valoarea de 359 milioane USD, in crestere cu

3% comparativ cu anul precedent. PwC are rezultate

de care poate fimandra. Pe parcursul a aproape 30

de ani, am cladit in intreaga zona CEE o retea de 60

)
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de sedii in 29 de tari, cu 268 de Parteneri si peste
12.000 de angajati.

1.1. Guvernanta

Tn cadrul firmelor membre PwC grupate in Europa Central& si de Est, care cuprinde firme din 29 de tari,
functioneaza un sistem de management matricial. Fiecare partener voteaza o data la 4 ani pentru
alegerea unui CEO la nivel de Europa Centrala si de Est, care numeste Consiliul Regional de Conducere,
ce include atat Parteneri responsabili de teritorii, cat si liderii cu responsabilitati operationale pentru liniile
functionale si de servicii. Consiliul este responsabil pentru stabilirea obiectivelor generale de afaceri si

pentru asigurarea respectarii politicilor PwC International.

Politicile si obiectivele de afaceri ale fiecareia dintre liniile principale de servicii (audit, consultanta fiscala
si juridica, consultanta in afaceri) sunt stabilite de catre echipa de conducere a liniei de servicii, pentru

toate teritoriile.

Monitorizarea Consiliului Regional de Conducere, in numele partenerilor, este realizata de catre un
Consiliu al Partenerilor ales la nivel regional, care aproba politicile si deciziile importante ce afecteaza

partenerii si firma.

Administratorii PricewaterhouseCoopers Audit SRL sunt: loan Simion, Kenneth Spiteri, Mihai-Adrian
Anita, Mircea Bozga, Florin Deaconescu, David John Trow, Andreea-Monica Biota, Francesca
Postolache, Daniel-George Anghel, Monica-Andreea Movileanu, Stefan Friedemann Weiblen si Ana-
Maria Butucaru. Administratorii sunt numiti de catre Adunarea Generala a Asociatilor. Administratorii sunt

responsabili pentru conducerea societatii si reprezentarea legala a acesteia.



1.2. Structura firmei

PricewaterhouseCoopers Audit SRL este o societate cu raspundere limitata, ale carei parti sociale sunt
detinute de catre PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV, inregistrata in Olanda (24,77%), Kenneth
Spiteri, partener (22,01%), Mihai-Adrian Anita, partener (13,76%), David John Trow, partener (13,76%),
Mircea Bozga, partener (9,17%), Florin Deaconescu, partener (4,59%), Andreea-Monica Biota, partener
(4,59%), Francesca Postolache, partener (4,59%), Monica-Andreea Movileanu, partener (0,92%), Stefan
Friedemann Weiblen, partener (0,92%), Ana-Maria Butucaru, partener (0.92%). PricewaterhouseCoopers
Eastern Europe BV este detinuta in final de parteneri ai PricewaterhouseCoopers din firmele noastre din
Europa Centrala si de Est. PricewaterhouseCoopers Audit SRL este membra a PricewaterhouseCoopers

International Limited.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL coopereaza cu alte firme membre din Europa Centrala si de Est
pentru furnizarea de servicii clientilor locali si clientilor internationali comuni care activeaza in aceasta
regiune. Aceasta cooperare este gestionata de o echipa regionald de management. Pe langa faptul ca
asigura respectarea de catre firmele din regiune a politicilor si procedurilor PwC International, aceasta
echipa faciliteaza utilizarea in comun a resurselor, aplicarea politicilor de management al riscurilor si a

standardelor de calitate.

Fiecare firma nationald membra are, de asemenea, o structura proprie de conducere, in conformitate cu
cerintele legale si operationale Tn vigoare. Aceasta structura juridica si cooperarea in cadrul retelei ofera
flexibilitate si autonomie fiecarei firme membre pentru a raspunde rapid si eficient la conditiile pietei
locale.

De asemenea, aceasta reflecta faptul ca, in unele tari, autoritatile de reglementare acorda dreptul de
exercitare a profesiei de auditor societatilor constituite la nivel national, care sunt conduse si detinute cel
putin majoritar de auditori cu o calificare profesionala locala (sau, in Uniunea Europeana, de o combinatie

intre auditori si/ sau firme de audit din UE).
1.3. Reteaua PwC

PwC este brandul sub care firmele membre ale PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL)
functioneaza si furnizeaza servicii profesionale. Impreuna, aceste firme alcatuiesc reteaua PwC.
Denumirea ,PwC” este adesea folosita pentru a ne referi fie la firme individuale din reteaua PwC, fie la

mai multe sau la toate colectiv.

in multe parti ale lumii, firmele de audit si contabilitate au obligatia, conform legii, sa fie detinute de
auditori locali si sa fie independente. Desi aspectele de reglementare Tn acest sens se schimba, firmele

membre PwC nu functioneaza si nu pot functiona in prezent conform modelului de corporatie



multinationala. Reteaua PwC nu reprezinta un parteneriat global, o singura firma sau o corporatie

multinationala.

Din aceste motive, reteaua PwC este formata din firme care sunt persoane juridice distincte.

PricewaterhouseCoopers International Limited

Firmele care alcatuiesc reteaua se angajeaza sa colaboreze pentru a oferi servicii de calitate clientilor din
intreaga lume. Firmele din reteaua PwC sunt membre ale sau au alte legaturi cu
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL), o societate privata cu raspundere limitata la
nivelul garantiilor depuse, inregistrata in Marea Britanie. PwCIL nu ofera servicii de contabilitate sau de
alt tip pentru clienti. Mai degrabd, scopul sdu este sa actioneze in calitate de entitate coordonatoare
pentru firmele membre din reteaua PwC. Concentrandu-se pe domenii-cheie precum strategia, brandul,
riscurile si calitatea, Echipa de Conducere a Retelei si Consiliul Global al PwCIL elaboreaza si
implementeaza politici si initiative pentru a realiza o abordare comuna si coordonata intre firmele
individuale membre, in cazurile in care situatia o impune. In calitate de membre ale retelei PwCIL, firmele
pot folosi denumirea PwC si pot utiliza resursele unor alte firme membre si/sau asigura furnizarea de
servicii profesionale de catre alte firme membre si/sau alte entitti. In schimb, firmele membre au obligatia
de a respecta anumite politici comune si de a mentine standardele retelei PwC, asa cum sunt acestea

propuse de PwCIL.

Reteaua PwC nu reprezinta un parteneriat la nivel international, iar firmele membre PwC din punct de
vedere juridic nu sunt partenere intre ele. Multe dintre firmele membre au denumiri inregistrate conform
legii, care contin denumirea ,PricewaterhouseCoopers”, cu toate acestea, PwCIL nu detine aceste firme.
O firma PwC membra a PwCIL nu actioneaza ca agent al PwCIL sau al altei firme PwC, nu poate angaja
raspunderea unei alte firme membre si este raspunzatoare numai pentru propriile actiuni sau omisiuni, nu
si pentru cele ale PwCIL sau ale altor firme PwC. De asemenea, PwCIL nu poate actiona in calitate de
agent al unei firme membre, nu poate angaja raspunderea niciunei firme membre si este responsabila
doar pentru propriile sale acte sau omisiuni. PwCIL nu are dreptul sau capacitatea de a controla modul de

luare a deciziilor profesionale in cadrul unei firme membre.

Organismele de guvernanta ale PwCIL sunt:

° Consiliul Global, responsabil pentru guvernanta PwCIL, supravegherea Echipei de Conducere a
Retelei si aprobarea standardelor la nivel de retea. Consiliul nu are niciun rol extern. Membrii
Consiliului sunt alesi de partenerii din toate firmele PwC din intreaga lume, o data la fiecare patru
ani.

° Echipa de Conducere a Retelei, responsabild pentru stabilirea strategiei generale a retelei PwC si

a standardelor pe care firmele PwC accepta sa le respecte.

° Consiliul de Strategie, alcatuit din lideri ai celor mai mari firme si regiuni din reteaua PwC,

stabileste directia strategica a retelei si faciliteaza cooperarea in scopul alinierii la aceasta.



° Echipa Globala de Conducere este numita de si raporteaza catre Echipa de Conducere a Retelei
si Presedintele retelei PwC. Membrii sai sunt responsabili pentru conducerea echipelor selectate

din firmele retelei pentru a coordona activitatile din toate domeniile de activitate.

CEO-ul PricewaterhouseCoopers din Europa Centrala si de Est, dl. Nick Kos, este membru al Consiliului

de Strategie si mentine legatura cu Echipa de Conducere a Retelei.
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2. Sistemul de control al calitatii pentru excelenta

1n servicl
T NODEy3.

Furnizarea de servicii de cea mai inalta calitate este esentiala pentru scopul nostru si strategia noastra de
audit, al caror obiectiv este consolidarea Tncrederii si transparentei pentru clientii nostri, pe pietele de
capital si in societatea extinsa.

Pentru a ajuta PricewaterhouseCoopers Audit SRL sa puna in practica aceasta strategie, reteaua PwC a
stabilit un cadru pentru managementul calitatii care integreaza managementul calitatii in procesele de
afaceri si in procesul de management al riscurilor la nivelul firmei. Cadrul introduce un obiectiv general de
calitate pentru departamentul de audit care se axeaza pe oameni si procese pentru a livra servicii intr-un

mod eficient si eficace, care sa satisfaca asteptarile clientilor nostri si ale altor parti interesate.

Acest obiectiv general de calitate este sustinut de o serie de obiective de baza ale controlului
calitatii, iar managementul controlului calitatii pentru excelenta in servicii (QMSE) trebuie sa fie
elaborat si utilizat astfel incat aceste obiective sa fie atinse ntr-o masura rezonabila. Atingerea
acestor obiective este sustinutd de un proces de control al calitatii stabilit de conducerea
Departamentului de audit, de responsabilii proceselor de afaceri, precum si de parteneri si
angajatii nostri.

Acest proces de control al calitatii include:

° identificarea riscurilor in atingerea obiectivelor de calitate,
° elaborarea si punerea in practica a reactiilor la riscurile privind calitatea, evaluate;
° monitorizarea elaborarii si eficacitatii operationale a politicilor si procedurilor prin activitati de

monitorizare integrate, cum ar fi asigurarea calitatii Tn timp real, precum si indicatori de calitate

corespunzatori care definesc misiunile de audit si non-audit,
° imbunatatirea continua a sistemului de control al calitatii cand se constata prin efectuarea de

analize ale cauzelor principale ca exista zone care pot fi imbunétatite si punerea in aplicare a

actiunilor de remediere a acestora si

° stabilirea unui cadru de recunoastere si de raspundere privind calitatea care va fi utilizat in deciziile

de evaluare, remunerare si evolutie in cariera.



Asigurarea calitatii in timp real

Am dezvoltat un program de asigurare a calitatii in timp real (,RTA”) pentru a asigura firmei noastre un
proces si un instrument totodata pentru monitorizarea si sustinerea calitatii misiunilor de audit care sa
utilizeze oportunitatile tehnologice actuale.

Programul RTA este conceput ca un program de monitorizare preventiva care sustine si mai mult
echipele implicate Tn misiunile de audit sa finalizeze toate actiunile corecte intreprinse n timpul misiunii
de audit.

Acesta ne permite sa acoperim atat o gama larga de misiuni, cat si de indicatori de calitate care definesc
misiunile de audit si non-audit si prin procesele noastre de monitorizare interna in care standardizarea si

automatizarea economisesc timp si resurse.
Indicatori de calitate care definesc misiunile de audit si non-audit

Am identificat un set de indicatori de calitate care definesc misiunile de audit si non-audit (AQlI) care
sustin Echipa noastra de conducere a Departamentului de audit s& identifice Tn timp util posibilele riscuri
privind calitatea.

Aceasta analiza a riscurilor privind calitatea reprezinta o parte esentiala a QMSE-ului nostru, iar AQl-urile,
pe langa alte masuri de performanta, ofera un instrument care ne ajuta sa monitorizam eficienta QMS-

ului nostru.
Analiza cauzelor fundamentale

Efectuam analize pentru a identifica posibilii factori care contribuie la calitatea activitatii de audit a firmei
noastre, astfel incat sa putem lua masuri pentru o continua imbunatatire. Unul dintre obiectivele noastre
principale in efectuarea unor astfel de analize este sa identificam modul in care firma noastra poate oferi
cel mai bun mediu posibil echipelor noastre implicate in misiunile de audit pentru ca acestea sa poata
efectua o misiune de audit de calitate. Analizdm misiunile noastre de audit atat pe cele cu, cat si pe cele
fara deficiente - indiferent daca sunt identificate prin propriul proces de control intern sau prin control

extern - pentru a ajuta la identificarea posibilelor distinctii si oportunitati de invatare.

in ceea ce priveste misiunile de audit individuale, o echipa independenta de verificatori identifica posibilii
factori care contribuie la calitatea generala a auditului. Printre altele, luam in considerare factori relevanti
cum ar fi cunostintele tehnice, supravegherea si revizuirea, scepticismul profesional, resursele din
misiunile de audit si instruirea. Factorii cauzali potentiali sunt identificati prin evaluarea informatiilor din
misiunile de audit, efectuarea interviurilor si revizuirea documentelor de lucru elaborate pe durata unei

misiuni de audit pentru a intelege factorii care ar fi putut contribui la calitatea auditului.

in plus, datele colectate asupra misiunilor de audit atat cu, cat si fara deficiente, sunt comparate si
analizate pentru a identifica daca anumiti factori pot fi corelati cu calitatea auditului. Exemple de date

includ orele inregistrate pe audit, indiferent daca membrii cheie ai echipei implicate in efectuarea misiunii

9



de audit se afla localizati Tn acelasi spatiu geografic ca si clientul, numarul de ani in care membrii cheie ai
echipei implicate Tn efectuarea misiunii de audit au participat la respectiva misiune, numarul de alte
misiuni de audit la care au participat partenerii de misiuni de audit, daca misiunea de audit a fost supusa
unei revizuiri anterioare emiterii si momentul in care s-a efectuat activitatea de audit.

Scopul nostru este de a intelege modul in care misiunile de audit de calitate pot diferi de cele cu
deficiente si de a folosi ceea ce am descoperit din aceste analize pentru a imbunatati continuu toate
misiunile noastre de audit. Evaluam rezultatele acestor analize pentru a identifica elemente care pot fi
imbunatatite si ulterior implementate la nivelul intregii firme. Consideram céa aceste analize contribuie in

mod semnificativ |la eficacitatea continua a controalelor noastre de calitate.

Cadrul de recunoastere si responsabilitate

Cadrul nostru de recunoastere si responsabilitate (,RAF”) consolideaza calitatea in toate actiunile
intreprinse de oamenii nostri pentru a respecta strategia noastra, cu accent pe furnizarea de servicii
clientilor nostri, pe modul in care lucrdm cu oamenii nostri si promovand o cultura a calitatii.

Astfel, Partenerii, inclusiv liderii misiunilor de audit care nu sunt parteneri, devin responsabili pentru

rezultatele de calitate. Cadrul nostru de recunoastere si responsabilitate ia Tn considerare si abordeaza

urmatoarele elemente cheie:

° Rezultate de calitate: Oferim rezultate de calitate transparente pentru a evalua atingerea
obiectivelor de calitate. Rezultatele noastre de calitate iau in considerare respectarea standardelor
profesionale si ale retelei PwC si standardele si politicile firmei noastre.

° Comportamente: Am stabilit asteptari cu privire la comportamentele adecvate care sustin atitudinea
corecta privind aspectele de calitate, tonul potrivit dat de echipa de conducere si un angajament
efectiv privind indeplinirea obiectivului de calitate.

° Interventii/recunoastere: Am pus in aplicare interventii si recunoastere care promoveaza si intaresc
comportamentele pozitive si promoveaza o cultura a calitatii.

° Consecinte/sistemul de recompense: Am implementat consecinte financiare si nefinanciare si un
sistem de recompensare, proportionale cu rezultatul si comportamentul si suficiente pentru a

stimula comportamentele adecvate in vederea atingerii obiectivelor de calitate.
Procedurile noastre de control al calitatii sunt detaliate in Ghidul de audit al PwC si in Politicile si

indrumarile de management al riscurilor ale retelei PwC. Politicile si procedurile sunt integrate in

activitatile uzuale ale firmei.
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Sistemul nostru de control al calitatii se bazeaza pe cele sase elemente stabilite prin ISQC 1, care sunt:
° Responsabilitatea conducerii privind calitatea activitatii din firma
° Cerintele etice

° Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor de audit specifice

° Resursele umane
° Desfasurarea misiunilor
° Monitorizarea

Sectiunile 4.1 - 4.9 de mai jos descriu modul in care sistemul nostru de control al calitatii inglobeaza

fiecare dintre elementele de mai sus.

PwC din CEE functioneaza integrat sub conducere regionala si ca un grup economic unic. In ceea ce

priveste strategia activitatilor de audit, echipa de conducere si structura de raportare este condusa de
Liderul activitatii de audit din CEE, sprijinit de Grupul de control al activitatii de audit la nivel regional
(RAMG) - care reprezinta n esenta Grupul de conducere al activitatii de audit. RAMG extins include lideri
de linii functionale pentru aspecte legate de Calitate si Riscuri, un Auditor coordonator pentru
departamentul de audit si anumiti lideri de teritorii pentru activitatea de audit (in special din cele mai mari
teritorii din CEE, o serie de teritorii fiind reprezentate printr-un Lider al grupului [cluster] pentru

departamentul de audit).

Respectul si importanta pe care o acordam calitatii este evidentiata de structurile si resursele cu
experienta dedicate rolurilor din domeniile Riscuri si Calitate. RAMG are in subordonare o echipa de

conducere pentru riscuri si calitate.
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Aceasta este condusa de Liderul pentru activitatea de audit din CEE si este formata dintr-un Lider CEE
pentru analiza calitatii, un Partener CEE pentru managementul riscurilor, un Auditor sef CEE. Acest grup
organizeaza intalniri regulate pentru a dezbate problemele-cheie privind riscurile si calitatea, conduce
strategia privind riscurile si calitatea si comunica in mod regulat cu serviciile de audit privind aspectele de

risc si calitate.

in regiunea CEE, ,tonul de la varf" in privinta calitatii este dat de catre Echipele de conducere regionale si
teritoriale si subliniaza importanta oferirii unor servicii de audit/non-audit de calitate. Fara a ignora
accentul permanent asupra cresterii activitatii si eficientei, aceste obiective nu anuleaza consideratiile de
calitate sau risc in mesajele transmise de conducere. Dimpotriva, grupul de conducere reaminteste ca

eficienta si calitatea nu se exclud reciproc.

Cele mai recente sondaje globale Tn randul angajatilor nostri dezvaluie rezultate preponderent bune in

domeniile legate de calitate, oameni si cultura.

Acestea mai atrag atentia asupra unui domeniu in care mai avem de munca: volumul de lucru al
angaijatilor nostri. Desfasuram in prezent cateva activitati prin care dorim s& ne asiguram ca volumul de
lucru al angajatilor nostri se mentine la un nivel rezonabil. in plus, revizuirea anual& a portofoliilor
partenerilor si directorilor ne permite sa gestionam intr-o maniera activa exigentele privind liderii misiunilor
de audit. Ne-am concentrat, de asemenea, asupra accelerarii activitatii, ceea ce ne permite sa repartizam

activitatea intr-un mod mai uniform pe durata anului si sa reducem unele dintre varfurile de lucru.

Raspundem proactiv la rezultatele sondajelor in rdndul angajatilor si cdutdam permanent moduri de a
imbunatati echilibrul intre viata personala si cea profesionala, dar si de a ne motiva mai bine angajatii
pentru a creste ratele de retentie a acestora. Vom continua s& imbunatatim lucrurile in acest domeniu si

fn anul care urmeaza.

2.2. Cerintele etice

PwC respecta principiile fundamentale ale Consiliului pentru Standarde Internationale de Etica pentru

Profesionistii Contabili (IESBA), care sunt:

a) Integritatea - sinceritate si onestitate in toate relatiile profesionale si de afaceri.

b) Obiectivitatea - nu permitem ca deciziile profesionale sau de afaceri sa ne fie influentate de

prejudecati, conflicte de interese sau influenta neadecvata.

c) Competenta profesionala si diligenta - mentinem cunostintele si competentele profesionale la un
nivel prin care ne asiguram ca un client sau un angajator beneficiaza de servicii profesionale si
competente, bazate pe practicile, legislatia si tehnicile actuale, si actionam cu diligenta si in

conformitate cu standardele tehnice si profesionale in vigoare.
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d)  Confidentialitatea - respectdm confidentialitatea informatiilor obtinute ca urmare a relatiilor
profesionale si de afaceri si, prin urmare, nu divulgam astfel de informatii tertilor fara o autorizare
legala si specifica, cu exceptia cazurilor in care avem un drept sau obligatie profesionala in acest

sens, nici nu utilizam informatiile in scopurile personale ale auditorului profesionist sau ale tertilor.

e) Comportamentul profesionist - respectam legile si reglementarile relevante si evitam orice

actiune care ne discrediteaza profesia.

in plus, standardele retelei noastre, aplicabile tuturor firmelor din retea, acoperéd o varietate de domenii,
inclusiv conduita etica si in afaceri, independenta, prevenirea spalarii banilor, legislatia anti-
trust/concurenta loiala, anticoruptia, protectia informatiilor, impozitele firmei si partenerilor, sanctiunile,
auditul intern si utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate. Luam n serios respectarea acestor cerinte
de etica si facem totul pentru a respecta atat spiritul, cat si litera lor. Toti partenerii si angajatii parcurg
instruiri anuale si depun declaratii anuale de conformare in cadrul programului educativ privind cerintele
etice pe baza cérora lucram. Partenerii si angajatii respecta standardele dezvoltate de Reteaua PwC, iar

conducerea PricewaterhouseCoopers Audit SRL monitorizeaza respectarea acestor obligatii.

In plus fat& de valorile PwC (Actionam cu integritate, Aducem valoare, Ne pasa, Colaboram, Reimagindm
posibilul) si Misiunea PwC, PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat Standardele retelei PwC, care
includ un Cod de conduita, dar si politici aferente care descriu intr-o maniera clara comportamentul
asteptat de la partenerii nostri de afaceri si de la alti profesionisti, comportament care ne va permite sa
consolidam increderea publicului. Din cauza numarului mare de situatii variate cu care ne putem
confrunta, standardele noastre oferd indrumari pentru o gama larga de circumstante, dar toate cu un

scop comun - s& actionam in mod corect.

In momentul angajarii sau acceptérii, toti angajatii si partenerii PricewaterhouseCoopers Audit SRL
primesc acces la Codul Global de Conduita al PwC. Ne asteptam ca toti angajatii si partenerii sa respecte
valorile detaliate in cadrul Codului pe parcursul carierei profesionale ale acestora si au responsabilitatea
de a raporta si exprima orice motive de ingrijorare si de a face toate acestea intr-o maniera corecta,

onesta si profesionistd cand se confrunta cu situatii dificile sau cand observa comportamente care nu
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sunt conforme Codului. Fiecare firma din cadrul retelei PwC asigura un mecanism de raportare a
problemelor. De asemenea, o optiune la nivel global de raportare anonima poate fi gasita la
pwc.com/codeofconduct. PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat un cadru de responsabilitate

pentru a facilita remedierea comportamentelor care nu sunt conforme Codului de conduita.

Codul de conduita al PwC este disponibil online pentru toti factorii interesati interni si externi

@pwc.com/ethics.

Liderul CEE pentru etica si conduita in afaceri urmareste aspectele legate de etica. in plus, n fiecare tara

din CEE exista o echipa locala de Etica si Conduita in afaceri, condusa de un Lider local in acest

domeniu. Principalul rol al Liderului pentru conduita in afaceri este de a promova o cultura a eticii in

propriul teritoriu si de a facilita respectarea elementului de etica si conduita in afaceri cuprins in

Standardul la nivel de retea privind Etica si Conformarea, inclusiv:

° Stabilirea unui "ton de la varf" adecvat, prin intermediul mesajelor din partea conducerii

° Punerea la dispozitie de mijloace de raportare a unor eventuale motive de ingrijorare fara teama de
repercusiuni, si facilitarea unor investigatii corecte

° Instruirea tuturor partenerilor si angajatilor privind Codul de conduita si politicile locale suplimentare

° Incurajarea firmelor membre s& isi asume responsabilitatea pentru a actiona in mod corect si cu
integritate si sa Tsi exprime opozitia in mod obiectiv, dupa caz

° Mentinerea la curent cu noile probleme si cu practicile externe valoroase in domeniul eticii, alaturi
de oferirea de asistenta conducerii in evaluarea si managementul riscurilor din propriile arii de
responsabilitate

° Tmbunététirea pro activa a practicilor din propria arie de responsabilitate pentru a reflecta
modificarile din mediul de reglementare si de afaceri

° Dezvoltarea de strategii ca raspuns la tendinte, inclusiv la rezultatele locale ale sondajelor globale
in randul angajatilor PwC si datele colectate de linia telefonica pentru semnalarea incidentelor de
etica, Ethics Helpline, precum si activitati inter functionale pentru imbunatatirea comportamentului
in propriile teritorii

° Oferirea unui model de urmat pentru conduita etica, care sa reflecte obiectivul si valorile PwC
Liderul local de Etica si Conduita in afaceri are acces direct la conducere, inclusiv la Partenerul
Responsabil de Teritoriu (CMP), si influenteaza deciziile semnificative care au efect asupra strategiei la

nivel de teritoriu.

Elementele cheie ale programului de Etica si Conduita in afaceri sunt:

° comunicare periodica catre parteneri si angajati;
° instruirea initiala si ulterioara a partenerilor si angajatilor;
° Linia telefonica pentru semnalarea incidentelor etice din CEE (Ethics Helpline) permite

transmiterea de mesaje anonime catre liderul pentru Etica si Conduita Tn afaceri. La aceasta se
adauga un instrument global confidential de comunicare. Mesajele pot fi transmise sub protectia

anonimatului.
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° efectuarea de investigatii etice in conformitate cu Politica la nivel CEE privind Reclamatiile si

sesizarile.

Politica CEE privind Reclamatiile si sesizarile stabileste proceduri de raportare si investigare a
incidentelor de etica. Cand sunt raportate sau suspectate abateri de la Codul nostru de conduita, luam
masuri de a investiga si, dupa caz, de a remedia situatia. Toate incidentele de eticéa trebuie sa fie
solutionate. Partenerii si angajatii sunt incurajati sa raporteze si sa isi exprime ingrijorarea intr-o maniera
corecta, onesta si respectuoasa. PwC este hotarata sa asigure protectie impotriva oricaror represalii.
Orice deficienta a sistemelor sau politicilor firmei identificata pe durata unei investigatii etice trebuie sa fie

remediata.

PwC CEE pune la dispozitia tuturor partenerilor si angajatilor un instrument regional care permite trimiterea
de mesaje anonime catre o echipa de Etica si Conduita in Afaceri. Persoanele din afara PwC, inclusiv

personalul clientilor nostri, pot trimite sesizari, inclusiv sesizari anonime, folosind instrumentul de

comunicare global PwC disponibil la http://pwc.com.
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2.3. Independenta

in calitate de auditori ai situatiilor financiare si furnizori de alte servicii profesionale, firmele membre PwC
si partenerii si angajatii lor au obligatia de a respecta principiile fundamentale ale obiectivitatii, integritatii
si profesionalismului. Pentru clientii serviciilor de audit, independenta este fundamentul acestor cerinte.

Respectarea acestor principii este esentiald, pentru ca ne permite sa servim clientii si pietele de capital.

Politica globala de independenta a PwC, care se bazeaza pe Codul International de Etica al
Profesionistilor Contabili, contine standarde si procese minime pe care firmele membre PwC accepta sa
le respecte, inclusiv procesele care trebuie respectate pentru a mentine independenta fata de clienti,

atunci cand este necesar.

CEE desemneaza un partener (cunoscut ca 'Liderul regional pentru independenta’ sau 'RIL"), cu un
prestigiu si vechime suficiente, responsabil pentru implementarea Politicii globale de independenta a
PwC, inclusiv gestionarea proceselor de asigurare a independentei si furnizarea de asistenta activitatii
noastre. Partenerul este sprijinit de o echipa de specialisti independenti. RIL raporteaza direct

responsabilului pentru riscuri din CEE.
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Politici si practici privind independenta

Politica globala de independenta a PwC acopera, intre altele, urmatoarele domenii:

° independenta personala si a firmei, inclusiv politici si indrumari privind interesele financiare si alte
acorduri financiare, cum ar fi conturi bancare si credite ale partenerilor, personalului si firmei si

planurile de pensii;

° serviciile de non-audit si planurile de onorarii. Politica este sustinutd de Declaratiile privind serviciile
permise ('SOPS'), care ofera indrumari practice pentru aplicarea politicii privind serviciile de non-

audit la clientii de astfel de servicii; si

° relatiile de afaceri, inclusiv politicile si indrumarile privind cooperarea in afaceri (precum societatile

de tip joint venture si joint marketing) si achizitia de bunuri si servicii in cadrul activitatii curente.

Pe langa aceasta, exista la nivel de retea o Politicd de management al riscurilor, care guverneaza

cerintele de independenta privind rotatia partenerilor cheie de audit.

Aceste politici si procese au rolul de a ajuta PwC sa respecte standardele de independenta profesionale
si de reglementare aplicabile serviciilor de audit. Politicile si indrumarile sunt examinate si revizuite cu

ocazia unor modificari ale legislatiei sau ca raspuns la probleme operationale.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL suplimenteaza Politica de independenta a retelei PwC, conform Legii
162/2017. Politica de independenta a retelei PwC este, de asemenea, afectata de cerintele de
independenta ale Comisiei pentru valori mobiliare si burse de valori (SEC) din Statele Unite ale Americii si
de cele ale Consiliului de supraveghere a contabilitatii intreprinderilor publice din Statele Unite ale
Americii si ale Regulamentului de audit al UE, in cazurile in care acestea sunt mai restrictive decat

politica retelei.

Instrumente de asigurare a independentei
in calitate de membru al retelei PwC, PricewaterhouseCoopers Audit SRL are acces la un numér de
sisteme si instrumente care sprijina firmele si angajatii PwC Tn executarea si respectarea politicilor si

procedurilor noastre de independenta. ntre acestea se numara:

° Serviciul central pentru entitati ('CES'), care contine informatii despre entitatile corporative, inclusiv
clienti de audit de interes public si clienti restrictionati de SEC si titlurile de valoare emise de
acestia. CES permite stabilirea gradului de independenta al clientilor firmei inainte de Thceperea
unei misiuni de non-audit sau de relatii de afaceri noi. Acest sistem se afla la baza ,Listei de

independentad” si a Sistemul de verificare a independentei (Checkpoint);

° »Sistemul de verificare a independentei”, care faciliteaza pre-aprobarea titlurilor de valoare
tranzactionate public de catre toti partenerii si personalul managerial inainte de achizitionare si

inregistreaza achizitiile si vanzarile ulterioare ale acestora. Atunci cand o firma PwC céastiga un nou
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client de audit, acest sistem informeaza automat detinatorii de titluri de valoare la respectivul client

in privinta cerintei vanzarii respectivelor titluri de valoare, in cazul in care este necesar;

° Autorizarea pentru servicii (,AFS”), care este un sistem global ce faciliteaza comunicarea intre un
lider al misiunii de servicii de non-audit si liderul misiunii de audit, si care documenteazé posibilele
amenintari la adresa independentei create de serviciul respectiv si propune mijloace de protectie
impotriva acestora, dar si evaluarile partenerului de audit si concluziile privind acceptabilitatea
serviciului; si

° Baza de date globala pentru raportarea abaterilor, care este utilizata pentru a raporta orice abatere
a auditorului extern de la normele de independenta (ex., normele stabilite prin legi sau prin cerinte
profesionale), atunci cand o astfel de abatere are implicatii internationale (ex., are loc intr-un

teritoriu, dar afecteaza o relatie de audit in alt teritoriu).

PricewaterhouseCoopers Audit SRL monitorizeaza cerintele de rotatie care asigura respectarea politicilor
de rotatie a misiunilor de audit ale PricewaterhouseCoopers Audit SRL pentru firma, liderii misiunilor de

audit, alti parteneri cheie ai misiunilor de audit implicati intr-o misiune de audit.

O baza de date (BRITS - Sistemul de urmarire a independentei relatiilor de afaceri) care contine toate
relatiile de afaceri aprobate initiate de PricewaterhouseCoopers Audit SRL. Aceste relatii sunt revizuite o

data la sase luni pentru a raméane permise.

Instruire si confirmari privind independenta

PricewaterhouseCoopers Audit SRL ofera tuturor partenerilor si angajatilor instruire anual& si permanenta
privind independenta. Instruirea vizeaza de obicei sesiunile periodice impuse de modificarea unui post
sau rol, a unei politici sau reglementari externe si, dupa caz, a furnizarii de servicii. Partenerii si
personalul beneficiaza de instruire anuald in domeniile Riscuri si Calitate, asistata de calculator, privind
politica de independenta a PwC, dar si aspecte conexe. In plus, auditorii beneficiaza de instruire
personald in functie de necesitati, care este asiguratd de specialistii pe probleme de independenta si
echipele pentru Riscuri si Calitate ale PricewaterhouseCoopers Audit SRL.

Toti partenerii si angajatii au obligatia de a completa o declaratie anuala de conformare prin care
confirma ca respecta aspectele relevante ale politicii de independenta a firmei, inclusiv propria
independenta personala. In plus, toti partenerii confirmé& cé toate serviciile de audit si relatiile de afaceri
pentru care sunt responsabili respecta politica firmei si ca au fost urmate procesele obligatorii la
acceptarea misiunilor si relatiilor de afaceri. Aceste declaratii anuale sunt suplimentate de declaratii la

nivel de misiuni de non-audit si pentru toate tipurile de activitati furnizate pentru clientii de audit.
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Monitorizarea independentei si politica disciplinara
PricewaterhouseCoopers Audit SRL este responsabila pentru monitorizarea eficientei sistemului sau de
control al calitatii in procesul de asigurare a respectarii cerintelor de independenta. Pe langa declaratiile

mentionate mai sus, Tn cadrul acestui proces de monitorizare mai efectuam:

_

e Teste de conformare pentru controalele si procesele de independents;
e Teste de conformare personala a independentei pe un esantion aleatoriu de parteneri si directori; si
e evaluare anuala a respectarii de catre firma membra a Standardului relevant de management al

riscurilor si de independenta la nivel de retea PwC.

PwC CEE dispune de politici si mecanisme disciplinare care promoveaza respectarea politicilor si
proceselor de independenta, ceea ce impune ca orice incalcare a cerintelor de independenta sa fie
raportata si remediata.

Aceasta va include discutii cu comitetul de audit al clientului referitoare la tipul abaterii, o evaluare a
impactului acesteia asupra independentei firmei membre, dar si nevoia de masuri pentru mentinerea

obiectivitatii.

Desi majoritate abaterilor de acest fel sunt minore si cauzate de neglijenta, ele sunt privite cu seriozitate
si investigate corespunzator. Investigarea incalcarilor politicii de independenta constatate mai are si rolul
de a identifica nevoia de ameliorare a sistemelor si proceselor din PricewaterhouseCoopers Audit SRL si

de formulare de indrumari si asigurare de instruire suplimentare.
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2.4. Declaratia conducerii privind practicile de independenta si

evaluarea acestora

Conducerea PricewaterhouseCoopers Audit SRL declara ca procedurile de asigurare a independentei

respecta reglementarile in vigoare.

Ultima analiza interna a respectarii independentei a fost efectuata la nivel regional, pentru

PricewaterhouseCoopers Tn regiunea CEE si a avut loc in intervalul aprilie - mai 2019.

2.5. Procesul de acceptare a clientilor si de continuare a relatiei

profesionale

Considerente privind acceptarea si continuarea relatiei profesionale cu clientii de audit

Principiile pe care le aplicam in momentul in care stabilim daca acceptam un client sau stabilim daca vom
continua sa deservim un client existent sunt fundamentale pentru a asigura calitatea serviciilor noastre,
ceea ce, consideram noi, se Impleteste cu scopul nostru de a construi incredere in societate. Am elaborat
politici si proceduri care se aplica la acceptarea relatiei cu un client si a misiunilor de audit, pe baza
carora se va stabili daca suntem competenti s& efectuam misiunea si daca detinem capacitatile necesare,
inclusiv timpul si resursele, pentru a putea respecta cerintele etice relevante, inclusiv independenta si
daca am determinat in mod corespunzator integritatea clientului. Reevaluam aceste considerente atunci
cand stabilim dacd vom continua misiunea de audit pentru un client si am implementat politici si proceduri
care se vor aplica la retragerea dintr-o misiune sau la incheierea relatiei profesionale cu un client, atunci

cand este cazul.

Acceptarea si continuarea relatiei profesionale cu clientii

PricewaterhouseCoopers Audit SRL a instituit un proces de identificare a clientilor acceptabili in functie
de sistemul la nivel de retea PwC de suport al deciziilor pentru acceptarea si continuarea relatiei cu
clientii de audit (denumit Acceptare si Continuare ('A&C')). A&C faciliteaza stabilirea, de catre echipa de
misiune, conducerea firmei si specialistii Tn managementul riscurilor, a modului in care riscurile aferente
unui client actual sau potential sunt gestionabile, si daca PwC poate fi asociatd sau nu cu acel client si cu

conducerea sa. Mai exact, acest sistem permite:
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° Echipelor implicate in misiuni de audit:

e sa documenteze aspectele analizate conform conditiilor impuse de standardele profesionale Tn
materie de acceptare si continuare a relatiei profesionale;

e sa identifice si documenteze problemele sau factorii de risc si modul de solutionare a acestora,
prin metode precum consultarile, adaptarea planului de resurse sau a abordarii misiunii de audit
sau prin adoptarea de alte masuri de atenuare a riscurilor identificate sau prin refuzul de a
desfasura misiunea; si

e sa faciliteze evaluarea riscurilor asociate acceptarii sau continuarii relatiei cu un client si a unei

misiuni;

° Firmelor membre (inclusiv conducerii firmelor membre si echipelor de management al

riscurilor):

e sa faciliteze evaluarea riscurilor asociate acceptarii sau continuarii relatiilor cu clientii sau a
misiunilor;

e sd prezinte o situatie a riscurilor asociate acceptarii sau continuérii relatiei cu unii clienti si a
misiunilor pentru intreg portofoliul de clienti; si

e sa inteleagd metodologia, baza si considerentele minimale pe care celelalte firme membre ale

retelei le-au aplicat in evaluarea acceptarii si continuarii relatiei cu clientii de audit.

Sistemul descris mai sus este suplimentat prin Comisii de aprobare pentru acceptarea clientilor mari si
clientilor cu risc mai mare. Comisiile de aprobare sunt formate din 3 parteneri independenti cu experienta,
dintre care unul este partener cu responsabilitati in managementul riscurilor, care va lua in calcul mai
multi factori relevanti inainte de aprobarea unui nou client de audit. Comisii similare sunt constituite
pentru a stabili daca se va continua relatia profesionala cu un client existent, in cazul in care clientul
respectiv este considerat ,.cu risc mai mare”. In plus fata de aceste masuri, in anumite cazuri, acceptarea
clientului poate fi evaluata de Consiliul de risc al PwC din CEE, prezidat de Partenerul responsabil cu
controlul riscului al PwC din CEE.
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2.6. Resurse Umane

Credem cu tarie ca oamenii sunt cel mai important bun al nostru. Competentele lor tehnice si de afaceri
sunt piatra de temelie a succesului firmei. In calitate de organizatie a carui obiectiv este de a cladi
incredere in societate si de a rezolva probleme importante, aplicdm o metoda consecventa de recrutare,
formare si dezvoltare, de evaluare a performantei, de remunerare si dezvoltare a carierei pe baza
Cadrului profesional al PwC. PwC Professional este un model global de leadership care se axeaza pe
cinci atribute: leadership, cunostinte tehnice, experienta de business, discernamant global in afaceri si
relationare. Acesta intareste ideea despre cum trebuie sa fim si pe ce trebuie sa ne concentram pentru a
fi la inaltimea asteptarilor clientilor nostri si a le oferi servicii la cele mai inalte standarde intr-o lume in

continua schimbare.

Recrutare

Obiectivul nostru este atragerea si retentia in
firma a celor mai buni s

mai inteligenti oameni, care impartasesc
aceeasi pasiune pentru 0 munca de inalta
calitate. Mentinem cele mai inalte standarde
atat pentru recrutii proaspat

absolventi, cat si pentru cei experimentati,
aliniindu-ne criteriile de selectie cu cele ale
PwC Professional, pentru a nu ne limita la
competente tehnice si a selecta cei mai
talentati oameni pe baza comportamentelor

si calitatilor personale.

Evaluarea performantei

Evaluam performanta anual, la toate nivelurile de personal din firma. Criteriile referitoare la capacitatile,
competenta si angajamentul fata de principiile etice pe baza cérora dorim sa ne evaludm personalul de
specialitate au fost stabilite prin intermediul celor cinci atribute PwC Professional si pe baza procesului de
Leadership Development Experience. Cadrul profesional PwC stabileste indicatori si comportamente
specifice care sunt asteptate de la angajatii PwC de orice treapta ierarhica in legatura cu simful afacerilor,

capacitatile tehnice si alte competente.

Promovam o cultura a feedback-ului si Tncurajam partenerii si angajatii sa ofere feedback in timp mod
regulat - prin canale formale si informale - omologilor, subordonatilor si superiorilor. Feedback-ul privind

performanta reprezintd o componenta de a baza a ciclului anual de evaluare a performantei si o premisa
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pentru ameliorarea continua a performantelor angajatilor nostri si a calitatii muncii lor.

Evaluam performanta pe baza obiectivelor anuale individuale, dar si a comportamentelor demonstrate pe
parcursul ciclului. Rezultatele evaluarii performantei sunt utilizate in procesele decizionale privind
promovarea si remunerarea. O performanta constanta si de nalt nivel ofera un avans mai rapid in cariera
si o remunerare mai buna, in timp ce o performantad mai redusé inseamna un avans mai lent, iar o

activitate nesatisfacatoare va face obiectul unor masuri corective.

Utilizdm o scara unitara de evaluare a performantelor personalului, unde fiecare calificativ constituie baza
pentru anumite masuri. Principiul aplicat este urmatorul:
o calificativele de performanta (pe o scara de la 1 1a 5, unde 5 este nivelul minim), care constituie
baza pentru bonusuri
o calificative de agilitate Tn invatare si aspiratii (scara de 3 pozitii: ridicat, mediu, scazut), care
constituie baza pentru identificarea potentialului si a nivelul de talent (se aplica angajatilor din

posturile de consultanti seniori si superioare).

Remunerarea

Exista ,categorii de salarizare" prestabilite pentru personalul de la fiecare nivel ierarhic, bazat pe rolurile
si responsabilitatile angajatilor. Pe 1anga aceasta, salariul de baza si bonusurile sunt influentate si de alli
factori: situatia economica de pe o piata locala, veniturile firmei si a echipei, precum si recunoasterea
rezultatelor individuale. Salariul de baza individual depinde si de nivelul de competentéa al angajatului si

progresul acestuia pe scara ierarhica la nivel managerial.

Alocarea misiunilor de audit

Fiecare partener responsabil pentru o misiune de audit trebuie s& se asigure - consultandu-se cu alti
membri ai echipei daca este necesar - ca partenerii i personalul alocati misiunii au competenta
profesionala si experienta necesare in circumstantele date. In plus, ei sunt responsabili in ultima instanta
pentru a stabili gradul necesar de indrumare, monitorizare si revizuire a activitatii personalului subordonat
debutant caruia ii este delegata o anumita sarcina. Numirea, dupa cum este necesar, a unor persoane
responsabile privind controlul calitatii auditului pentru misiunile de audit, se efectueaza de catre Liderul

departamentului de audit impreuna cu partenerul responsabil de managementul riscurilor.
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Atat noi cat si celelalte firme din reteaua PwC suntem dedicati asigurarii calitatii auditului la nivel global.

Pentru a maximiza consecventa la nivel de retea, a fost dezvoltatd o programa la nivel de retea care
ofera acces la cursuri privind abordarea si instrumentele de audit ale PwC, care includ actualizari ale
standardelor de audit si a implicatiilor acestora si domeniile referitoare la riscul auditului si Tmbunatatirea

calitatii misiunilor.

Aceasta instruire formald este oferitd sub forma unor instrumente de invatare mixte, inclusiv invatare la
distanta si in sala de curs, dar si instruire la locul de munca. Aceste forme de Tnvatare sustin
angajamentul nostru pentru un audit de calitate si ofera profesionistilor nostri ocazia de a-si imbunatati
competentele profesionale si tehnice, dar si rationamentul profesional si scepticismul necesar.

Modelul materialului de formare profesionala ne permite sa selectam, in functie de nevoile la nivel local,
momentul in care personalul va fi implicat in procesul de formare profesionala. Continutul modular,
impreuna cu abordarile de invatare inovatoare au atras aprecierea formala din partea comunitatii de
formare profesionala la un nivel mult mai larg. Atat in anul 2017, cat si in 2018, PwC’s Learning and
Education a primitd medalia de argint din partea Brandon Hall Group pentru excelenta in ,Best Strategy
for a Corporate Learning University” © 2017, 2018 Brandon Hall Group,Inc.

Liderul nostru de formare profesionala regional stabileste ce forme de instruire suplimentara — formale si /
sau informale - sunt adecvate pentru a raspunde nevoilor de la nivel local, sub forma de filme, seminarii si
forumuri n care angajatii sa isi iImpartaseasca experienta. Aportul fiecarei zone n parte (la nivel local)
este considerat ca parte integranta a activitatilor de elaborare a materialului educational destinat
angajatilor.

In ceea ce priveste activitatile de invatare si educare locale legate de instruire tehnica pentru serviciile de
audit, acestea sunt complet integrate in procesele de formare tehnica regionale din acest domeniu.
Majoritatea acestor activitati sunt promovate, implementate si monitorizate de Echipa regionala CEE
pentru servicii de audit L&D ("echipa regionala L&D") pe baza datelor comunicate de echipa L&D local3,

dar si din partea echipelor de audit, dupa caz (in ceea ce priveste numirile, instructorii, organizarea
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evenimentelor, obtinerea documentatiei etc.). Echipa regionala L&D a dezvoltat procesele necesare
pentru a gestiona cerintele retelei globale PwC, inclusiv stabilirea programei, numirile si urmarirea
participarii pana la incheiere, evaluarea evenimentelor si instructorilor si selectia si pregétirea acestora.
Prin urmare, majoritatea nevoilor noastre de formare sunt indeplinite si, respectiv, incluse in colaborarea

cu echipa regionala L&D (reflectand si standardele si indrumarile Retelei PwC).

PricewaterhouseCoopers Audit SRL nu are politici locale specifice L&D cu privire la formarea tehnica
pentru serviciile de audit, existdnd o adaptare foarte limitata a materialelor regionale la eventualele cazuri
foarte specializate (numai dupa o consultare cu echipa noastra regionala L&D pentru a ne asigura ca
acestea continua sa indeplineasca obiectivele de formare ale respectivului curs). Programele de formare
oferite de alte grupuri din reteaua PwC sunt si ele gestionate de catre echipa regionala L&D. Acestea
includ in principal formari privind Standardele internationale de raportare financiara (IFRS), prin
intermediul echipei de Servicii globale de consultanta contabila CEE, dar si Standardele SUA de audit si
principiile contabile general acceptate (US GAAS/GAAP), prin intermediul grupului pentru contabilitate si
raportare CEE pentru SUA.

Atunci cand este necesar, organizadm sesiuni locale, seminarii de specialitate si intalniri pentru schimburi
de experienta si discutarea unor subiecte specifice (precum modificarile legislatiei locale etc.).

De asemenea, a fost elaborat un material de formare profesionala la nivel regional pentru dezvoltarea
competentelor care nu sunt de natura tehnica (de afaceri) care se bazeaza pe o instruire profesionala
mixta si in sala de curs. Acest modul de formare profesionala este organizat de echipa L&D Locala, si are

la baza indrumarile si materialele la nivel regional.

Conducerea PricewaterhouseCoopers Audit SRL declara ca, dupa cum se arata in sectiunea de mai sus
privind calitatea auditului, auditorii nostri participa la programul de formare continua al firmei. Pe langa
participarea la formari continue interne, auditorii nostri participa la programele obligatorii adecvate de
formare continua anuale in conformitate cu prevederile Normelor ASPAAS privind formarea profesionala

continua a auditorilor financiari.
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2.8. Desfasurarea misiunilor

Metodologia PwC Audit

in calitate de membra a retelei PwC, PricewaterhouseCoopers Audit SRL are acces la si utilizeaza
Ghidul de audit PwC, un proces si o metodologie comuné de audit. Aceasta metodologie se bazeaza pe
Standardele Internationale de Audit (ISA), la care se adauga politici si indrumari suplimentare ale PwC
acolo unde este necesar. Politicile si procedurile continute Th metodologia de audit PwC au rolul de a
facilita auditurile desfasurate in conformitate cu cerintele ISA aplicabile fiecarei misiuni de audit.
Metodologia noastra comuna de audit asigura cadrul care permite firmelor membre PwC sa respecte in

mod constant toate standardele profesionale, reglementarile si cerintele legale.

Ghidul de audit PwC explica metodologia aplicata de PwC. Ghidul, impreuna cu instrumentele
tehnologizate, documentele standard si continutul tehnic de audit ale PwC sprijind echipele de audit in

desfasurarea activitatilor de audit si a serviciilor conexe.

Tehnologia dezvoltata:

>

TN

ELECTRONIC

LIBRARY g

=

Continuam sa investim in tehnologia de audit care asigura calitatea auditului si ne sporesc capacitatea de

a ne pune cunostintele in slujba clientilor nostri. Tehnologia noastra este realizata si implementata la nivel

global si regional, ceea ce va asigura uniformitate in intreaga CEE si Retea PwC.

Printre aceste instrumente noi care vor asigura o calitate mult mai buna a serviciilor de audit si a eficientei
prin automatizare, conectivitate si mobilitate, regasim urmatoarele programe:
A

° Aura Platinum, care este varianta cea mai recenta, de stocare in cloud a aplicatiei Aura. Se afla in

centrul modului in care elaboram si efectuam planul de audit. Aura este o aplicatie folosita la nivel

global in cadrul tuturor misiunilor de audit PwC, care poate asigura misiuni de audit in functie de

tipul de afacere a clientului. Planurile misiunilor de audit tintite specifica nivelurile de risc, siguranta

masurilor de control si testarea de fond. Panourile de control inteligente le indica mult mai rapid

echipelor stadiul misiunii de audit si impactul deciziilor privind aria de aplicabilitate.

Printre altele, noua functionalitate include:
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e panouri de control mult mai cuprinzatoare - imbunatateste eficienta echipelor, deoarece
le ajuta sa se concentreze asupra aspectelor importante,

e posibilitate imbunatatita de vizualizare a fluxului de lucru - faciliteaza managementul de
proiect imbunatatit,

e integrare uniforma cu instrumentele de audit - modifica fluxul direct ih Connect.

Aplicatia Connect Suite reprezinta platforma noastra unde putem colabora si unde facem schimb
de informatii, documente solicitate si stadiul misiunilor de audit. Aceasta asigura un schimb de
informatii rapid, eficient si sigur cu clientii nostri si cu echipele de audit care se afla in mai multe
locatii in fiecare etapa a misiunii de audit.

e Connect monitorizeaza situatia cererilor si informatiilor intre client si echipa dedicata
misiunii de audit in timp real. Echipele misiunilor de audit si clientii stiu Tn ce stadiu se
afla o misiune de audit in orice moment cu ajutorul unui panou de control consolidat care
indica digitalizarea tuturor locatiilor in ceea ce priveste misiunile de audit si indicatorii de

performanta cheie automatizati.

e Connect Audit Manager uniformizeaza si automatizeaza coordonarea grupurilor si
membrilor echipelor in ceea ce priveste misiunile de audit statutare / de reglementare
care se efectueaza in mai multe locatii. Acesta asigura o platforma digitala unica pentru a
putea vizualiza lucrarile primite si cele predate si digitalizeaza intregul proces de
coordonare, astfel incat sa existe o transparentd mult mai mare, si, de asemenea, si
conformare si calitatea misiunilor de audit complexe care se efectueaza in mai multe
locatii.
Halo reprezinta tehnologia noastra de audit de excelenta pe piata care ne permite sa identificam si
sa evaluam riscurile si s& stabilim sectoarele in care trebuie sa ne concentram atentia in ceea ce
priveste misiunile noastre de audit. Halo interogheaza, testeaza si analizeaza volume imense de
date esentiale pentru afacere, analizeaza populatii intregi, detectand si vizualizand anomalii si
tendinte in informatiile financiare. Acesta ne permite sa analizam modelele si tendintele, tranzactiile
neobisnuite si cu risc mare si asigura echipelor noastre si clientilor nostri o perspectiva valoroasa.
Halo foloseste date din orice sistem si avem la dispozitie o serie de aplicatii pentru diverse industrii

si riscuri.

Klik este aplicatia noastra inteligenta web regionalé folosita pentru analizarea datelor financiare de
mari dimensiuni cu o multitudine de panouri de control care sunt gandite special pentru misiunile
de audit. Menirea de baza a aplicatiei Klik este sa asigure echipelor implicate in misiuni de audit
ale PwC instrumentul ideal pentru a efectua testari ale datelor introduse in registre. Acesta asigura
nu doar informatiile esentiale pentru popularea intregului jurnal de date, ci, in acelasi timp, permite
utilizatorilor sa exploreze in profunzime datele intr-o maniera inteligenta si facila. Acesta este
interactiv si rapid deoarece foloseste tehnici de vizualizare moderne, permite reprezentarea

relatiilor, dependentelor, tendintelor si deviatiilor extreme fatéd de valoarea medie.
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Dokbot este o platforma web regionala de automatizare a documentelor care permite generarea
documentelor folosind sabloanele standardizate. Este o solutie personalizata a PwC care este
utilizata ca suport pentru generarea documentelor standardizate. Tot personalul departamentului
de audit din CEE are acces automat la Dokbot si sabloanele disponibile la nivel CEE, precum si la

sabloanele personalizate in functie de teritoriul in care sunt folosite documentele.

Count faciliteaza procesul derulat integral (end-to-end) pentru efectuarea misiunilor de inventariere,
permitand echipelor implicate in misiune sa creeze si sa gestioneze procedurile de inventariere,
dispozitivelor de masurare sa inregistreze direct rezultatele pe dispozitivele mobile ale acestora
sau pe tabletd, iar echipele implicate Tn misiune pot exporta rezultatele finale in aplicatia Aura.
Echipele implicate in misiuni de audit in mai multe locatii pot standardiza instructiunile si gestiona

rezultatele printr-un singur portal.

PwC’s Confirmation System reprezinta un mijloc sigur si facil pentru clienti care pot incarca
informatiile solicitate cu ajutorul acestei aplicatii. Tehnologia automata si flexibild inseamna ca
aceasta lucreaza practic cu toate tipurile de confirmare - de la soldul creantelor la instrumente
financiare derivate si credite si pana la inventar. Vom continua sa investim Tn tehnologia de audit
care va asigura calitatea misiunilor de audit si ne va imbunatatire capacitatea noastra de a ne pune
cunostintele in slujba clientilor nostri. Tehnologia noastra este realizata si implementata la nivel

global, ceea ce asigura uniformitate Tn intreaga Retea PwC.

Robotic Process Automation (RPA) este un software de productivitate suplimentar sistemelor
existente si care efectueaza activitati manuale, repetitive si care au la baza o norma predefinita,
care de obicei sunt efectuate de persoane, ceea ce permite simplificarea procesului, reducerea
timpului dedicat efectuarii unei sarcini, si, in acelasi timp, poate opera permanent, 24 de ore pe zi 7
zile din 7, eliminand n acelasi timp erorile, ceea ce ne permite sa asiguram o calitate mai buna si

transferul resurselor in vederea efectuarii unor sarcini mult mai valoroase.



2.9. Monitorizare

Monitorizarea asigurarii calitatii
Calitatea serviciilor de audit si non-audit pe care le oferim clientilor este fundamentala pentru a proteja
increderea investitorilor si a celorlalte parti interesate in integritatea activitatii noastre. Este un element

cheie al strategiei noastre pentru serviciile de audit.

Responsabilitatea pentru un management adecvat al calitatii revine conducerii PricewaterhouseCoopers
Audit SRL (“firma noastra”). Aceasta include procese eficiente de monitorizare prin care evaluam daca
politicile si procedurile care constituie sistemul nostru de control al calitatii sunt proiectate astfel incat s&
ofere o asigurare rezonabila ca misiunile noastre de audit si non-audit au loc conform legii,

reglementarilor si standardelor profesionale.

Programul de monitorizare al firmei noastre se bazeaza pe Programul global de revizuire a calitatii in
departamentul de audit al retelei PwC (GAQR). Acest program, care se bazeaza standardele profesionale
de control al calitatii, inclusiv ISQC1, contine politici, proceduri, instrumente si indrumari care sunt utilizate
de firmele din reteaua PwC. Programul GAQR este coordonat de o echipa centrala formata dintr-un lider
GAQR, alaturi de un grup de Lideri internationali de echipa (ITL), care sunt parteneri seniori detasati
echipei centrale GAQR de catre firmele membre PwC. Coordonarea asigurata de ITL si implicarea si

sprijinul lor continuu permit o efectuare eficienta si consecventa a revizuirilor la nivelul retelei PwC.
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Procedurile de monitorizare ale firmei noastre includ o analizé continuéa a structurii si eficientei sistemului
nostru de control al calitatii, dar si a misiunilor incheiate (Revizuiri de conformare in misiuni - ECR).
Rezultatele acestor proceduri reprezintd baza pentru o imbunatatire continua a sistemului nostru de control

al calitati.

ECR-urile constau Tn revizuiri ale misiunilor finalizate, care se concentreaza pe riscuri si care includ,
periodic, angajatii firmei noastre ce sunt autorizati s& semneze rapoarte de audit si non-audit. Aceasta
revizie urmareste dacd o misiune a avut loc in conformitate cu indrumarile de audit ale PwC, standardele
profesionale Tn vigoare si alte politici si proceduri aplicabile misiunilor. Activitatea fiecarui semnatar este
revizuita cel putin o data la cinci ani, cu exceptia cazurilor in care este necesara o revizuire mai frecventa
avand in vedere profilul clientilor respectivului semnatar sau daca acest lucru este impus de reglementarile

locale.

Reviziile sunt conduse de parteneri de audit experimentati, cu asistenta unor echipe independente de
parteneri, directori si manageri seniori sau alte persoane de specialitate. Echipele de revizie beneficiaza
de instruire pentru a-si exercita atributiile si utilizeaza mai multe liste de obiective si instrumente GAQR

pentru a-si desfasura evaluarile.

Rezultatele reviziilor de calitate sunt raportate conducerii firmei, care analizeaza constatarile si aplica
mé&suri corective atunci cand este necesar. In situatiile in care sunt identificate probleme de calitate ale
misiunilor, partenerul responsabil sau personalul de conducere pentru servicii audit al firmei noastre poate
face obiectul, in functie de natura si circumstantele problemelor aparute, unor sedinte suplimentare de

mentorat, formare sau sanctiuni, conform Cadrului de responsabilitate al firmei noastre.

Partenerii si angajatii firmei noastre sunt informati in legatura cu rezultatele reviziilor si masurile luate pentru
a putea trage concluziile necesare pentru efectuarea misiunilor de audit. In plus, liderul GAQR informeaz&
partenerii responsabili de misiuni din cadrul firmei noastre, care au responsabilitati pentru auditurile la nivel
de grup care presupun activitate transfrontaliera in domeniu, n legatura cu rezultatele reviziilor de calitate
de la alte firme PwC, ceea ce permite partenerilor nostri sa utilizeze aceste rezultate in procesul de

planificare si desfasurare a activitatilor de audit.
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2.10. Declaratia Conducerii cu privire la eficacitatea sistemului intern

de control al calitatii

Echipa de conducere a PricewaterhouseCoopers Audit SRL considera ca sistemul de control al calitatii,
descris anterior, este conform tuturor reglementarilor in vigoare si ca ofera o baza de referinta pentru a
considera ca misiunile de audit statutare efectuate de PricewaterhouseCoopers Audit SRL respecta

standardele de calitate cerute.

2.11. Cea mai recenta revizuire pentru asigurarea calitatii 2

Ultimul control extern al calitatii in conformitate cu art. 26 din Regulamentul 537/2014 a fost desfasurat de
Camera Auditorilor Financiari din Rom ania in noiembrie 2014.
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3. Remuneratia partenerilor

Fiecare partener din cadrul PricewaterhouseCoopers Audit SRL este asociat al firmei, detindnd un numar
de parti sociale in functie de aportul si rolul pe care acesta il are n activitatea firmei. Suplimentar, fiecare
partener indeplineste si rolul de administrator al firmei, cu scop de administrare si reprezentare legala.
Astfel, veniturile partenerilor au doua componente: respectiv, venituri obtinute din contractele de mandat
pentru administrarea firmei si venituri din dividende, obtinute pe baza cotelor de participare la profit si

pierderi, stabilite Tn baza deciziilor Adunarii Generale a Asociatilor firmei.

Procesul de evaluare si remunerare a partenerilor este in conformitate deplina cu cerintele de independenta
impuse conform Codului etic international pentru profesionistii contabili (IESBA) care nu permit unui
partener sa fie evaluat sau recompensat pentru actiunile de vanzare de servicii non-audit propriilor sai
clienti de audit. Remuneratia partenerilor este stabilitda de Consiliul Regional de Conducere dupa evaluarea
contributiei fiecarui partener in cadrul firmei pe durata unui an si in urma finalizarii misiunilor de audit anuale
pentru firmele nationale. Alocarea stabilitd de Consiliul Regional de Conducere este revizuita si aprobata
de catre Consiliul Partenerilor. Remuneratia fiecarui partener este stabilita in functie de urmatoarele
elemente de profit interdependente:

(i) Venitul de responsabilitate, care reflecta contributia constantd a partenerului si responsabilitatile
acestuia;

(i) Venitul obtinut Tn urma rezultatelor de performanta, care reflecta rezultatele obtinute de partener si
echipele cu care acesta lucreaza intr-un an dat;

(i) Participarea la profit, care reprezinta o cota din profituri dupa alocarea primelor doua elemente.

Fondurile reprezentand participarea la profit sunt alocate partenerilor pe baza matricei care ia in calcul in
primul rand rolul curent al partenerului in cadrul firmei. Venitul obtinut in urma rezultatelor de performanta
este determinat prin evaluarea realizarilor partenerului pe baza unui scor echilibrat, individualizat, al
obiectivelor, in functie de rolul partenerului. Aceste obiective includ respectarea standardelor de calitate ale

firmei Tn misiunile de audit si respectarea absoluta a reglementarilor noastre de integritate si independenta.
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4. Informatii financiare pentru anul incheiat la 31

decembrie 2019

Venituri (ne-auditate) Lei
o Audituri statutare ale situatiilor financiare anuale si consolidate ale 10,557,478
entitatilor de interes public si ale entitatilor apartinand unui grup de
intreprinderi al carui societate-mama este o entitate de interes
public;
e Audituri statutare ale situatiilor financiare anuale si consolidate ale 61,029,905
altor entitati
Onorarii totale de audit statutar 71,587,383
e Servicii permise de non-audit pentru entitati auditate 11,952,614
e Servicii de non-audit pentru alte entitéti 28,455,743
Venituri totale 111,995,740
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Anexa

1. Lista entitatilor de interes public auditate

N I CER ]

AEGON PENSII - SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA*

AEGON TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. VARSOVIA SUCURSALA FLORESTI

Allianz - Tiriac Asigurari SA

Allianz-Tiriac Pensii Private Societate de Administrare a Fondurilor de Pensii Private S.A

Amundi Asset Management S.A.l. S.A.*

BANCA COMERCIALA ROMANA S.A

BANCA ROMANEASCA SA MEMBRA A GRUPULUI NATIONAL BANK OF GREECE

BANCA TRANSILVANIA SA

BCR BANCA PENTRU LOCUINTE SA

BCR LEASING IFN SA

BCR Pensii Societate de Administrare a Fondurilor de Pensii Private SA

BT ASSET MANAGEMENT S A | SA*

BT CAPITAL PARTNERS S.A

BT DIRECT IFN SA

BT Leasing Transilvania IFN SA

BT MICROFINANTARE IFN S.A.

Caterpillar Financial Services Poland Sp. z 0.0. Sucursala Romania IFN

ERB RETAIL SERVICES IFN S.A.

Eurolife ERB Asigurari de Viata SA

EUROLIFE ERB ASIGURARI GENERALE S.A.

GARANTA ASIGURARI S.A

BCR SOCIAL FINANCE IFN S.A.

NBG Leasing IFN SA

PATRIA BANK S.A.

PATRIA CREDIT IFN SA

PORSCHE BANK ROMANIA SA

Porsche Leasing Roménia IFN SA

PORSCHE VERSICHERUNGS AG SALZBURG SUCURSALA ROMANIA

PROCREDIT BANK SA

S.A.l. ERSTE ASSET MANAGEMENT SA*

SCANIA CREDIT ROMANIA IFN SA

Societatea de Investitii Financiare Banat-Crisana SA

Uniga Asigurari de Viata SA

UNIQA ASIGURARI S.A.

Mikro Kapital IFN S.A

*inclusiv fondurile administrate de acestea
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2. Reteaua de firme PwC

Cifra de afaceri totala realizata de auditorii statutari si firmele de audit membre ale retelei PwC (din UE
sau din Statele Membre ale SEE) care rezulta, in masura in care pot fi calculate, din activitatea de audit
statutar al situatiilor financiare anuale si consolidate este de aproximativ 3,1 miliarde euro. Aceasta
reprezinta cifra de afaceri a fiecarei entitati, din cel mai recent an financiar, convertite in euro la rata de

schimb valutar valabila la sfarsitul respectivului an financiar.

Tabelul de mai jos prezinta numele/denumirea fiecarui auditor statutar care activeaza ca persoana fizica
sau ca firma de audit membra a retelei PwC din statele membre UE sau SEE la 30 iunie 2019 si tarile in
care fiecare auditor statutar care activeaza ca persoana fizica sau ca firma de audit membra a retelei
PwC are statutul de auditor statutar sau isi are sediul social, administratia centrald sau sediul principal de
desfasurare a activitatii.

Stat membru Denumirea firmei

Austria PwC Wirtschaftsprifung GmbH, Wien

Austria PwC Oberdsterreich Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Linz
Austria PwC Kérnten Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Klagenfurt
Austria PwC Steiermark Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Graz
Austria PwC Salzburg Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg
Austria PwC Osterreich GmbH, Wien

Belgia PwC Bedrijfsrevisoren bcvba/Reviseurs d'enterprises sccrl

Belgia PwC Audit Services SPRL

Bulgaria PricewaterhouseCoopers Audit OOD

Croatia PricewaterhouseCoopers d.o.o

Cipru PricewaterhouseCoopers Limited

Cehia PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o

Danemarca PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Estonia AS PricewaterhouseCoopers

Finlanda PricewaterhouseCoopers Oy

Franta PricewaterhouseCoopers Audit

Franta PricewaterhouseCoopers Entreprises

Franta PricewaterhouseCoopers France

Franta PricewaterhouseCoopers Services France

Franta PwC Entrepreneneurs CAC

Franta PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes

Franta PwC Entrepreneurs Audit
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Franta

PwC Entrepreneurs Audit France

Franta PwC Entrepreneurs CAC France

Franta PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France
Franta PwC Entrepreneurs France

Franta PwC Entrepreneurs Services

Franta Expertise et Audit Lafarge

Franta M. Philippe Aerts

Franta M.Pierre Blanquart

Franta M. Jean-Francois Bourrin

Franta M. Jean-Laurent Bracieux

Franta M. Didier Brun

Franta Mme Elisabeth L'Hermite

Franta M. Frangois Miane

Franta M. Yves Moutou

Franta M. Claude Palméro

Franta M. Pierre Pégaz-Fiornet

Franta M. Antoine Priollaud

Germania PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Germania Wibera WPG AG

Grecia PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA
Ungaria PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kift.
Islanda PricewaterhouseCoopers ehf

Irlanda PricewaterhouseCoopers

Italia PricewaterhouseCoopers Spa

Letonia PricewaterhouseCoopers SIA

Liechtenstein

PricewaterhouseCoopers GmbH, Vaduz

Lituania PricewaterhouseCoopers UAB

Luxemburg PricewaterhouseCoopers, Société coopérative

Malta PricewaterhouseCoopers

Téarile de Jos PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Térile de Jos Cooperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A.

Norvegia PricewaterhouseCoopers AS

Polonia PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.

Polonia PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt
sp. k.

Polonia PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

Portugalia PricewaterhouseCoopers & Associados-Sociedade de Revisores Oficiais do
Contas Lda

Romania PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.
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Republica Slovaca

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.

Slovenia PricewaterhouseCoopers d.o.o.

Spania PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
Suedia PricewaterhouseCoopers AB

Suedia Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Regatul Unit PricewaterhouseCoopers LLP

Regatul Unit James Chalmers

Regatul Unit Katharine Finn
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